CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRAPHACO Dic lap - Ty do - Hanh phic

Sé 01./2021/TTHDQT-DHPCP Ha ngi, ngay o thang 03 ndm 2021

TO TRINH PAI HQOI PONG CO PONG NAM 2021
Vv Két qua hoat dpng sin xuit kinh doanh ndm 2020 va ké hoach nam 2021

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG CONG TY CO PHAN TRAPHACO

HDPQT kinh bao cao Dai hoi c¢d dong nam 2021 két qué hoat dong san xuét kinh
doanh ndm 2020 va ké hoach ndm 2021 cu thé nhu sau:

PHAN 1: KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
NAM 2020
I Két qua sin xuit kinh doanh niim 2020: (theo bdo cdo hop nhat)

K& hoach | Thuc hién | Ty 1& so véi| Ty Ié so
STT Chi tiéu 2020 2020 | kéhoach | véi2019
(Ty dong) | (Ty dong) % %
j = (Dosnhtmtmanvenmtang VR 5600 | 008 95% 112%
cung cdp dich vu
1.1 |Hang sén xudt: 1.630 1.597 98% 113%
Ly | NEXEI TR Eeo Uy A Ra | -y 106 88% 145%
cung cap dich vy, hang khdc:
1.3 |Doanh thu tir cong ty con 250 205 82% 90%
2 |Loi nhuén sau thué hop nhét 180 216,7 120% 127%

- Nguyén nhén chi yéu khong dat ké hoach doanh thu do:

+ Tinh hinh dich bénh COVID-19 dién bién phirc tap dan dén gidn cach xa hoi anh
huéng manh dén nén kinh té néi chung va thi trudng duge phdm néi riéng. Trong
do, thi trudmg ETC suy gidm do ngudi din han ché dén céc co sé kham chita bénh
va céc ké hoach d4u thau lui thoi gian so véi du kién. Tinh chung nim 2020, thi
trudng duge phidm ting trudng 2% vé loi nhudn va sut giam 3% vé doanh thu.
Céng ty tuy doanh thu khong dat ké hoach nhung van dat murc ting trudmg 12%

+ Cong ty con tap trung ban sin phim ctia Céng ty me, do d6 anh hudng dén doanh
thu hop nhét tir cac Cong ty con.

- Nguyén nhan vuot k& hoach lgi nhuén:

+ Nam 2020, Cong ty da ting cudng quan tri chi phi, tiét gidm céc chi phi kém hiéu
qua, lang phi ddm bao hoan thanh ké hoach l¢i nhuén nim.

+ Cong ty tap trung vao c4c san phdm chil lye, ¢6 bién loi nhuan tét.

+ Cong ty dam phén véi cic nha cung tmg dé chu ddng giam gia vat tu dau vao.

1/”./




- So sanh két qué kinh doanh nam 2020 véi thi trudng:

TANG TRUONG SO VOI 2019
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+ Céng ty ndm & top ting trudng t5t nhét thi trudng vé doanh thu va loi nhusn.

II. Céac hoat djng lém cia Cong ty nim 2020

1. Chu dpng ung phd vdi tinh hinh dich COVID-19

- Dich COVID-19 dién bién phirc tap ngdy tir ddu nim 2020, din dén viéc 4p dung gian
cach x4 hdi trén ca nudc va dinh tré trong giao thwong di lai gifra Viét Nam va thé gi6i.
Nén kinh té ciing anh hudng ning né do dich bénh va stc mua giam.

- Cong ty da chi dong dua ra céc bién phap dbi phé véi tinh hinh dich bénh, tdn dung cac
co hoi thi truéng dem lai cling nhu dam béo cac hoat dong ctia Cong ty dién ra binh
thudng trong giai doan gian cach x hdi, bao gdm:

+ HO tro can bd nhéan vién céc san phim, vét t phong dich, dac biét 1a doi ngil ban
hang van thudng xuyén thuc hién céc hoat ddng giao tiép véi khach hang.

+ Nhanh chéng dua ra cac san phdm méi theo yéu cdu thi trudong nhu nudce rira tay
sét khuan, thyc hién marketing v& cic mit hang phong dich tan dung co hoi tir thi
trudng.

+ Dam phdén vdi cdc nha cung tng trénh gidn doan ngudn cung nguyén phu liéu dam
bo san xuét.

+ Thanh 14p T4 tu vén truc tuyén ting cudng tiép can véi khach hang qua cac kénh
truc tuyén, ting cuong nhan thitc clia ngudi tidu ding vé céc san phim ciia Cong
&

+ BO tri cac hoat dong cua Cong ty phi hop véi quy dinh gidn céch x3 hdi, dam bao
céc hoat ddng san xudt kinh doanh dién ra binh thudng.
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. Xay dung va dp dung Van hoa Traphaco giai doan méi

Cong ty da tién hanh danh gi4 toan dién nang lyc va phét hién c6 nhing diém yéu ndi tai,
anh huéng dén su phat trién bén vimg cua Cong ty. Viéc xdy dung mdt Van hoa Traphaco
méi dé khic phuc céc tdn tai va yéu diém; tan dung cac diém manh vé thuong hiéu, uy tin
va nén tang déng duoge vimg manh ciing nhur céc co hdi thi trudng 1 cin thiét

Céng ty thuc hién x4y dung Van hoa Traphaco giai doan méi dap tmg cac yéu ciu trong
qua trinh phat trién méi.

Cong ty thuc hién truyén thong thdm nhuén t6i ting c4n bd nhén vién, dam bao viéc thuc
hién Vian héa méi trong timg hanh dong, cong viée cu thé, thic ddy su phat trién cua Cong
ty.

Ting cuwong doi mdi hoat dong Marketing

Cong ty thuc hién cdc chuong trinh thiic diy ban hang dwa trén c4 nhan héa khéach hang,
dénh gi4 thuc té nang luc va kha ning bén hang ciia khach hang, tich hop vao cac chuong
trinh tich diém, hd tro ban hang.

Cong ty ting cudng thuc hién cac chién dich quang cdo trén cac phuong tién truyén thong,
day manh nhan dién thuong hiéu, nhén biét san pham dbi véi nguoi tiéu dung.

Cong ty ting cudng thyuc hién marketing qua cac kénh truc tuyén, don dau xu thé mai, gia
tang tiép can voi ngudi tiéu ding.

Thuc hién dinh hwong phdt trién tin duwoc

Theo néi dung da dugc DHCD nam 2020 théng qua vé phat trién tin duoc. Cong ty tang
cudng dau tr phat trién céc san phdm tan duoc, nang dén ty trong doanh thu tan dugc.
Doanh thu tin dugc ting 7% so v&i 2019, hién nay doanh thu tir san phdm tan diroc dong
gop 28% tdng doanh thu Cong ty me. Céng ty hudng dén ty trong tin duoc dat 40% tong
doanh thu cong ty me dén nim 2025.

Thué tw vin KPMG va phoi hop véi ddi tic Daewoong ddinh gid ning luc cét 16i cia
Céng ty

Théng 9/2020 @& chuén bj cho giai doan phét trién méi, Cong ty da thué tu vin KPMG
dénh gid cac ning lyc cbt 161, bao gdm tai chinh, co chu t chirc .... Ddng thoi Cong ty
phdi hop véi dbi tac Daewoong, danh gid cac nang luc vé nghién ciru, san xuét, dang ky
dac biét dbi véi mang tan duoc.

Béo cdo cta don vi tu vén doc 1ap KPMG va déi tac Daewoong da chi ra nhimg diém cin
hoan thién tai Céng ty va dua ra cic khuyén nghi nhim nang cao cac nang luc cbt 15 déap
tmg véi cdc yéu cdu cia giai doan phat trién 2021-2025.

Cong ty da xay dung ké hoach ning cao ning luc theo khuyén nghi cia KPMG va
Daewoong va thuc hién tir cudi nim 2020.

Thure hién han mirc chi phi

Tt Quy 1/2020, Cong ty da x4y dung han mirc d6i véi cac mang chi phi hoat déng chinh.
Qua trinh x8y dung va thuc hién han mirc chi phi d4 gép phan x4c dinh va loai bo cac chi
phi con lang phi, chua hiéu qua; dong thoi ap dung cac bién phap dé quan Iy thuc hién
ding han mirc d3 duoc giao.

Dé dat yéu cdu giam gia nguyén vat lidu dau vao, Cong ty da thyc hién dam phén lai véi
cée nha cung \ng, thay dbi cic quy dinh vé lra chon nha cung tmg dé giam gi4 vat tu dau
vao.
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Han mue chi phi da phat huy hiéu qua tich cyc bude du, tiét giam duge chi phi, gép phan
dam bao chi tiéu lgi nhuin hop nhét.

Co tire

Thyc hign chi tra nét 10% c tirc nam 2019 theo Nghj quyét DPHDCD sb 10/2019/NQ-
DHDCD ngay 28/03/2019 vao Quy 2 nim 2020. Ty 1é ¢b tirc ndm 2019 dat 30%.

Thyc hién Nghi quyét DHDCD sb 14/2020/NQ-PHDCP ngay 26/03/2020, Traphaco da
tam g c tirc 20% vao thang 01/2021.

Thu nhdp, quyén lgi ciia ngudi lao dong

Thu nhép binh quén cta ngudi lao dong ting trén 10% so véi nim 2019, dat murc tdt so
voi thi truomg.

Cong ty dam bao cac phic loi phit hop cho ngudi lao ddng, khuyén khich ngudi lao dong
gan bé, va cbng hién cho Cong ty. '

Chuyén giao cong nghé

Nam 2020, Cong ty da két thic dam phén thuong mai héa 07 san phém nhan chuyén giao
tir Daewoong. Cong ty d ndp hd dz‘mgk;'f san pham, du kién Quy 2/2021 c6 sb déng ky.
Céac san pham dy kién phan phéi ra thi trrdmg tir Q4-2021.

Nam 2020, viée tiép tuc thue hién chuyén giao giai doan 2 bi dimg lai do tinh hinh dich
bénh, du kién viéc chuyén giao dwoc ndi lai va diy manh trong nam 2021.

Day 1a huéng di méi, tich cuc gitip da dang hda danh muc san phidm Cong ty, dic biét la
thubc tén duoc, ting cudng va néng cao nang luc cong nghé, phéat huy céc thé manh vé
phén phéi cia TRAPHACO.

Hoat dpng nhip khiu phin phoi

Trong nim 2020, Cdng ty tich cuc dam phan véi cac dbi tac, cac cong ty duoe 16n trén thé
gi6i nham dua céc san phém nhép khéu vao hé théng phén phéi, da dang héa danh muc
san phdm ciia Cong ty.

Nam 2020, Cong ty da buéc dau hop tac phan phéi san phim clia Euvipharm dat két qua
tét.

Du kién doanh thu hang nhép khau phén phéi s& ting truéng tir 2021 va ¢6 dot pha vao
giai doan 2021-2025, tang ty trong dong gop vao doan}‘i thu Ién 11% nam 2025.

Cdc hoat dong qudn Iy chat lwong & qudn Iy sdn xuat

Cong tac ban giao QTSX tai TPC Hung Yén va céc cong ty khéc dap tmg yéu ciu.

Cong tac dang ky: dam bao duy tri SDK/SCB phuc vu SX-KD di phai thuc hién nhiéu ndi
dung DK thay dbi do cac qui dinh PL méi.

Céc cdng trinh nghién ctru khoa hoc (LS — TDSH) bi chim so véi tién d6, cn tich cuc
trao ddi va thuc ddy tién do n,ghién ciru.

Hoat dpng R&D va phat trién san pham mdéi

8 San phdm méi duogc trién khai dung ké hoach, dap tmg t6t cho thi truong & dat hang.
Doanh thu san pham méi dat 19 ty dong nam 2020.

Hoat dpng cdc Cong ty con

13.1 Cong ty TNHH Traphaco Hung Yén

Doanh thu dat 248 ty dat 93% so v6i Ké hoach, 1oi nhuén sau thué dat 31 ty dat so véi Ké
hoach.
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Cong ty van hanh 6n dinh hé thong trang thiét bi méi dAu tu, tang cudng san Iuong dé
giam chi phi khau hao trén san phim.

13.2 Cong ty CP Cong nghé cae Traphace

Doanh thu dat 496 ty dat 102% so véi Ké hoach va, loi nhuan sau thué dat 34,6 ty.

Cong ty duy tri hoat déng san xuét kinh doanh én dinh theo dung dinh huéng Cong ty me.
13.3 Cong ty TNHH MTV Traphaco Sapa

Doanh thu dat 51 ty dng, Loi nhuan dat 2,2 ty dat 100% so véi ké hoach.

Cong ty dong gop tich cuc vao viéc duy tri ving nguyén liéu dat chudn GACP cua
Traphaco.

13.4 Cong ty CP Dugc & VTYT Daklak

Doanh thu dat 246 ty ddng, dat 85% ké hoach.

Loi nhuén dat 6,7 ty déng, dat 96% ké hoach.

Cong ty tb chirc thanh cong DPHDCP thudng nién nam 2020, hoat dong dn dinh theo ding
dinh huéng Cong ty me.

. Mt sé gidi thucng lon Cong ty dat dwoc nam 2020

Biéng khen ctia Thu tuéng Chinh phu cho tép thé “Da co thanh tich xudt sic tidu bidu
trong cdng tac cham lo phic loi va lgi ich cua ngudi lao dong” theo quyét dinh sb
1103/QD-TTg ngay 24 thang 7 nam 2020.

Béng khen cua Bo truémg B Y € vi c6 nhiéu thanh tich trong cac phong trao thi dua giai
doan 2015-2020.

Thwong hiéu quéc gia 14n thi 5 lién tiép. Quyét dinh cdng nhén san phdm Thudc bd gan
Boganic, Hoat huyét dudng ndo Traphaco, Thudc bd ndo Cebraton va thuong hiéu
Traphaco 1& Thuong hiéu quéc gia Viét Nam nidm 2020 cia Bé Cong thurong. Theo quyét
dinh s6 2534-QD/BCT ngay 29/09/2020.

Bing khen ctia BTC trién khai cudc van dong xdy dung vin hoéa doanh nghiép Viét Nam
cho cong ty CP Traphaco “Pi tich cuc hudng img cuc van dong Xdy dvmg vin héa
doanh nghiép Viét Nam do Thu tudng chinh pht phéat dong trong giai doan 2016 — 20207,
Theo quyét dinh sb 90/QD-BTC-248 ngay 06 thang 11 ndm 2020.

Doanh nghiép bén vimg Viét Nam 2020 (CSI 2020)

Doanh nghiép déng dwoc uy tin nhat Viét Nam 2020 (do Vietnam Report trao tang).

II1.D4nh gi4 chung

Nam 2020 la mot nam nhiéu 4p lyc déi véi Traphaco. Cong ty d& nd Iy hoan thanh vuot
murc chi tiéu vé lgi nhuén hop nhét. Tuy doanh thu khéng hoan thanh nhung tang trudng
12% so véi cung ky la mét trong nhimg doanh nghiép dugc ting truéng tot nhét nganh.
Nam 2020, HDQT tuy cé nhitng thay ddi nhat dinh vé nhén sy, da hoan thanh tét vai tro
theo cac quy dinh ctia phép luat, Diéu 1é Cong ty Cb phn Traphaco, hd tro tich cuc Ban
diéu hanh thue hién cée muc tiéu ctia Cong ty.

Ban diéu hanh d4 nd luc, didu hanh cac hoat dong ctia Cong ty. Téng Giam dbc da xay
dung va chi dao thuc hién cac cong tac 16m, hoan thanh nhirng muc tidu quan trong; duy tri
phét trién cac gia tri tao dung nén tang cho su phét trién cia Cong ty trong thoi gian toi.
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PHAN 2: PANH GIA HOAT DQNG SAN XUAT KINH DOANH
NHIEM KY 2016-2020

I Cic két qua tai chinh

- Céc két qua vé doanh thu — chi phi — lgi nhuén:

Chi tieu

Nam 2016 Nam 2017  Nam 2018 Nam 2019 Nim 2020

Doanh thu (ty dong) 1.998 1.870 1.798 1.710 1,909
Gid vén (ty déng) 1.004 830 864 770 877
Chi phi ban hang (t dng) 464 504 486 490 508
gg‘;g%h' quiin Iy doanh nghiép (ty 182 214 222 223 254
Loi nhuan t hoat dong kinh doanh | 348 323 226 227 269

Két qua kinh doanh 2016-2020

. 2,500 -

‘ 71,998
2,000 S50 1798 3,720 he0
' 1,500
1,000
500
Nim 2016 N3m 2017 N3m 2018 N3m 2019 N3m 2020

mmmm Doanh thu (ty dong)

mmmm Chi phi ban hang (ty d6ng)

= Gia von (ty dong)

e Chi phi quan ly doanh nghiép (ty ddng)

=i nhudn tir hoat déng kinh doanh

- Céc két qua tai chinh

Chi tiéu

Nam 2016

‘Nam 2017

Nam 2018

N:im 2019

Nam 2020

Doanh thu (ty dong) 1.998 1.870 1.798 1.710 1.909
Téng tai san (ty dong) 1377 1.510 1.590 1.572 1.655
PBT (ty dong) 283 322 216 214 266

Ty 16 cb tire (%) 30% 30% 30% 30% 30%
Ty 18 1ai gdp (%) 50% 56% 52% 55% 54%

K&t qua tai chinh giai doan 2016-2020

2,500
1,998

1,870

2,000 -

1,500

1,000
500

Nam 2016

Ndm 2017

V1%

Ndm 2018
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Nam 2020

mmmm Doanh thu (ty dBng) mmsem Téng ti sin (ty ddng) me=mm PBT (ty dong)

Ty |8 151 gdp (%)

—Ty |8 8 tirc (%)

- Doanh thu 2017 giam so véi 2016 do Céng ty thyc hién thodi vén tai Cong ty CP Do &
VTYT Thai Nguyén, do d6 doanh thu hop nhét giam.
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Doanh thu giai doan 2018-2019 gidm so véi 2017 do Céng ty thuc hién diéu chinh hop
dong hop tac kinh doanh sén phém sira véi Cong ty Nam Duong, theo d6 chi ghi nhén phi
dich vu ty thac phat sinh, lam giam doanh thu. Déng thoi giai doan nay do phét sinh chi
phi khau hao, tai chinh va vén hanh 1én tai Cong ty TNHH Traphaco Hung Yén, Cong ty
giam chi phi hé trg ban hang, chi phi quang cdo dé dam béo loi nhuan, do d6 lam giam
doanh thu.

Loi nhudn céc nam 2016, 2017 va 2020 ting truémg tét so véi ciing ky. Loi nhuén giam
trong giai doan 2018-2019 do viéc dua Nha may méi tai Céng ty TNHH Traphaco Hung
Yén vao van hanh 1am phat sinh chi phi khdu hao (50 tj ddng/ nim), chi phi tai chinh (45
ty déng / nam) va chi phi van hanh giai doan déu (35 ty déng/nim).

Pén nam 2020, doanh thu va loi nhuan da phuc hdi so véi 2017 va tré lai da tang trudng
do Cong ty da tap trung vao thic ddy doanh thu cdc mit hang chu luc va nhém tan duoc,
ting cudng quan tri chi phi, 4p dung cdc bién phap quan trj tién tién theo chuin méi, ting
cuong ty 1€ van hanh tai Nha may Traphaco Hung Yén.

Cb tirc giai doan 2016-2020 dugc duy tri ty 1é 30%. Do hai l4n ting vén diu 1¢ bing cb
phiéu thudng (ndm 2016 ty 16 40% va nam 2017 ty 16 20%), thuc té gi4 tri ¢d tirc chi tra
da tang 1,7 14n so v&i giai doan trudce.

II. Céc két qua chinh giai doan 2016-2020

1. Duwa dw dn Nha mdy Dugc Vigt Nam vao hoat dong

- Du 4n Nha may Dugc Viét Nam 1a du 4n 16n, bude quan trong trong Chién luge phat trién
bén vimg Traphaco giai doan 2017-2020. Dy én véi tbng mirc dau tr gin 500 ty ddng,
trang thiét bi ddng bd, hién dai véi day chuyén dat tiéu chudn quéc té.

- Dy 4n Nha méy san xuét thudc tan dugc chinh thirc khéi cong 09/05/2015. Sau gén 2 nim
x4y dung, dén ddu Quy 3-2017, Nha may chinh thirc di vao véan hanh thuong mai.

- Day la nd lyc to 16n clia toan b Cong ty khi dua mot dur 4n 16n vé6i nhidu didu kién khit
khe vé khoa hoc k¥ thudt trién khai thanh céng trong thoi gian ngén (2 nim).

- Dong thoi dé dam bao tinh minh bach va loi ich cia céc cb dong, Cong ty da thué Cong ty
TNHH Deloitte Viét Nam thuc hién soat xét, kiém toan Dy an. Viéc soat xét da hoan
thanh va dugc bao céo cu thé tai PHCP nam 2018.

2. Xay dung va thuc hién Chién luge 2017-2020
TT N§i dung chi tiéu Két qua thyc hi¢n

1 La doanh nghiép s6 1 thj truémg Duge Viét | Nam 2020 Céng ty ndm trong Top céc
Nam vé téc do tang truong doanh thu, lgi | Cong ty ting trudng t6t nhat thi truong vé
nhudn, von hoéa thi trudng. Trd thanh | doanh thu va loi nhuén.

Thuong hiéu Xanh hang dau Viét Nam
2 Nim 2020: Doanh thu 1an lrot qua céc nam tir 2017

Doanh thu 4.000 ty VNP
Loi nhuan: 500 ty VND
Vén héa thj trrdmg 10.000 ty VND

dén 2020 1a: 1880, 1808, 1716, 1910 ty
VND

Loi nhuan _sau thué hop nhét: Lin luot qua

cac nam tir 2017 dén 2020 14 260, 174 ,

170, 216 ty VND

Vén héa thi truong:
Cao nhét (2017):
Hién tai:

5.400 ty VND
2.900 ty VND
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Z o A
TT N¢i dung chi tidu Ket qua thye hign

Péinh gid: Khong Pat
Céng nghé dat chuén & Top cao nhét nganh | Top 20
dugc Viét Nam Pianh gia: Khong Dat
Hé thong Quan trj hién dai dya trén nén tang | Pa trién khai hé théng DMS, ERP, BI
cong nghé théng tin tich hgp Panh gia: Pat
Con nguoi Traphaco hanh phiic, hai long véi - Thu nhép binh quén ciia ngudi lao
cude sbng va cong viée, méi trudng lam viée ddng duoc dam bao va duy tri &

muc 16-18 triéu
dong/ngudi/théng, ting trudng
trung binh khoang 5%/nam

- Theo két qua khao sat, dénh gia
cua Anphabe thang 9/2017: “Xét
vé tdng thé, mirc d6 hanh phiic ciia
Traphaco 82.7 dang dat mirc xuét
sac, hon hén trung binh nganh va
toan thi trrong

- Két qua khao sat mirc d6 hai long
ctia CBNV thang 12/2020: 93.5%.

Panh gia: Dat :

xép vao nhém tét nhét Viét Nam

Thure hign day dii cdc ni dung Nghj quyét DHCD nhiém kp va thuong nién giai doan
2016-2020, diam bio quyén lpi cé déng

Cong ty thuc hién day du cac ndi dung cia Nghi quyét DPHCD nhiém kv va thudng nién
trong d6 duy tri chinh sach ¢b tirc 30% tir ndm 2016 dén 2020, thuc hién chia cb phiéu
thudng tang von diéu 1é nam 2017.

Céng ty hé trg nhém cb dong 16n thoai vén ndm 2017 va hd trg nhém cd déng méi nhanh
chéng tiép cin véi céc hoat dong ciia Cong ty.

Cong ty cung cip ddy du céc thong tin va thuc hién quan 1y cb dong theo cac quy dinh
phap luat.

Tiang cuong va cdi thién hi¢u qud cong tdc qudn tri

Cong ty da khong ngimg thuc hién d8i méi nhim ting cuong va cai thién hiéu qua cong
tac quan tri.

Cbong ty da xay dung K& hoach trién khai cua Cc‘)ng ty va clia timg bd phén. Trén co s& ké
hoach duogc théng nhit, da thuc hién giao KPI va danh gia mirc d§ hoan thanh, gén vao
viée tra lwvong thuéng theo ké hoach dugc duyét, va két qua KPI.

Cong ty xdy dung va trién khai Chién luoc phat trién bén vimg Traphaco giai doan 2017-
2020.

Thanh l4p Phong Ban hang bénh vién & x4y dung Chién luoc phat trién kénh ETC.

Thay dbi céch khoan va &p dung KPI tinh luong cho khéi ban hang.

Thue hién han mitrc chi phi Tir Quy 2/2019, Coéng ty d4 xdy dung han mirc d6i véi cac
mang chi phi hoat dong chinh. Qua trinh x4y dung va thuc hién han mirc chi phi da gép
phan xac dinh va loai bo cac chi phi con lang phi, chua hidu quéa; ddng thdi 4p dung cac
bién phap dé quan 1y thuc hién dting han mirc da duoc giao.
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Xay dung cdc tién d cho giai dogn phdt trién 2021-2025

Cong ty thuc hién x4y dung Van héa Traphaco giai doan méi, 12 nén tang quan trong giup
thay ddi thai d6 lam viéc, hénh vi cia ngudi lao dong; tao dong luc va niém tin huéng dén
muc tiéu chung.

Cong ty thic ddy cac hoat dfng hop tac nhanh chéng néng cao niang luc RnD, ning luc
san xuét trong d6 xéc dinh chuyén giao cong nghé 14 miii nhon cin tap trung. Cong ty da
thwe hién chuyén giao cong nghé véi déi tac Daewoong.

Cong ty ting cuong hop tac véi cac dbi tae nrde ngoai, nhap khiu va phén phdi céc san
phém c6 chét luong, nhanh chéng gia ting danh muc san phdm, dép tmg cac nhu cdu thi
trudng.

Tir nam 2020, Céng ty da thyc hién c4c thay ddi quan trong vé& xay dung va ap dung vin
héa Traphaco giai doan méi. Ap dung khuyén nghi tir KPMG, Céng ty thuc hién xay
dung Quy trinh xdy dung va theo ddi thuc hién Ké hoach ngan séch tai chinh, thay ddi
Quy trinh nghién ciru va phat trién san phdm mai, Quy trinh quan ly danh muc san pham,
Quy trinh quan ly kho va han muc tdn kho, Quy trinh Mua hang bao gém mua hang hoa,
dich vu thué ngoai, Quy trinh tuyén dung, Quy trinh dao tao; tao cac tién dé phat trién cho
giai doan 2021-2025.

III.Hoat dgng ciia HPQT giai doan 2016-2020

HDQT chi dao x4y dung Chién luge phét trién giai doan 2017-2021 véi nhiing phén tich
xuyén sudt va danh gia cu thé vé tinh hinh Cong ty. Chién luge duoc xay dung chu dao,
bai ban, tao déng luc cho Céng ty trong cac giai doan tdi.

HDQT luén theo ddi, chi dao hoat dong ctia Ban TGD, kip thoi giai quyét nhimg van dé
phat sinh thuc thdm quyén ciia HDQT nhim tao didu kién thuén loi cho hoat dong ciia
Ban TGD.

Trong tinh hinh dich bénh Covid-19, théch thirc/khé khin chung cta nganh, canh tranh
gay gat, Ban TGD di va dang trién khai hiu hét cac nhiém vu theo dtng tinh thin Nghi
quyét PHPCP va Nghj quyét HDQT.

T6 chirc thanh cong PHCD thuong nién céc nam, thue hién nghiém tic ché dé Bao cdo tai
chinh hang nam, Béo cdo tai chinh timg quy va Bao c4o thudng nién.

Gidm sat, chi dao va dam bao thong tin duge cong bé ddy du, minh bach, kip thoi theo
dung quy dinh ctia S& Giao dich chitng khoan va Uy ban Chimg khoan Nha nuée.

Thi sat thi truong duge pham va hé théng phén phéi ctia Céng ty va tham du céc cude hop
quan trong ctia Ban Piéu hanh,

Tham va nim bit tinh hinh céc cong ty con.

IV.Danh gia chung

Giai doan 2016 - 2020, Cong ty da dat dugc nhiéu két qua tich cuc 1a tién dé cho giai doan
phat trién mai 2021-2025. Tuy nhién, Trong giai doan 2018-2019, sau khi dua Nha may
Traphaco Hung Yén vao vén hanh thuong mai nam 2017, Céng ty phai chiu cac chi phi
16n bao gbm chi phi khu hao 50 ty dbng/nim, chi phi tai chinh 45 ty déng/ nam, chi phi
van hanh 35 ty dong / nam, didu nay khién Cong ty phai cit giam céc chi phi hd tro ban
hang lam giam doanh thu giai doan 2018-2019 va loi nhuén ciling bi anh huong sau. Tuy
nhién, Céng ty da thuc hién diéu chinh va hdi phuc doanh thu va lgi nhuan tir nam 2020,
tré lai da tang truong.
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HDQT tuy c6 nhimg thay dbi nhét dinh vé nhan su,‘dﬁ hoan thanh tét vai trd theo céc quy
dinh ctia phap luat, Piéu 18 Céng ty Cb phan Traphaco, xuyén subt chi dao cac quyét dinh
1én clia Cong ty, chi dao va hd trg Ban diéu hanh thyuc hién thanh cdng cdc muc tiéu quan
trong cia Cong ty.

Ban diéu hanh da hét strc nd luc, diéu hanh cac hoat dong ctia Cong ty dat nhidu muc tidu.
Tong Giam déc da xdy dung va chi dao thuc hién céc cong tac 16n, hoan thanh nhimg muc
tiéu quan trong; duy tri phat trién cac gi4 tri tao dung nén tang cho su phat trién ciia Cong
ty trong thoi gian téi.




PHAN 3: KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021
& BINH HUONG TANG TRUONG GIAI POAN 2021-2025

I. Cic chi tiéu chinh
TT Ciic chi tiéu chinh Boivi S6 lrgng | Ting FTing
so v6i 2020
Doanh thu hop nhét (khéng VAT) Ty VNP 2.100 10%

1.1 | Doanh thu cdéng ty me Ty VNB 1.865 9,5%
Doanh thu OTC Ty VND 1.685 9.3%
Doanh thu ETC Ty VND 160 19%
Doanh thu khac Ty VNB 20

1.2 | Doanh thu dugc cong tir cong ty con Ty VND 235 15%
Loi nhuén hop nhét (sau thué) Ty VND 240 11%
Thu nhép nguoi LD cong ty me ting so % 59,
vai 2020

II. Cac hoat dong chinh cita Cong ty nim 2021

1.

Tié, iép tuc trién khai Viin héa T raphaco giai doan mdi

Cong ty da tién hanh dénh gid toan dién néng luc va phét hién c6 nhimg diém yéu ndi tai,
anh huong dén su phét trién bén Vu’ng ctia Cong ty. Viéc xdy dung mdt Van héa Traphaco
méi dé khic phuc cac ton tai va yéu diém; tan dung cac diém manh vé thuong hiéu, uy tin
va nén tang déng dugc vitng manh cling nhu cac co héi thi truémg 1a cin thiét

Cong ty thuc hién xdy dung Vin héa Traphaco giai doan méi dép ung céc yéu cdu trong
qua trinh phét trién mai.

Cong ty thuc hién truyén thong thdm nhuén téi timg c4n bd nhén vién, dam bao viéc thuc
hién Vin héa méi trong timg hanh déng, céng viée cu thé, thic déy su phét trién cua Cong
ty. ‘ ]

Quan Iy chi phi bang ké hoach ngan sdch

Thuc hién khuyén nghi cia KPMG, Céng ty trién khai xay dung ké hoach ngéan sach chi
tiét 2021, ting cudng quan trj chi phi ciing nhw ning cao hiéu qua, dam bao thue hién loi
nhuén.

Thay dbi cich giao va dinh gid muc tiéu cong viée KPI

Cong ty thuc hién thay d6i cach giao va danh gia muc tiéu céng viéc dbi véi cac bd phén.
Theo do danh gia dya trén két qua thuc té hoan thanh, tao dong lwc cho ngudi lao dong
hoan thanh vuot mire céc chi tiéu, tranh tdm 1y hoan thanh, thiéu cé géng.

Thay dbi cich thirc quén I khich hang
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Cong ty thay ddi phuong thic quan 1y khach hang theo d6 tap trung vao céc khach hang
chét luong, khuyén khich khach hang ting doanh thu, ting sb lugng SKUs va tang cudng
d6 phii san pham tai céc nha thude.

Thiic ddy hoat dpng marketing
Nim 2021, Céng ty tiép tuc thiic ddy manh mé hoat dong marketing bao gdm x4y dung bd
phin quan ly sin phdm, giao trach nhiém, chi phi t61 timg c4 nhén can bd quan ly san
pham.

Tang cudng cic hoat dong quang céo, tiép cén khach hang qua cic phuong tién truyén
théng, céc kénh online.
Phdt trién sin phiam tan dirgc

Céng ty thuc hién chuyén huéng chién lugc tip trung phat trién cac san phém tan duge
v6i cAc muc tiéu cu thé va giai phap ddng bo trong giai doan 2021-2025.
Phdt trién cdc san phim phin phéi
Nam 2021, Cong ty tiép tuc ting cudng phat trién céc san phdm phén phéi, tang cudng gia
ting cac mat hang bing viée dam phan ky két hop ddng véi cac déi tac nude ngoai, dédc
biét 14 dbi tac Daewoong.

Chuyén giao cong nghé voi Daewoong
Nam 2021, Céng ty tiép nhan chuyén giao 10-15 san phAm m&i tir déi tac Daewoong, thic
day hop tac toan dién véi Daewoong.

Céng ty tiép tuc tim kiém, m& rong cac dbi tac chién luge dé nhan chuyén giao, da dang
héa san phim, phuc vu chién lugc phat trién san phim tan duoc.

Thay dbi quy trinh R&D va phit trién sin phim méi
Nam 2021, Cong ty thay ddi quy trinh phat trién san phdm méi véi su tham gia nhiéu va
tich cuc hon tir khbi Marketing va Kinh doanh, dam bao phat trién cac san phim méi phu
hop v6i yéu céu thi trudng.

Qudn Iy chit lwong
Nam 2021, Céng ty tiép tuc duy tri cac chinh sach chét luong da thuc hién, dam bao duy
tri cdc ching nhan chét luong, tiéu chuén san xuét da dat duge va cung czip cac san phdm
dat tiéu chuén cho thi truomg.

Quan Iy nguén nhén luc

Cong ty tiép tuc duy tri cac chinh sach phat trién ngudn nhan luc bao gdm chinh sich
phtic lgi, chinh sach dao tao, cic ché d6 chinh séch theo quy dinh ciia Nha nude.

Cong ty tiép tuc dinh huéng cac chinh sach nhdm x4y dung mdi trudng lam viéc than
thién, x4y dung va phat trién vin héa Traphaco.

. Tdng cuong qudin tri Cong ty con

Céng ty TNHH Traphaco Hung Yén: Tang cudng quan tri, ning cao hiéu qua khai théc
Nha may san xuét thubc tan duoc, hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh nim 2021.
Coéng ty TNHH MTV Traphaco Sapa: Tang cudng quan tri, thiic ddy khai théc du 4n ddu
tu tai Lao Cai, phat huy hiéu qua chimg nhan GMP-WHO, duy tri phat trién viing trdng,
ning cao chét lugng san phdm la nguyén liéu dau vao cho céc hoat ddng san xuét cua
Traphaco, dat céc chi tiéu ké hoach 2021 vé doanh thu, lgi nhuan, déng gép vao chudi gia
tri cua Traphaco.

Cong ty CP Coéng nghé cao Traphaco (Traphaco CNC): Théng qua Ngudi dai dién, ting
cudng cong tdc quan tri, ddm bao hoat dong theo ding dinh hudéng Cong ty me, dat cac
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chi tiéu ké hoach 2021 vé doanh thu, loi nhugn, cb tirc, dong gép vao chudi gia tri
Traphaco.

Cong ty CP Duoc & VTYT Daklak: Théng qua Nguoi dai dién, ting cudmng cdng téic quan
tri, dam bao hoat dong theo ding dinh huéng Céng ty me, néng cao hiéu qua hoat dong,
dat céc chi tiéu ké hoach 2021 vé doanh thu, loi nhuan, ¢ tirc, dong gop véo chudi gia tri

Traphaco.

II. Pinh hwéng ting trwdng giai doan 2021-2025

Téc dd tang truong doanh thu chung ciia toan Cong ty theo ké hoach s& tang trudng véi ty
1€ tang trudng kép dat 13.3%.

Trong khi doanh thu dugc dat myc tidu tang trudng nhanh, chi tidu loi nhudn gép ciing dur
kién c6 tang truong tuong tmg..duy tri & mirc 48%.

Loi nhuén trude thué tang trudng ti 1¢ kép 15%, thé hién muc tiéu ting cudng nhanh hiéu
qua hoat ddng, tang cuong st dung cong nghé va téi wu ngudn luc sir dung

1%0 Doanh thu va ty suét loi nhuan gop
e
4,000 3,587 56.0%
3,500 = 54.0%
3,000
3565 52.0%
2,000 1352 50.0%
1,500 48% 48.0%
1,000
b 46.0%
g = — - =R 0
FY20(A)  FY21 FY22 FY23 FY24 FY25
memmmm Doanh thu =Ty suft lgi nhusn gop
} Lo nhuarf'sau thug 2020-2025
’é 450 420
= 400 365
350 317
300 276 :
250 216 240
200
150
100 e i i
50
0o — M ey e | I
FY20(A) Fy21 FY22 FY23 FY24 FY25

Ty trong nganh hang theo d6 ciing du kién chimg kién su thay d6i vé co cdu, véi ty I
ng%zy mét nhiéu hon cia san phém khai thic. Pén 2025, ké hoach cho théy ty 1€ cla san
pham khai thac 11.7%

Tbc do ting truéng cia nganh hang san xuét vin duy tri & mirc ting trudmg cao, khoang

11.9% tang truéng kép trong 5 nam, tuong dwong khoang 1.8 13n so véi nim 2020.
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- Ty I¢ tang trudng dong san phim khai théc du kién tao thém déng lyc ting truéng mdi
cho cong ty véi ty 1¢ ting truong kép 53.1%, twong duong 8.4 14n doanh thu ciia nganh

hang nay trong nam 2020.

- Giai doan 2021-2025, Cong ty ting cuéng hop tic chuyén giao cong nghé, dic biét véi

d6i tac Daewoong Han Quéc véi khoang 70 san phém trong giai doan 2021-2025.
- Muc tiéu nghién ciru giai doan 2021-2025:

Muc tiéu 2021 2022 2023 2024 2025
Sin phim tw nghién ciru
S6 san pham méi trién khai sin xuét
va dura ra thi truromg = >8 >8 >38 >8
(trong do thuéc héa dugc > 4)
Doanh s6 san phAm méi trién khai thi
’ 25 5 120 196

trudng tir 2021 (t VND) : s
S6 da i va cong bd s hitu ha

il walesapig e iy 150 170 182 194 210
nam ,

A - A . a “n »
SO san phadm thyc hién nghién clru > 45 0 R > 45 > 45

hang nam

- Giai doan 2021-2025 Céng ty ting cudong img dung cng nghé hién dai va céc tiéu chuin
méi vé quan tri bao gém hoan thién hé théng ERP, hé théng bao cdo BI, ké hoach ngan

sach.

- Giai doan 2021-2025, Céng ty tap trung tao dung gia tri cho ¢ ddng, kién tao méi trudng
lam viéc thén thién véi tinh thdn Vin héa Traphaco giai doan mai, tao dong luc cho nguoi

lao dong.

- Giai doan 2021-2025, Céng ty xem, xét nhu cdu ting von diéu 1& dé dam bao quy mé hoat

dong va tao loi ich cho cb déng.

Tran trong!

Noi nhin:

— DHDCD nam 2021;

— HDQT, Ban TGD, BKS;
Website TRAPHACO:;
— Luu HC.
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Kinh trinh Pai hdi xem xét va théng qua./gv/(

OI PONG QUAN TRI
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