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Gia dinh anh Md A Thao - ngudi dan toéc H'moéng trong Actiso cung cdp cho Traphaco & Sapa.

GreenPlan giong nhw mét hanh trinh dai, la nhirng
budc chdn gan lién vdi ngudi néng dén trén khdp néo
duong duoc liéu. Niem hanh phtc ctia nhirng nguoi
néng ddn ciing méc mac nhu ddt, né bdt ddu tirkhi hop
tdc vdi Traphaco va két trdi sau méi mtia thu hoach. Méi
buéc chung téi di, moi noi chung téi dén, duoc ddnh
ddu bdng nhirng nu cudi chdn chdt ma rang ré. Cham
tay vao hanh phuc, vdi nhirng con ngudi Traphaco,
chi nhu vdy la du’.

Nhém du an GreenPlan - Du an Xanh Traphaco.




TONG QUAN VE BAO CAO

BAO CAO GHI LAI NHONG HOAT BONG QUAN TRONG CUA CONG TY CO PHAN TRAPHACO
(SAU DAY GOI TAT LA “TRAPHACO”) LIEN QUAN PEN CAC VAN BE VE BEN VUONG TRONG
NAM 2017. CACH TIEP CAN VOl CAC VAN DE BEN VUNG CUA TRAPHACO XUAT PHAT
TU MUC TIEU TANG TRUGNG KINH TE TRONG DAl HAN CUA DOANH NGHIEP KET HOP
VOl CAC MUC TIEU PHAT TRIEN XA HOI VA BAO VE MOI TRUONG, TU DO PONG GOP
CHO SU PHAT TRIEN CHUNG CUA CONG DONG.

Nhirng nam truée day, ching toi danh gid va cong bé nhirng thong tin vé hiéu qua hoat déng ctia doanh
nghiép trén cac khia canh moi truong va xa hoi trong Bao cdo thuong nién ctia Traphaco. Tuy nhién,
theo chién luoc da duoc phé duyét va nhan thay van dé phat trién bén vimng thuc su quan trong voi su
phat trién 1au dai cia doanh nghiép nén ching téi da thuc hién Bao cdo phat trién bén ving doc lap
dau tién cua Traphaco trong nam 2017. Viéc thuc hién doc 1ap bao cao bén ving thé hién nd luc cla
chuiing toi trong viéc cong bd va minh bach nhirng thong tin phi tai chinh ctia doanh nghiép, pht hop
véi thong 1é trong khu vuc va trén thé gidi.

No&i dung phat trién bén virng dugc Traphaco chia sé tich cuc va chi dong vai cac bén lién quan nham
nhan dién nhirng van dé duoc cac bén quan tam. Nhimng van dé nay tiép tuc duoc chiing toi danh gid va
xem xét trong mai tuong quan vai hoat dong hién tai, chién lugc phat trién bén vimng clia doanh nghiép,
tir dé xac dinh ra cac van dé trong yéu dé tir do thuc hién ra soat, cai tién cling nhu thé hién trong Bao
cao phat trién bén ving 2017.

Bao cdo dugc cau tric thanh cac phan nhu sau:

) € 7Y
(1) (2) (:)
Thong tin chung Thong tin chung Nén tang hoat dong phat trién
vé Bao cao vé Phat trién bén viing tai Traphaco bén viing tai Traphaco
7 ) ) - )
{4) (5) Ls)
Tang truéng kinh té Pau tu xa hoi Bao vé moi trudng

Trong cac phan ching toi déu néu ro phuong phap quan tri va gan két cac muc tiéu va cac hoat dong
vGi cadc muc tiéu phat trién bén virng cla thé gigi SDGs.

Pham vi bao cdo: Cac hoat dong vé phat trién bén viing tai Cong ty C6 phan Traphaco.

Giai doan bdo cdo: 1/1/2017 - 31/12/2017.

Tiéu chuan ap dung: B4o cdo duac xay dung “Phu hop” theo Hudng dan - phuong an Cét 16i ctia GRI
G4 - Xem chi tiét tai Bang tuan thd theo GRI tai phan cudi ctia Bdo céo.

DE glri cac cau hoi, cac khuyén nghi lién quan dén hoat
dong phat trién bén vimng clia Traphaco clng nhu noi
dung clia bdo céo, vui long lién hé vdi ching téi theo
thong tin dudi day:

Ba Dao Thay Ha
Truding phong Marketing cua Cong ty C6 phdn Traphaco
Dién thoai: 02436830751

' el Email: hadt@traphaco.com.vn '
Nu cuoi duoc mua ctia déng bao dan toc trong Actiso tai Sapa, Lao Cai.

- BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2017 —
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THONG DIEP

CUA CHU TICH HDQT

Kinh thua quy vi ¢é déng,
nha ddu tu, quy khach
héng, quy ddi tac,

va CBCNV cong ty,

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn

TRAPHACO DA TRAI QUA 45 NAM HINH THANH VA
PHAT TRIEN, DAC BIET GIAI DOAN SAU CO PHAN
HOA, TRAPHACO DA CAT CANH NGOAN MUC,
TRO THANH DOANH NGHIEP TRONG TOP 10 CUA
NGANH DUOC VIET NAM VA BUGC NHA NUGC TANG
THUGNG DANH HIEU ANH HUNG LAO PONG THOI
KY BOI MOI. CO RAT NHIEU YEU TO TAO NEN MOT
TRAPHACO NANG PONG, SANG TAO, KHAC BIET
VA VONG CHAC CUA NGAY HOM NAY, VA YEU TO
QUAN TRONG NHAT LA DINH HUGNG PHAT TRIEN
BEN VUNG. BAI VOI CHUNG TOI, “PHAT TRIEN BEN
VOUNG NHU MOT SCI CHi DO XUYEN SUOT KHONG
GIAN VA THOI GIAN CUA TRAPHACO.

Kinh thua cac Quy vi,

Cho dén nay, Traphaco luén huéng toi phat trién
nén kinh té xanh véi 3 muc tiéu: Hiéu qua kinh
t& cao gin vai trach nhiém xa hoi va bao vé moi
truong. Ba muc tiéu dé déu quan trong nhu
nhau, da tao nén thanh céng ctia Traphaco. Do
[a viéc hinh thanh chudi gia tri ctia doanh nghiép:
ving nguyén liéu dat tiéu chuan GACP-WHO
- cac nha may cong nghé hién dai - hé thong
phan phdi sau rong.

Vung nguyén lieu dat chuan GACP khong
nhimng mang lai chat luong nguyén liéu tot dé
tao ra san pham tét, bao vé moi trudng ma con
gan lien vai van dé xda ngheo bén vimng dé nang
cao dan tri, gop phan gidm su chénh léch doi
song kinh té - van hoa ving mién, dac biét la ba
con dan toc thiéu sé.

Cac nha may duogc xay dung madi danh 20%
kinh phi dau tu cho viéc xir ly moi truong, cap
nhat cong nghé san xuat hién dai cing vai viéc
4p dung hé théng quan tri tién tién, giam thiéu
tac déng moi truong, va tao ra nang suat lao
dong cao, hiéu qua kinh doanh tur tiét kiém
nang lugng va giam thiéu ngudn rac thai.

Hé théng phan phdi ¢ng dung cong nghé
thong tin duoc mé rong, phat trién bén ving
khi théa man yéu cau cla khach hang bang
san pham tot, chat luong dich vu hoan hao,
cung cap thong tin vé cham soc sutrc khoe cho
cong dong.

Cung va&i cong dong doanh nghiép, Traphaco da
nam bat cac co hoi to lén do cudc cadch mang
4.0 mang lai: lam giau bang dr liéu théng tin,
ap dung cong nghé thong tin trong moi hoat
dong cua doanh nghiép; ndm bt nhanh nhu
cau thi truong, cong nghé maéi dé tao ra cac san
pham mai. Cudc cach mang cong nghé chi co
thé mang lai hiéu qua khi ching ta cé ngudn
nhan luc dap (g nhu cau cua noé. Tai Traphaco,
nguon nhan luc duoc dau tu, duoc phat huy
trén co s van hoa doanh nghiép, moi truong
lam viéc dan chd, an toan, khuyén khich su
c6ng hién cé trach nhiém clia cac thanh vién. O
day, ho dugc céng hién, dugc ton trong, dugc
phat trién niém tin va tai nang, duoc dai ngd
xing dang bang quy ché luong thudng, phuc
loi duoc xay dung mot cach khoa hoc, cong
bang. “Traphaco tré thanh doanh nghiép cé
moi trudng lam viéc thudc nhéom tét nhat
Viét Nam” 1& mot trong nam muc tiéu 1én cla
Chién lugc 2017-2020.

Kinh thua cac Quy vi,

CHIEN LUGC cUA TRAPHACO BUGC CONG
BO TAI DAI HOI CO PONG 2017 DA THE HIEN
RO TU DUY - HANH BPONG CUA TRAPHACO
LA PHAT TRIEN BEN VUNG VOl SU MENH
“TRAPHACO - CON DPUGNG SUC KHOE XANH:
TIEN PHONG SANG TAO DUGC PHAM XANH
BAO VE SUC KHOE CON NGUOJI.
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Cac muc tiéu chién luoc ctia Traphaco giai doan 2017-2020 duoc
xay dung trén co s& lua chon va tich hop 17 muc tiéu phat trién
bén virng cla Lién Hop qudc. Diéu nay dac biét co y nghia béi cong
dong nha dau tu thudng danh gia cao cac doanh nghiép phat trién
bén virng. Doi vai cac nha dau tu, vi tri cao trén thi truong khong
chi dat duoc badi hiéu qua san xuat kinh doanh ma con dugc xay
dung dua trén tinh than thuong ton phap luat va su tin nhiém cua
cong dong xa hoi. Va hiéu qua dau tu sé tang clng cac gia tri hitu
hinh va vo hinh ctia doanh nghiép.

Kinh thua cac quy vi,

Nam 2018 déi vai Traphaco 1a nam co nhiéu muc tiéu thach thirc
song clng rat kha thi. Chidng toi va cac quy vi da cung dong hanh
mot cach kién dinh, sang tao, hiéu qua trén con duong phat trién
bén ving. Va vi vay, Traphaco mong rang ching ta sé tiép tuc cudc
hanh trinh vai su hop tac va cam két cao hon dé hoan thanh thing
loi cac muc tiéu 2018, nam ban & cho viéc hoan thanh cac muc tiéu
Chién lugc 2020.

Vi su phat trién clia Traphaco, trong su' phat trién clia nén van minh
x& hoi, vi su thinh vuong chung, vi Trai dat - ngdi nha chung cua
chiing ta, vi khong chi hanh phlc cua ching ta ngay hom nay ma
con cua con chau chung ta ngay mai sau, ching ta hay cung nhau
gitr gin, phat trién cac gia tri cot 161 cua Traphaco: Tién phong, Sang
tao, Trach nhiém, Ban sac trén con dudng phat trién bén virng. Vi
niém tin virng chic, Traphaco dang di ding xu thé phat trién cla
thoi dai nhat dinh sé thanh cong.

Tran trong cam on cac quy vi dang va sé tiép tuc dong hanh cung
ching toi trén con dudng phat trién bén ving - con dudng sic
khoe xanh cta Traphaco.

Xin tran trong cam on./.
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THONG TIN CHUNG

Sau 45 nam tan tuy gieo mam hanh phuc trong sy
nghiép cham lo stic khée cho Céng déng, Traphaco
khong chi hoan thanh st ménh cia minh ma con c6
budc phat trién than téc, dude Nha nudc trao tang
Danh hiéu Anh hing lao dong thoi ky déi méi, sém
hién thuc héa muc tiéu tré thanh Doanh nghiép
Dugc s6 1 Viét Nam vé téc do tang trudng doanh
thu, Igi nhuén va vén héa thi trudng vao nam 2020.



GISI THIEU VE

TRAPHACO

Traphaco” l_[’__lﬁ o = ¥
L ‘i ' DD\_%W\ SU MENH
Tién phong sang tao
duoc pham Xanh bdo vé

stiic khde con nguai.

Try s& chinh: 75 Yén Ninh, Ba Binh, Ha Noi

Cong ty C6 phan Traphaco
dudc thanh Iap ngay 28/11/1972

TRAI QUA 45 NAM HINH THANH VA PHAT jR|E’N, TRAPHACO |
DA TRO THANH THUONG HIEU DUGC PHAM SO 1 NGANH DUGC VIET NAM.

PEN NAM 2020 LA DOANH NGHIEP DUGC SO 1

SG LUGNG NHAN VIEN (31/12/2017) 702 255 i VIET NAM VE TOC DO TANG TRUGNG DOANH THU,
LGOI NHUAN, VON HOA THI TRUGNG.

Can bd Cong tac vién

MANG LUGI KINH DOANH 24 40 27.000 . | g k
Chi nhdnh Baily Khach hang :

ban le
TIEN PHONG SANG TAO TRACH NHIEM BAN SAC

Di dau trong Sang tao san pham Cam két va Ban sic van héa
quan tri chubi va dich vu thuc hién cam két va con nguoi
gia tri xanh, chat lvong trach nhiém véi Traphaco:
sang tao va hoan hdo mang xa hoi, cé déng, Khat vong,
rng dung cac dau an tri thirc khach hang, déi tac dam mé,
cong nghé va Traphaco. va nguoi lao dong cong hién.
tri thirc méi. trén nguyén tac
déng loi.

DANH MUC SAN PHAM: Traphaco cé hon 200 sén phdm dudc cdp phép Iuu hanh gdm sén phdm
sA&n xudt trong nudc vanhép khdu. Trong dé Boganic, Hogt huyét dudng ndo
- Cebraton hay Tottri I nhing s&n phdm ddng ddu nhém tac dung.

4 céng ty con - 3 nha may dat chudn GMP-WHO

. P Duoc pham xanh: la duoc pham duoc_san xudt trén
11 12 *a ' nen tang chuoi cung Ung xanh tu nguon nguyen liéu
———— .. ] ol | = X dén céng nghé sén xuat sach, hé théng phan phéi,
S :::: ot m dich vu thén thién véi méi trudng.
Nh& may Nha may Nha may Nh& may sdén xudt my phdm,
chiét xudt dugc liéu sén xudt ddéng dugc sAn xudt tan dugc thuc phdm chic nang

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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QUA TRINH

HINH THANH & PHAT TRIEN

Traphaco”

Vi NIEM TIN SUC KHOE
CHO HANH PHUC VUNG BEN

HANH TRINH

NAM

1972 - 2001

1972

Thanh 1ap t6 san xuat thudc Cong ty Y t€ Duding sat.

1994
Xi nghiép Duoc pham Dudong sat (RAPHACO).

1998

Nha may san xuat thudc tai Phu Thuong - GMP
dau tién & mién Bac.

1999

Dai hoi dong ¢ dong sang 1ap, Traphaco
trer thanh 1 trong nhirng doanh nghiép duoc
tién phong ¢6 phan hoa.

2001

Dai tén thanh Cong ty C6 phan Traphaco,
véi muc dich kinh doanh da nghanh nghé,
pht hop v&i xu hudng nén kinh té mai.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2017
www.traphaco.com.vn

2002 - 2009

2002
Thanh lap chi nhanh dau tién tai Tp. HO6 Chi Minh.

2004

Khanh thanh va dua vao sir dung Nha may
san xuat thudc Hoang Liét - Hoang Mai - Ha Noi.

2006

Thanh 1ap chi nhanh mién Trung tai Tp. Da Nang.
Thanh 1ap Cong ty C6 phan Cong nghé cao
Traphaco (Traphaco CNC).

2007

Tién hanh IPO c6 phiéu ra cong chiing, tang von
dieu & tir 20 ty dong 1én 80 ty dong. Khanh thanh
Nha may san xuat thuéc Dong duoc tai Van Lam -
Hung Yén theo tiéu chudn GMP-WHO.

2008

Ngay 26/11/2008, ma c6 phiéu TRA clia Cong ty
chinh thirc giao dich tai S& giao dich chirng khoan
TP. HCM (HOSE) vai von diéu lé 80 ty dong.

2009

Ra mat cong ty TNHH MTV Traphaco Sapa tai
Lao Cai, Traphaco chinh thirc s& hiru 100% von.

2010 - 2015

2010

Ky niém 10 ndm c6 phan héa. Don nhan danh hiéu
Anh huing Lao dong.

2012

Ky niém 40 nam ngay Truyén théng Cong ty,
dén nhan Huan chuong Lao dong hang Nhat.

2014

Thay déi chinh sach bén hang OTC md&i dua trén
nguyén tac dong loi; Ap dung cong nghé thong tin
trong quan tri hé thong phan phai.

2015

Khaoi cong xay dung nha may san xuat duoc
Viét Nam vai téng gia tri uédce tinh 500 ty dong.

2017

2017

Cong b6 Chién luoc phat trién bén vimng
2017-2020. Khanh thanh Nha may san xuat
Thudc tan dugc hién dai nhat Viét Nam tai Van
Lam - Hung Yén, hudng téi tiéu chudn GMP-EU.

Ky niém 45 ndm ngay Truyén théng Cong ty
va nhan Bang khen ctia Thu tudng chinh ph.

TAM NHIN 2020

LA DOANH NGHIEP SO
THI TRUONG DUGC VIET NAM
VE TOC O TANG TRUGNG
DOANH THU, LOI NHUAN, VON
HOA THI TRUONG

THONG TIN CHUNG
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LINH VUC &
PIA BAN KINH DOANH

02

Cong ty con
phdn phoi

LINH VUC KINH DOANH

e San xuat kinh doanh duoc phdm, hoa chat va vat tuy té

e Thu mua, gieo trong, ché bién dugc liéu

e Pha ché thuéc theo don

e Tuvan san xuat dugc phdm, my pham

e Kinh doanh xuat nhap khau nguyén, phu liéu lam thuéc, cac san pham thudc

e San xuat, buén ban my pham

e San xuat, budn ban thuc pham

e Tuvan dich vu khoa hoc, chuyén giao céng nghé trong linh vuc y duoc

e  San xuat, buén ban rugu, bia, nudc giai khat (khéng bao gdbm kinh doanh quan bar)

L)
ve.
: “e
QUAN DAO HOANG SA
.

e Xuat nhap khau cac mat hang Cong ty kinh doanh ‘ B Chi nhanh
bIA BAN KINH DOANH BIEN DONG
CO CAu OTC CO CAU ETC
(Hé théng nha thudc) (Hé théng diéu tri)

40

Pai ly
frén todn quéc

-
-
QUAN BAO
TRUGNG SA

w2 /.000

KHACH HANG BAN LE

. Mién Bac . Bac Mién Trung Mién Trung

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017 THONG TIN CHUNG
www.traphaco.com.vn 15



SO PO TO CHUC
—  CONG TY CO PHAN TRAPHACO

BAN KIEM SOAT

@s

DAI HOI DONG €O DONG

l

@

|

> HOI DONG QUAN TRI CAC CONG TY THANH VIEN

A
(\J (\J O\
Phé Téng Giam déc Phé Téng Giam déc Phé Téng Giam déc
\] Y M
Giam déc san xuat Giam déc XNK Ké toan truéng
l A l l y
v Voo Voo v
— N —— N N N N 8 O — N — O — N —
: Phong . : 2 Ph B .
coc Nghien || 7hong | | Phong \ Phong || Phang \ one o \ Chi Chi chi
phan o Quan SN Phong T6 Hanh Phong Tai Quan Phong - e nhanh
xudng s ly ) Ké chuc chinh || Marke- chinh tri Kinh T\,a:A ) in Ho
san phat || Chat cuyr || Meaeh || can || Quan ing Ké RG doanh i = :'e” Chi
xuat trién luong bo tri toan ro : L Minh
Céc Cac Cac Cac
Chi Chi Chi Chi
nhanh nhanh nhanh nhanh
khu khu vuc khu khu
Ghi chu: Ve Bic vuce Ve
s - mién mién mién mién
- C_hA,l dao ,truc tiep Bic Trung Trung Nam
---» : Kiém soat

- BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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CHUOI GIA TRI XANH
CUA TRAPHACO

“

SU MENH CUA TRAPHACO LA TIEN PHONG SANG TAO DUGC PHAM XANH
BAO VE SUC KHOE CON NGUGI BPUCGC THE HIEN QUA CHUOI GIA TRI XANH
TUNGUYEN LIEU DEN CONG NGHE SAN XUAT SACH, HE THONG PHAN PHO,
DICH VU THAN THIEN V31 MOI TRUONG.

CHUOI GIA TRl XANH CUA TRAPHACO

Cach tiép can vadi cac van dé bén virng clia Traphaco ( @ h
xuat phat tir muc tiéu tang trudng kinh té trong dai - ~
han clia doanh nghiép két hop vai cac muc tiéu phat NGUYEN LIEU
trién xa hoi va bao vé moi truong, tir do déng gop
cho su phét trién chung clia cong dong.

GACP-WHO cho duorc liéu
SACH - AN TOAN

Chién lugc phat trién bén virng “Con dudng sirc E \ 4 o
khoée xanh” da tao nén thuong hiéu dugc pham
xanh dan dau vé thi phan thuéc Péng dugc, 16n . @ M
gap 2 lan thj phan doanh nghiép dirng thir 2.
CONG NGHE
Cac nhdn hang chu luc c6 dé nhan biét cao va
duoc yéu thich tor ngudi str dung, dirng s6 1 trong Hién dai
cac nhém tac dung. Theo Bo cdo cla IMS dén Than thién v6i méi trudng
hét Quy 4/2017, trong nhom hang OTC, thi phan > v J

~

clia Traphaco chiém 3% va xép thr 2 vé doanh thu @

(chi sau Sanofi). So v&i cac cong ty duoc trén san \\/ ~
chirng khoan, Traphaco dirng th(r 2 vé doanh thu, . .
lgi nhuan va von hoda thi truong. Traphaco ¢é 3 SAN PHAM
san pham ding dau nhém tac dung. Trong do Hoat
huyét dudng ndo dirng s6 1 trong cac thudc vé
than kinh; Boganic dirng s6 1 trong cac thudc vé
gan mat. Tottri dirng s6 1 trong cac thudc diéu tri A 4

bénh tri. Hoat huyét duéng ndo va Boganic déu @

nam trong Top 20 duoc phdm OTC c6 doanh thu U )
ding dau thi truong.
DICH VU

Cehiraton  gogime  toktri

lam cha CU(}C Sﬁ'ng B6 gan - Giai déc - Mdt gan Tu do vui s6ng

Duoc phdm xanh: An toan
- Chat lugng - Hiéu qua cao.

~

Ap dung CNTT trong quan tri.
Hé théng phan phéi rong khap.
Tuw van chdm séc sirc khoe Cong dong.

THONG TIN CHUNG
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CAC CHi sO TAI CHINH CO BAN
GIAI DOAN 2013 - 2017

LGl NHUAN | =

——

m TRAPHACO TIEP TuC
THUC HIEN CHIEN LUCC 9 vV OONG
TROG THANH DOANH NGHIEP so TANG TRUGNG 14% SO NAM 2016

NGANH DUGC VIET NAM VE T6C DO
TANG TRUGNG DOANH THU, Ldl NHUAN
VA VON HOA THI TRUGNG VAO NAM
2020. NAM 2017 PA QUA, GHI NHAN

NHUNG THAY DOI LON, _CUNG NHU KET :
QUA TANG TRUGNG AN TUONG cUA
TRAPHACO. DOANH THU

9 TV DPONG
TANG TRUGNG 11% SO NAM 2016

Ty lé tang trowdng/nam

O

Tong tai san y d6 ! . . . .
Nguén vén chu sé hitu y d6 ! : ) ] ! Vé N H OA
Doanh thu thuan ban ha 3 ap dich vu y d6 . . . . . =
oanh thu thudn ban hang va cung cap dich vu TH! TRUONG -
Loi nhuan sau thué cta c6 dong cdng ty me y d6 - , ; ; ] —A o

2 X
Ty suit loi nhuan sau thué/Téng tai san (ROA) % , , : : , TY BONG

K ning sinh 161 cla vGn cht s b binh quan % 16 219 2 , , GAP 20 LAN L3I NHUAN SAU THUE

(ROE)

BAO CAO PHAT TR\EN BEN VUNG 2017 THONG TIN CHUNG E




_ GANKET
VAN DE BEN VUNG
TRONG QUAN TRI
DOANH NGHIEP

1 1 THANH VIEN

thuéc Ban trién khai
Chién lugc

phat rién bén ving
tai Traphaco.

Bgnhanh

SO TAY CHIEN LUGCC,
9dn két ngudi lao ddng
cung xd@y dung van héa
Traphaco ving manh.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2017
www.traphaco.com.vn
Al

—___ KET QUA CHINH TRONG NAM 2017

Dﬁu T,
PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

82 BPOTDAO TAO

Cho cdn bd nhdn vién.

TANG TRUGNG
KINH DOANH
BEN VUNG

11%

Tang trudng doanh thu thudn.

956 LUCT NGUCI

Tham gia chudi chuong trinh
ddo tao Chién Iugc cong ty.

25 vV DONG

Quy khen thudng phuc Igi
nam 2017.

1 5% CBNV tham gia

Va&o hoat ddng cdng dong
nam 2017.

18/12 thang lucng

Chi tr& cho CBCNV nam 2017.

14%

Tang trudng I6i nhudn goép.

71,2 TV DONG

Bong gbép cho Ngdn sach
nhd nudc.

124,35 TV DPONG

Lgi tdc chi tréd cho cé déng.

204 TV DONG

Chi trd cho can bd nhan vién.

Vi SU PHAT TRIEN CUA
CONG PONG

CONG PONG

SAN PHAM & KHACH HANG

'!'RAQH NHIEM
vG3Il MOI TRUONG

BAN HANH SO TAY CHAT LUONG
- MOI TRUONG TSI TOAN CBCNV

25 TV DONG

Pdau tu cho hoat déng
cdng déng nam 2017.

18 NAM LIEN TUC

Tu van sdc khde mién phi va

)% ~ ~ 0 2.
tAng qud cho ngudi cao tudi,
phy nd trén c& nudc.

08 SAN PHAM MJI

Ra mdt trong nadm 2017, tap
frung vdo cdc nhdm bénh cé
xu huédng ngdy cdng gia tang
frong ddn cu.

473 TRIEU DONG

Chi phi tiéu thu dién
tiét gidm so véi nam 2016,
tucong duong 270 KW.

S7

CHUGNG TRINH KHUYEN MAI
Tri &n khéch hang.

1.560 md

Lugng nudc duge
tudn hodn va tdi st dung.

10 NAM LIEN TUC

Tai trg QuY bdo 1rg tré em
Viét Nam.

200 TRIEU DONG/HA/NAM

Thu nhdp cla ngudi dan
dia phuaong tai vang trong
dugc liéu clia Traphaco.

27.000

KHACH HANG NHA THUOC
Pugc cham soc tryc tiép trén
cd nudce.

p =
. Cm

2.000

TAN BA DUGC LIEU

dugc st dung Idm phdan vi
sinh dé cung cdip cho cdc
ving trong dugc liéu clia
Traphaco.

L |
= 1]
=4
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Cdn bO Trapaco hu’dng ddn ky thudt cho déng bao ddn téc trong Actiso tai Sapa, Ldo Cai.
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CAC PIEM NHAN o
TRONG HOAT BONG PHAT TRIEN NAM 2017

Om. Vi

n

THANH LAP BAN TRIEN KHAI
CHIEN LUdC PHAT TRIEN BEN VUNG CUA TRAPHACO

Nam 2017, CTCP Traphaco da thanh 1ap Ban trién khai chién lugec 2017-2020, phu trach
van dé phat trién bén virng cta Traphaco véi cac phan cong nhiém vu cu thé, chi tiét téi
tirng phong ban; gan két trong muc tiéu cong viéc clia tirng ca nhan. Hién tai Ban trién
khai gobm 11 thanh vién.

TICH CUC THAM GIA CAC HOAT PONG PHAT TRIEN BEN VUNG:
NANG _CAO NHAN THUC cUA CONG DPONG DOANH NGHIEP
VA KIEN THUC CHUYEN MON CHO CAN BO CHUYEN TRACH

Tai Dién dan doanh nghiép phat trién bén virng Viét Nam t6 chic vao thang 4/2017,
Traphaco da co budi chia sé kinh nghiém thuc hién Bao cdo phat trién bén virng, nhimg
thach thirc cling nhu qué trinh trién khai thuc té cua doanh nghiép. Budi chia sé da nhan
duoc su quan tdm cla nhiéu doanh nghiép véi cac phan hoi lién quan dén van dé trién
khai thuc té tai don vi. Cling trong nam nay, Traphaco da cir can bd chuyén trach tham
du khoa dao tao thuc hién bao cdo theo tiéu chudn clia T6 chic Sang kién toan cau
(Global Reporting Initiative - GRI).

VECl W mieiy

n

IIEp
B VIET NAM 2617

1N ORN BOANE ROHIEP
PIH.I 1'HI!|| &lh WAINE VIET WA 2000

ALY 1LREN

BIEN DAN NDANH |
PHAT TRIEN BEN

-k B

........

T6 CHUC 616 HOI NGHI, GAN 25 TY DPONG
CHO HOAT PONG Vi CONG PONG

Hoat dong Tu van cham soc strc khoe cong dong clia Traphaco duoc su phéi hop chat
ché cua cac Hoi, td chirc, ban nganh va hudng Ung tham gia nhiét tinh clia ngudi dan
trén toan quoc. Két qua clia su cong hién khong ngirng dé co su ghi nhan ctia Nha nudéce
va cong dong xa hoi thong qua Danh hiéu “Top 10 Doanh nghiép tiéu bi€u Trach nhiém
xa hoéi” trao tdng cho Traphaco vao cac nam 2011, 2013, 2015.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.c

THU TUGNG NGUYEN XUAN PHUC T6I THAM NHA MAY
CHIET XUAT DUGC LIEU TRAPHACO SAPA

Trong khudn khé Hoi nghi toan quéc ctia Chinh phd vé phat trién duoc liéu Viét Nam.
Thu tudng Nguyén Xuan Phic da toi thi sat quy trinh san xuat, ché bién cao atiso tai
Cong ty TNHH Mot thanh vién Traphaco Sapa. Thu tudng cho rang y hoc ¢ truyén 13
mot kho bau va nganh duoc liéu Viet Nam cé tiém nang phat trién rat to 1&6n; m6 hinh
phat trién kinh té dugc liéu ctia Traphaco 1a dién hinh trong viéc phat huy tiém nang do,
nén dugc cac doanh nghiép khac hoc tap va md rong quy mo trén toan qudc.

THAM DU HOI NGHI
PHAT TRIEN DUGC LIEU VUNG TAY BAC

Trong Hoi nghi phat trién ving dugc liéu Tay Bac do Ban Kinh té Trung uwong, Ban Chi
dao Tay Bac, BO Y té va tinh Lao Cai phoi hop t6 chirc, Traphaco da chia sé vé viéc phat
trién vung trong Duoc liéu cua cong ty tai cac huyén Sapa, Bac Ha, Bat Xat cla tinh Lao
Cai da gép phan quan trong cho viéc bao vé, cham soc strc khde nhan dan, tich cuc xéa
ddi, giam nghéo cho déng bao cac dan toc tai khu vuc Tay Bac néi chung va tai Lao Cai
noi riéng.

TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VONG
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CAC PIEM NHAN o
TRONG HOAT BONG PHAT TRIEN NAM 2017

Traphaco®
Con dubng e khde wanh

LE KHANH THANH
NHA MAY SAN XUAT THUOC TAN Duoc .

Hung Yén, ngay 08 théang 11 ndm 2017

s

'E" q? %. H

KHANH THANH NHA MAY TAN DUGC
“THONG MINH”

Nha may duoc xay dung trén dién tich 46.288 m? véi tong von dau tu 477 ty dong, gom
3 phan xudng va 5 day chuyén san xuat.

¢ VOl VIEC UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
QUAN LY VA VAN HANH SAN XUAT, NHA MAY PUGC BDONG BO
VA TU DPONG HOA HOAN TOAN CHO CAC DAY CHUYEN.

L& khanh thanh duoc Hoi Nha bao Viét Nam binh chon 13 Top 10 Su kién khoa hoc
cong nghé tiéu biéu nam 2017.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn

16 CHUC SU KIEN “NGAY HOI GIEO TRONG* ACTISO CUNG
CHIEN DICH “QUAN TAM TGl GAN TRUGC KHI QUA MUON*”

V@i s ménh cham soc stic khoé cong
doéng, chién dich “Quan tam tdi gan -
Trudce khi qua muon” véi su dong hanh
clia MC Quyeén Linh ra doi nhu mét o
kéu goi moi ngudi gilp nang cao nhan
thirc, tdng cudng su quan tam clia cong
dong xa hoi vé Strc khoe 14 Gan. Trong
khuén kho chién dich, MC Quyeén Linh
cung va&i Traphaco t6 chirc “Ngay gieo
trong actiso” trao hat giéng va cay con
actiso cho ba con néng dan Sapa, Lao Cai
dé bat dau vu mua actiso mai.

NGHIEM THU CAP NHA NUGC DU AN “HOAN THIEN
Quy TRINH SAN XUAT CHE PHAM HO TRG PIEU TRI BENH
DAI THAO PUGNG TU CAC DUGC LIEU BANG LANG NUCC

GIAO CO LAM VA TRI MAU”

Du an do B6 Cong thuong chu quan, Traphaco chu tri
thuc hién véi cac don vi phoi hop 1a truong Dai hoc Y
Ha Noi, Truong Dai hoc Duoc Ha Noi, Vién Héa hoc -
Vién Han lam khoa hoc cong nghé Viét Nam. Du an duoc
Hoi dong danh gia hoan thanh tot, cé nhiéu két qua mai
vé nghién clru duoc liéu Bang 13ng nudic ndi riéng va san
pham Andiabet - mot san pham ho tro diéu tri bénh dai
thao duong ngudn goc thién nhién da duoc nghién clru
chi tiét t&r nguyén lieu dau vao, quy trinh san xuat, tiéu
chuan dé kiém soat chat lugng chat ché va danh gia hiéu
qua diéu tri va tinh an toan clia san pham. Két qua ctia Du
an gbép phan vao viéc dua mot san pham an toan va hiéu
qua trong diéu tri bénh dai thdo duong cho thi truong;
nhimng dé xuadt ctia Du &n md& ra nhiéu nodi dung can giai
quyét trong linh vuc Duogc liéu va Y duoc hoc.

TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VONG
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CAcC PIEM NHAN DANH HIEU GIAI THUONG

TRONG HOAT DONG PHAT TRIEN NAM 2017 == TRONG NAM 2017
TOP1 O
THANH NIEN TRAPHACO T® CHUC CHUONG TRINH DOANH NGHIEP

BEN VUNG VIET NAM 2017 .

L COMG 10 DOANM NGHIEP BEN VOME TAINITT NAM 2017

“TIEP BUGC DEN TRUGNG - NAM SAI 2017*

Traphaco [an thir 2 lién tuc dugc tén vinh Top 10 Doanh
nghiép bén virng trong bang xép hang cic doanh nghiép
bén virng nam 2017 linh vuc san xuat. Trong 45 nam xay
dwng va phat trién vira qua, Traphaco da khang dinh chién
Irgc “Con duong sirc khoe xanh” ciia minh chinh Ia minh
chirng ré nét cho su’ phat trién bén virng, gan lgi ich doanh
nghiép vdi lgi ich méi trwong va xa hoi.

Traphaco lap “hattrick”
gidi thuéng Bao cdo thudng nién nam 2017

Bao cdo thudng nién tich hop Bao cdo phat trién bén virng
nam 2016 clia Traphaco da dat duoc “ky tich” khi danh
tron 3 giadi thudng ctia Cudc binh chon Bao cdo thuong
Véi y nghia “Uom mam tuong lai”, Vuot hon 200 chiéc 4o dong phuc, va nhiéu ?’EnHté):An(Esth?ntzuDg?J fLOI’ 5; (SL:?/OD(:;(;:)nC gggigtalihp%ag;
qua hon 300 km dén vai Ném Sai, Thanh phanquachocidcemhocsinhcohoancanh hop t8 chirc: To’p 10 Béo c4o thudng nién t6t nhat, Top 3
nién Traphaco gui tang dén cac em nho gia dinh khé khan va thanh tich hoc tap Br;'\o c0 thudng nién c6 ndi dung vé quan tri Cong ty tot

trutng tieu hoc Nam Sai 1t sdch,  xuat sdc. nhat va Giai tinh day du cho Bao cio phat trién bén virng.

Doanh nghiép Vi ngudi lao dong nam 2017

Vuot qua hon 300 hé so tham du, Traphaco 13 1 trong 10

GIAO LUU TRUC TUYE‘N: KIfM SOAT CHKT LUONG doanh nghiép duoc nhan bing khen clia Téng lién doan
DUOC LIEU DO BO Y Tf, BAO THANH NIEN Té CHUC lao dong Viét Nam. Buoc biét dén 13 mot doanh nghiép

rat chu trong chdm lo cho dai s6ng can bd céng nhan vién,
tao cong an viéc lam cho ba con néng dan tai cac vung
tréng dugc liéu.

Nham gui dén déng dao ban doc vé cac giai phap
ngan chan duoc liéu “rac”, kém chat luong, cap nhat
vé két qua thuc hién quy hoach ving trong duoc

lieu dat chudn GACP-WHO, Bo Y té Bao Thanh Doanh nghiép xudt séc 5

Nién phéi hop cling Traphaco t& chuic giao luu vi su nghiép chdm séc siic khée cong dong

truc tuyén “Kiém soat chat luong dugc liéu”. Diac

biét, cac khach moi c6 khuyén cdo dén cong dong Trong Lé ky niém ngay Quéc t& Ngudi cao tudi do Trung
vé mot s6 nguy hai do str dung thuoc dong duoc, wong Hoi Ngudi cao tudi té chirc tai Cung Van héa hiru
duoc lieu khéng rd ngudn goc. nghi Viét X6 thang 9/2017, Traphaco dugc ton vinh 13

Doanh nghiép xuat sac vi su nghiép chdm séc sic khoe
cdng déng. Nhan dip nay, Traphaco trao ting hon 1.100
suat qua, thudc cho cac dai biéu ngudi cao tudi TP. Ha Noi.
Pic biét, Traphaco két hop véi TW Hoéi Ngudi cao tudi
thuc hién tham va tang qua cho 50 truong hop céd hoan
canh khé khan véi tri gia 500.000d méi suat qua.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2017
www.traphaco.com.vn




CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG

GIAI BOAN 2017 - 2020

CAC ANH HUGNG TU XU HUGNG PHAT TRIEN

BEN VUNG TGl TRAPHACO

€€
TRONG XU HUONG PHAT TRIEN BEN VUNG,
TRAPHACO NHIN NHA}N MOT SO RUI RO VA
THACH THUC cO THE TAC BONG TGl HOAT
PONG CUA TRAPHACO. CAC THACH THUC VA
RUI RO NAY PUGC PANH GIA THEO MUC PO
ANH HUGNG TSI HOAT DONG KINH DOANH
CUA TRAPHACO VA LGOI iCH CUA CAC BEN
LIEN QUAN:

@ Thach thtic ti bién ddi khi hau

Nam bét co hoi
tl xu huéng phat trién bén viing

Cac xu hudéng phat trién bén viing
v6i nganh Dugc pham trén thé gidi

o
£
® ’Q.;O’

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn

o

Théch thic tir bién déi khi hau

“Viét Nam khong phai la nuéc phat
thai nhiéu, nhuwng néu muyc nuéc bién
dang thém 1m, 40% dién tich cla
Poéng bang séng Clru Long, vua lda
I&n nhat nudc, sé bi nhan chim” - Ong
Pham Binh Minh, Phé Thu tudng, Bo
trudng Ngoai giao Viét Nam phat biéu
tai héi nghi thuong dinh Khi hau do
Lien Hop Qudc t6 chire tai New York.

Theo bao cio cla Lién Hop Québc,
nguyén nhan cla hién tuong bién déi
khi hadu 20% la do con ngudi gay ra,
10% la do tu nhién. Nhirng tac dong tur
bién doi khi hdu da khién nhiét do toan
cau tang 2-5°C trong thé ky 21 kém
theo hau qua tiéu cuc cho con ngudi
va moi truong.

Tong thiét hai kinh té€ cua nudc ta
trong thoi gian qua do 6 nhiém moi
trudng gay ra toi thiéu tr 1,5% - 3%
GDP

Nhing thiét hai cla bién doi khi hau
lén nén kinh té cla qubc gia gay ra
rdi ro cho hoat déng kinh doanh cua
Traphaco xét ¢ khia canh thu nhap cua
ngudi dan gidm va cac uu tién danh
cho cham soc stic khoe co thé duoc
thay thé cho nhirng nguy co khac cép
bach hon cta khach hang nham phuc
vu cho cac muc tiéu ngan han.

Bién d6i khi hau gay ngap ung va
nhiém man, giy rai ro cho b3o hiém
nong nghiép va thay san

Lugng mua tang lén cung véi muc nuéc
bién dang gay ra hién tuong ngap ungva
nhiém man tai cac ving, dac biét 1a cac
ving nhu Dong bang séng Clru Long.
Viéc nay anh hudng dén ving thu hai
duoc liéu cua Traphaco tai khu vuc nay;
dién tich vung trong va san lugng, chat
luong dugc lieu bi gidm sut do nhiém
man... Nhirng thiét hai nay la nguy co
I6n anh hudng dén ngudn nguyén liéu
dau vao clia Traphaco.

Han han kéo dai lam gia tang nguy co
chay né

Chi tinh t&r dau ndm dén nay, nang
nong gay gat véi nén nhiét cao ky luc
& Bac Bo dén Nam Trung Bo khién hon
190.000 ha bi han han va hon 44.000
gia suc, gia cam bi chét. Han han kéo
dai lam gia tadng cac nguy co chay ring,
chady né cac nha may. Day clng I3 rui
ro cho Traphaco trong viéc bao ton va
phat trién cac ving trong dugc liéu dat
GACP-WHO; hay duy tri hoat déng san
xuat tai cdc nha may.

Bénh tat va sirc khde con nguai bi
suy giam

Bién do6i khi hau tac dong gidn tiép 1én
sirc khoe con nguoi théng qua ngudn
gay bénh, lam tang kha nang bung phat
va lan truyén cac bénh dich, gay ra cac
rui ro vé nguon nhan luc cua Traphaco.

Chinh vi vay, viéc thich nghi va &rng phé véi bién dai khi hau la van
dé cap bach mang tinh toan ciu. D€ Iam duoc diéu nay can su
quyét tam ctia Chinh ph, su’ hé trg clia quéc t&€ va dic biét 1a su
chung tay cia cdng dong doanh nghiép trong viéc day manh st
dung ngudn nang luong xanh, thay thé cho nhién liéu héa thach.
Traphaco nhin nhan trach nhiém ctia minh trong viéc chung tay
giai quyét cic thach thirc gép phan giam nhe thiét hai va hau qua
cla bién déi khi hau.

TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VONG
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GIAI BOAN 2017 - 2020

66
NANG CAOQ VI THE VA UY TiN

CUA TRAPHACO TREN TH| TRUONG

v3l TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP
VGl SU PHAT TRIEN CHUNG CUA

CONG DONG CUNG NHU GOP PHAN

XAY DUNG THUGNG HIEU CUA
TRAPHACO TREN THI TRUGNG.

o

N&m bat co hai tir xu huéng
phat trién bén viing

Cac yéu t6 nhan khau hoc

Véi dan s6 tré, luc luong lao dong 1én
c6 tri thire, tang 16p trung luu gia tang
nhanh chong; nhan thirc cua ngudi dan
Viét Nam vé cac loai dich bénh cling
duoc cai thién ro rét trong thoi gian
gan day, du bdo sé dem lai co hoi rat
I&n cho linh vuc cham séc sic khoe,
dac biét [a nganh duoc pham. Trong khi
do, murc tang trudng trung binh trong
chi tiéu danh cho thudc hang ndm hon
14% trong giai doan 2010-2015 va
duy tri cho t&i nam 2025; nganh duoc
pham Viét Nam duoc du doan tiép tuc
tang truong & mic 2 con s6. Day sé
la co hoi danh cho cac doanh nghiép
duoc pham nhu CTCP Traphaco, vdi
khd niang cung cap da dang cac san
pham cham séc strc khoe co chat luong
cao, hé théng phan phéi sau rong trai
dai 63 tinh thanh, sé cé nhiéu lgi thé
trong khai thac tiém nang thi truong,
dac biét 1a thi truong ban 1é.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2017
www.traphaco.com.vn

Thay d&i hanh vi tiéu dung
cua khach hang

Cung vai sumd clra nén kinh t€, su hoi
nhap van hoa clng dang dién ra trén
dién rong, ngudi dan co nhiéu co hoi
tiép xUc véi tu tuong tién bod tir cac
nuoc phat trién. Diéu nay lam thay
doi hanh vi tiéu dung cua khach hang,
ho ngay cang yéu cau khat khe, da dang
hon vai san pham thudc - thuc pham
bao vé sirc khoe. Boi hoi doanh nghiép
nghién clru ky thi trudng, tao ra cac san
pham chat luong cao dé dap Ung nhu
cau ngay cang tang cla tang 1ép dan
cu, dac biét 13 tang 16p trung luu ngay
mot gia tang nhanh chong.

Phat trién bén virng ngay cang duoc
chuy hon

L4 co héi dé Traphaco xay dung chudi
gia tri bén ving théng qua viéc dua ra
cac yéu cau déi vai trach nhiém ctia nha
cung cap; xay dung tiéu chi khi nghién
clru phat trién san pham mai vai mirc
d6 sau sat hon veé van dé quan tri - xa
hoi - moi truong.

TiNH BEN VOUNG

hién la muc tiéu

cla hau hét cac céng ty
dugc pham

L)

Céc xu hudng phdt trién bén
ving véi nganh Dudc pham trén
thé gidi

Cac cong ty dugc pham dang ngay
cang dua ra nhiéu cam két cong khai
vGi muc tiéu phat trién bén ving, dau
tu vao dugc pham “xanh” cing nhu
thiét bi va thuc hanh san xuédt can
thiét dé dap (ng cac muc tiéu nay. Vi
du, vao thang 11 nam 2015, 5 cong
ty dugc pham Ion trén thé gidi da ky
Dao luat kinh doanh vé cam két khi
hau va tuyén bé muc tiéu cla ho, bao
gbm giam khi thai carbon hoac khi nha
kinh, gidam sr dung nudc va chat thai
can choén 1ap, va tang cuong st dung
nang luong tai tao.

Nganh cong nghiép dugc pham dang
ti€p can bén viing vé moi trudng theo
hai cach. Dau tién |a gidm thiéu dau chan
moi truding bang cach tang hiéu qua cac
nguon luc trong hoat déng san xuat kinh
doanh. Thir hai, giam ap luc moi trudng
gay ra bang cach sir dung cac vat liéu
it nguy hiém hon khi c6 thé. Muc tiéu
la gidm thiéu tac dong moi truding dong
thai duy tri loi ich cho bénh nhan.

Tinh bén ving hién 1a muc tiéu ctia hau
hét cac cong ty dugc pham. Cac ndi
dung vé bén virng moi trudng khong
chi lién quan dén san xuat ma con lién
quan dén viéc ban va phan phdi san
pham. Khi cé thé, tinh bén vimng cing
4p dung cho thiét k& san pham mai.

TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VONG
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Céng nghé san xuat dugc pham phirc
tap nhuwng dang tr& nén xanh hon

Do cac van dé vé chi phi va tinh bén
virng, cac cong ty nghién clu duoc
pham trong nhimng nam gan day da
tién phong dua cac ky thuat hda hoc va
cong nghé xanh vao thiét ké quy trinh
cla ho. Cac cong ty da phat trién cac
hé théng tinh vi dé dam bao rang cac
hau qua moi truong tiém tang, clng
nhu cac can nhic vé sic khoe va an
toan, duoc tinh dén trong viéc lua chon
cac thudce thir va dung moi. Chi sé bén
virng thuong dugc sir dung dé so sanh
quy trinh thay thé (Curzons et.al. 1999).

Dung moi 1a phan chat thai lon nhat
trong san xuat duoc pham va viéc tai
str dung cac dung moi duoc thuc hién
dé giam thiéu tiéu thu tai nguyén. Cac
dung moi khong thé tai ché sé duoc
dung dé dét trong cac thiét bi cé thé s
dung nhiét nang.

Bao ché va déng géi théng minh

Mac du khia canh bao ché (sir dung ta
duoc) clia san xuat khong lién quan dén
tdng hop hda hoc, ching co thé tao ra
cac dong chat thai dang ké, chu yéu lién
quan dén viéc lam sach thiét bi sau san
xuat. Tuy nhién, cac chat thai nay cé thé
duoc xirly dé dang bang cac cong nghé
hién dai nhu thdm thau nguoc va than
hoat tinh.

Giam thiéu bao bi cling 1a trong tdm
cla nhiéu nd luc trong nganh, mac du
diéu nay doéi khi bi can tre boi cac yéu
cau khac, thuong duoc mong muén, lap
phap; vi du: thudc vién long léo bay gid
phai dugc dong gdéi trong vi thudc va
nhan dugc pham phai bao gom thong
tin bang chir néi (EC, 2004). C4 hai quy
tac dang khen ngoi nay da khong may
dan dén tang luong bao bi.

Chubi cung (rng xanh

Hé thong phan phdi va ban hang co
vé it lien quan dén tinh bén ving.
Nhung cé nhing thach thic dang
ké trong linh vuc nay, nhu 13 sir dung
phuong tién co gidi dé van chuyén va
phan phoi thude. Vi du: trong mot
bdo cdo mdi day cho rang van tai kinh
doanh lén dén 730 triéu km, 20% trong
s6 do da duoc két hop vai ban hang va
tiép thi. Khodng cach nay tuong duong
véi 18.300 lan vong quanh thé gidi va
san sinh 150.000 tan khi thai nha kinh
(AstraZeneca, 2008b).

Céc cong ty dang giai quyét van dé nay
theo hai cach. Muc tiéu trudc mat 1a
nang cao hiéu qua cua viéc di lai bang
cach strdung cac phuong tién hiéu qua
hon va m& rong dao tao 1ai xe dé bao
gom cac ky thuat lai xe sinh thai.

NU CUOl bU'GC MUA TRUNG GIA CUA NGUOI
NONG DAN TRONG DU'GC LIEU LA DONG LUC
PE TRAPHACO NHAN THU'C RO HON TRACH
NHIEM CUA MINH TRONG MUC TIEU PONG
GOP XA HOI VA PHAT TRIEN DIA PHUONG ...

TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VONG
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é‘"‘ VIET NAM CAM KET THUC HIEN THANH CONG
5,“5 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

MOT THE GISI BEN VUNG

DOANH NGHIEP BUGC NHAN BINH LA NHAN 170 QUAN
TRONG TRONG VIEC HIEN THYC HOA CAC MUC TIEU
PHAT TRIEN BEN VONG GIA BOAN 2017 - 2030

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn

Thang 5/2017, Viét Nam da cong b6 Ké hoach
hanh dong quoc gia thuc hién chuong trinh
Nghi su 2030 vi su phat trién bén virng trong
doé néu ro 17 muc tiéu phat trién bén vimng cla
Viét Nam dén nam 2030 bao gdbm 115 muc tiéu
cu thé, tuong Ung véi cac muc tiéu phat trién
bén ving toan cau dugc thong qua tai Hoi nghi
Thuong dinh Lién Hop Qudéc vao thang 9 ndm
2015. Viét Nam luén xem phat trién bén virng 13
muc tiéu chung trong chién lugc phat trién cla
quéc gia va cam két thuc hién thanh cong cac
SDG cta minh.

Nhirng thanh tuu cua Viét Nam trong cong
cudc phat trién kinh té xa hoi sau hon 3 thap
nién DA mai, trong do cd viéc thuc hién thanh
cong nhiéu muc tiéu thién nién ky, tao nén tang
virng chac cho viéc hién thuc héa SDG.

CHUNG TAY HIEN THUC HOA

MO HINH KINH TE TUAN HOAN

Trong nhirng ndm vira qua, cac nén kinh té thé
gi¢i dang chimng kién su dich chuyén tir nén
kinh té tuyén tinh truyén théng sang nén kinh
té tuan hoan, noi chat thai - thay vi bi vt bo,
lang phf va gay 6 nhiém moi trudong - sé dugc
“hoi sinh” dudi dang cac ngudn luc khac nhau
va mot [an nira tham gia vao qua trinh san xuat
va st dung.

Trong s6 17 muc tiéu toan cau (SDGs), cd dén
2/3 cac muc tiéu lién quan dén moi truong -
mot van dé da thuc su tréd nén cap thiét khong

Tai Lé phat dong chuong trinh danh gia, cong bd
cac doanh nghiép bén vimng tai Viet Nam 2018
- CSI, Tién si Nguyén Hiu Ninh, tac gid dat giai
Nobel Hoa binh vé Bién doi khi hau, da nhan xét:
“Cau chuyén cua Traphaco la dién hinh trong cdc
dién hinh. Traphaco dé chiing minh duoc ring doanh
nghiép Viét co thé lam PTBV thdm chi lam rdt tét chir
khéng chi la cdc doanh nghiép da quéc gia”.

chi & Viét Nam ma trén toan thé gidi. Theo do,
tang trudng xanh dugc xem nhu o1 gidi cho cau
hoi “Lam thé ndo dé su phat trién ngay hom nay
khong anh hudéng dén thé hé mai sau?”. Viéc
hién thuc héa chién luoc tang truong xanh sé
khong chi can dén vai tro cua Chinh phu, cac to
churc phat trién ma con can dén dong goép hét
strc quan trong cua cac doanh nghiép, bai moi
hoat déng clia doanh nghiép déu tao ra nhirng
tac dong nhat dinh dén moi mat clia doi séng xa
hoi cling nhu sur phat trién clia qudc gia.

TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VONG
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CAC MUG TIEU
PHAT TRIEN BEN VUNG

CUA LIEN HGP QUOC CHO GIAI POAN 2017, - 2030

2 . cUgC SING CHAT LUONG
X0AB01 KHOE MANH

w [/~ M

BINH BNG NUGC SACH VIEC LAM BANG HOANG
oidi VA VE SINH VA THNG TRUGNG
KINH TE

¢ ad

NGANH, 831 M6l vA ( oM 11 BOTHVA ( TIEUDINGVASN
C0S0HA TANG BAT BINH BANG CONG BONG BEN VNG XURT GO TRACH NHIEM

v REL abicz f§ CO

13 HANH BONG UNG PHO 1 4 TAI’NBUYEN 15 T‘@,I NGUYEN 16 HOA BINH, CONG BANG
UGt BIEN B3I KHi AU Nudc DAT VA THE CHE VNG MANH

(L4

T 3 Y,

1 X0A NGHEO

PINH HUGNG V61 LO TRINH CU THE PUGC XAY DUNG CAN CU TREN
VIEC DPANH GIA CAC HOAT BONG DA TRIEN KHAI TRONG GIAI DOAN
2011-2016; PHAN TiCH CAC TAC PONG CUA TRAPHACO, ANH HUGNG
VA CO HOI TU XU HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG TU PO XAY DUNG
TAM NHIN VA BINH HUGNG PHAT TRIEN CHO GIAI DOAN 2017-2020.

TRAPHACO HIEU RANG

DE XAY DUNG NEN MOT TUONG LAI TOT BEP,
CAN SU N0 LUC CUA TAT CA CHUNG TOI

TU NGAY HOM NAY

TRONG DO DOANH NGHIEP DONG VAI TRO NHU MOT NHAN TO TicH
CUC TRONG VIEC HIEN THUC HOA TUONG LAI NAY. VA PE LAM BUGC,
CHUNG TOI CONG CAN XAY DUNG LO TRINH CU THE NHAM BU PAP
LAI NHUNG THIEU HUT VE NGUON LUC TAI NGUYEN MA CON NGUGI BA
KHAI THAC QUA MUC TRONG QUA KHU VA TRONG HIEN TAL.

17 XAY DUNG QUAN HE
Bii TAC CHO CAC
MUC TIEY

N

@ CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA LIEN HOP Quoc

3
E
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DINH HUGNG CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA TRAPHACO TRONG GIAI POAN 2017 - 2020

(14
LA MOT TRONG NHUNG DOANH NGHIEP
DUGC PHAM HANG BDAU VIET NAM,
TRAPHACO NHAN THUC RO VAI TRO KHONG
CHI LA DAU TAU KINH TE MA CON LA DOANH
NGHIEP TIEN PHONG TRONG VIEC TUYEN
BO VA HIEN THUC HOA CHIEN LUGC PHAT
TRIEN BEN VUNG BANG CAC HANH DONG
CU THE TRONG VIEC RA QUYET DINH KINH
DOANH, DAM BAO TANG TRUGNG HIEU QUA
VE KINH TE, BAO VE MOI TRUSNG, GOP
PHAN BAO DAM SU BINH AN VA PHAT TRIEN
CONG DONG.

MUC TIEU TONG QUAT

Gia tri von héa thi trudng: 10.000 ty VND.
Téng doanh thu: 4.000 ty VND. e
Téng Lgi nhuan: 500 ty VND.

Hé théng Quan tri hién dai dua Yl
trén nén tang cong nghé thong tin tich hgp. adl

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn

MUC TIEU CHUNG

Traphaco luén gan lién phat trién kinh té vai bao
vé moi truong va trach nhiém xa hoi - ba yéu to
déng vai tro nén tang cho thanh cong lau dai cua
Traphaco. Trong do, muc tiéu kinh té la muc tiéu
quan trong nhat cua Traphaco vi viéc thuc hién
muc tiéu nay 1a diéu kién can dé thuc hién cac
muc tiéu xa hoi, moi truong.

Viéc thuc hién muc tiéu kinh té duoc két hop vai
thuc hién cac muc tiéu khac vé mat xa hoi va moi
truong nham dam bao su can bang gilra loi ich
clia cac bén lién quan t&i hoat dong trong hién tai
va tuong lai nham dam bao thuc hién chién luoc
phat trién dai han va bén viing cua Traphaco.

La doanh nghiép sé 1 thi trudng dugc Viét Nam vé

P toc do tang truéng doanh thu, loi nhuan, vén héa
‘/ thi trudng. Tré thanh Thuong hiéu Xanh hang dau

Viét Nam.

M Cong nghé dat chuan 6 Top cao nhat nganh dugc

Viét Nam.

va cong viéc, moi truéng lam viéc xép vao nhém
tot nhat tai Viét Nam.

mﬁ H Con ngudi Traphaco hanh phiic, hai long cuéc séng
)

sU MENH, TAM NHIN

Tién phong sang tao dugc phd&m Xanh
bdo vé stc khde con ngudi.

Pén nam 2020 la doanh nghiép dugc sé 1
— Viét Nam vé téc dé tang trudng doanh thu,
Igi nhuan, vén héa thi trudng.

D 6 6 ® O

Tam nhin

TIEN PHONG SANG TAO TRACH NHIEM BAN SAC
Di dau trong Sang tao san pham Cam két va Ban sic van hoa
quan tri chudi va dich vu thuc hién cam két va con nguoi

gia tri xanh, chat luong trach nhiém vai Traphaco:
sang tao va hoan hdo mang xa hoi, co dong, Khat vong,
Ung dung cac dau an tri thurc khach hang, déi tac dam meé,
cong nghé va Traphaco. va ngudi lao déng cong hién.
tri thire mai. trén nguyén tac
dong loi.

DUGC PHAM XANH

LA DUGC PHAM BUGC SAN XUAT TREN NEN TANG CHUO
CUNG UNG XANH TU NGUON NGUYEN LIEU DEN CONG
NGHE SAN XUAT SACH, HE THONG PHAN PHOI, DICH VU
THAN THIEN VOI MOl TRUCNG.

g

TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VONG
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LO TRINH
TRIEN KHAI CHIEN LUGC

GIA TRI GIA TANG (AV);

LOI NHUAN BEN VUNG;

NANG SUAT YEU T0 TONG HOP (TFP);
DN CONG NGHE CAO;

T0 CHUC HOC TAP;

CONG HUGNG GIA TRI.
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TANG TRUGNG HIEU QUA VA BEN VUNG

SDG1: Xo& ngheo dudi moi hinh thirc, &@ moi noi.

MO HiNH
k4

~

PHAT TRIEN BEN VUNG

CUA TRAPHACO A béio cubc séng khe - MUICATAER
SDG3: Dam bao cudc song khoe manh va nang cao a A . i A S o . s e
o — hic loi ch I o Thuc day tang trudng kinh té bén virng, hiéu qua va dai han; tao cong an viéc lam va
phic gt cho moi lua tuoi. nang cao nang suat lao déng cho moi ngudi

< p A o , . e ~ VIECLAM
Can cu th?O nol de}% cu\Athe cua SDGS8: Thuc day ting truéng kinh té bén virng, TANG TRUONG KN TE
17 muc tieu phat trién bén ving o hiéu qua va dai han; tao cong &n viéc 13m va nang

cla Lién hgp Quoc, Traphaco da cao nang suat lao déng cho moi ngudi.
lua chon va tich hop cac muc tiéu

phé,t trié’nwb\én vag/ trohg;% dii‘h SDG9: Xay dung co s& ha tang virng chac, day manh
hudng chién lugc phat trién bén = & — ¢o6ng nghiép hoa réng mad va bén virng, khuyén khich
vitng giai doan 2017-2020 cua

. déi mai.
doanh nghiép bao gom:

o ~ SDG12: Dam bao cac mo hinh san xuat va tiéu dung
bén ving.
; . SDG13: Hanh dong Ung phd vaéi bién déi khi hau.

SDG15: Bao vé, tai tao va khuyén khich str dung bén

) ___ ving cac hé sinh thai trén can, quan ly tai nguyén
rimng bén vimng, chdng sa mac hoa, chéng xoi mon dat
va mat da dang sinh hoc.

12 TIEU DONG
NGANH, B3I M1 VA SAN XUAT
&G0 SO HA TANG €O TRACH NHIEM

pil!
2, il "

L /
MUC TIEU 2 (SD12)

A MUC TIEL:' 3 (599) \ QX0 Dam bao cadc mo hinh
, Xay dung co'so ha tang _ &jy san xuat va tiéu dung

virng chac, day manh cong nghiép =~ ben vitng
OU héa rong mad va bén ving,

khuyén khich déi mai.

TANG TRUGNG
KINH TE

T6i uu hod nang luc, hiéu qua quan tri doanh nghiép va chudi gia tri Xanh. Nang cao hiéu qua kinh
doanh bang quy mé kinh doanh va nang cao nang suét chat lugng tai Traphaco nham nang hiéu qua
va gia tang gia tri cla Traphaco, trd thanh Thuong hiéu Xanh hang dau Viét Nam. Dau tu hoat dong
nghién ctu phat trién, dac biét hoat dong nghién ctiu khai thac tri thiic Y hoc 6 truyén ctia ngudi Viét
Nam, st dung dugc liéu chat lugng cao trong tai Viét Nam dé tao ra nhiing san pham hién dai phuc
vu nhu cdu trong nudc va xuat khdu. Tang cusng hiéu qua hoat dong théng qua Dau tu cong nghé dat
chuan cao nhat nganh dudc Viét Nam nham gia tang hiéu qua st dung tai nguyén, va ing dung nhiéu
hon cac cong nghé sach va than thién véi méi trudng; Hé théng Quan tri hién dai dua trén nén tang
céng nghé théng tin tich hop. Xay dung méi trudng lam viéc thudéc nhém tét nhat Vit Nam; Dam bao
ché d6 luong, thudng, phuc Lgi cho ngudi lao déng, tao déng luc lam viéc va khuyén khich sang tao.

BINH HUGNG
U CHIEN LUGC

MOI TRUGNG PHAT TRIEN

BEN VUNG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017 TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VONG
www.traphaco.com.vn 45
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) BélgG GOP CHO o
SU PHAT TRIEN CHUNG CUA XA HOI

A MUC TIEU 5 (SD3)
MUCTIEU 4 (SD1) Dam bao cudc séng khoe
Xoa ngheo dudi moi manh va nang cao phuc loi

hinh thirc, & moi noi. cho moi Itra tudi.

X0A
NGHEO

cugc SONG
KHOE MANH

e

~ CHUNG TAY
BAO V€& MOI TRUGNG

MUC TIEU 9 (SDG13)

Hanh dong Ung pho vaéi
bién déi khi hau.

13 “HANH DONG
NG PHO VI
BIEN BO1 KHi HAU

g

MUC TIEU 10 (SDG15)

Bao vé, tai tao va khuyén khich st
dung bén virng cac hé sinh thai trén
can, quan ly tai nguyén rirmng bén vimng,
chéng sa mac hoa, chéng x6i mon dat
va mat da dang sinh hoc.

15 ;I}ITIIEUYEII

Tién phong trong viéc hudng Ung cudc van dong ngudi Viéet Nam uu tién
dung hang Viét Nam: st dung ngudn nguyén liéu Viét, tri thic Viéet dé
phuc vu chdm séc stic khde. Huéng dan va chuyén giao cac ki thuat tréng
va phat trién ducc liéu tai cac dia phuong dé gitp gia tang thu nhap
va 6n dinh cudc séng cho ba con dan téc, néng dan tai cac vung tréng
duac liéu. Déng gbp vao kha nang tiép can thudc clia cong déng thong qua khéng
ngling sang tao nang cao chat lugng san pham, ndng suat lao déng, t6i uu hoa chi
phi, tao ra cac san pham thuéc dap tng nhu cau cla xa hoi.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

www.traphaco.com.vn

Dam bao dudc su bao tén ctia cac hé sinh thai, da dang sinh hoc, chéng sa mac héa,

phuc héi cac viing dat va dat bi thodi héa. Phi xanh dat tréng déi ndi troc bang cac

vung tréng dugc liéu dat chudn GACP - WHO. Gidm thiéu cac hoat déng gay phat

sinh chat thai va 6 nhiém méi trudng, gép phan cai tao moi trudng va stic khde cla

con ngudi. S dung nang lugng hiéu qua théng qua viéc st dung hgp ly, cé y thiic
cac nguén nang lugng va tai nguyén thién nhién.

TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VONG
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KE HOACH TRIEN KHAI TRONG NAM 2018

T& nhrng muc tiéu trén, Traphaco da ludn thuc hién va
trién khai cac cong viéc cu thé nhu sau:

Nam bat co hdi: Thanh qua cla viéc gan két cac
Muc tiéu PTBV vao chién lugc kinh doanh clia doanh
nghiép.

Nhu cdu hop tac: Khong thé hién thuc hda cac Muc
tiéu PTBV chi v&i stic ctia mot doanh nghiép.

Thuc hién hanh déng: Trién khai gan két cac hoat
dong vai cac bén lién quan trong moi hoat dong san
xuat kinh doanh ctia Traphaco.

Quan tri va minh bach: Théng tin minh bach hon dé ra
quyét dinh sang suét hon.

\Vting nguyén liéu Actiso nhin tir trén cao tai Sapa, Lao Cai.

TANG TRUGNG _
HIEU QUA VA BEN VUNG

Thuc day tang truong kinh té bén virng, hiéu qua va dai han; tao cong an viéc
lam va nang cao nang suat lao dong.

T6i wu hod nang luc va hiéu qua quan tri doanh nghiép va chudi gia tri Xanh.
Nang cao hiéu qua kinh doanh bang quy mdé kinh doanh va nang cao nang suat

chat luong tai Traphaco nham nang hiéu qua va gia tang gia tri cia Traphaco,
tre thanh Thuong hiéu Xanh hang dau Viét Nam.

00 ©

Pau tu hoat dong nghién clru phat trién, dic biét hoat dong nghién clru khai
thac tri thire Y hoc ¢6 truyén clia ngudi Viet Nam, st dung duoc liéu chat
luong cao trong tai Viét Nam dé tao ra nhirng san pham hién dai phuc vu nhu
cau trong nudic va xuat khau.

)

— BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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PONG GOP CHO
SU PHAT TRIEN CHUNG CUA XA HOI

©

Tang cuong hiéu qua hoat déng théng qua Dau tu cong nghé dat chuin cao
nhat nganh duoc Viét Nam nham gia ting hiéu qua st dung tai nguyén, va ing
dung nhiéu hon cic cong nghé sach va than thién véi moi truong; Hé théng
Quan tri hién dai dua trén nén tang cong nghé thong tin tich hop.

Dam bao ché doé luong, thuong, phic loi cho nguoi lao dong, tao dong luc lam
viéc va khuyén khich sang tao.

Dam bao Tiéu dung va san xuat co trach nhiém.

Tién phong trong viéc hudng irng cudc van dong ngudi Viét Nam uu tién dung
hang Viét Nam: sir dung ngudn nguyén liéu Viét, tri thirc Viét dé phuc vu chdm
soc suc khoe.

00 ©

Hudng dan va chuyén giao cac ki thuat trong va phat trién duoc liéu tai cac dia
phuong dé gilip gia tdng thu nhap va 6n dinh cudc séng cho ba con dan toc,
nong dan tai cac ving trong duoc liéu.

o o

Dam bao cudc séng khoe manh va nang cao phuc lgi cho moi Iira tudi.

CHUNG TAY
BAO VE MOI TRUGNG

Hanh déng Ung phdé vai bién déi khi hau: T6i uu héa quy trinh va giam thiéu
chat thai, thiét ké gon gang, giam thiéu sir dung nang luong, ngan nglra that bai
trong qua trinh san xuat dan dén san pham khéng st dung duoc.

C)

Phu xanh dat tréng doi nui troc bang cac ving trong duoc liéu dat chuan GACP
- WHO.

Giam thiéu cac hoat dong gay phat sinh chat thai va 6 nhiém mai truong, gop
phan cai tao moi truong va strc khoe clia con ngudi.

St dung nang luong hiéu qua thong qua viéc s dung hop ly, cé vy thic cac
ngudn nang luong va tai nguyén thién nhién.

Bao vé, ti tao va khuyén khich sir dung bén virng cac hé sinh thai trén can,
quan ly tai nguyén rimg bén virng, chéng sa mac hoa, chéng xoi mon dat va
mat da dang sinh hoc.

o000

TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VONG
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NEN TANG BEN VUNG

G Traphaco, nguén nhan luc dudc diu tu, dugc phat
huy trén cd sé van héa doanh nghiép trong méi truéng
lam viéc hanh phuc, dan chd, an toan, khuyén khich
su cong hi€n c6 trach nhiém. Ho dudc phat trién tai
nang, dugc tén trong, dugc dai ngé xung dang va
qguan trong hon hét l1a nhin thay tuong lai minh & day.
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Tai Cdng ty Cd phan Traphaco, dé tao nén méng viing chac va
lau dai cho viéc hoach dinh va trién khai chién lugc phat trién
bén viing, ching tdi hiéu rang viéc tao ra khung quéan tri phat
trién bén viing 12 vd cung quan trong nham tao va phat huy noi
luc dé tat ca cac cap 1anh dao trong doanh nghiép hiéu va thuc
hién mét cach thdng nhat chién lugc va ké hoach phat trién bén
viing. Bén canh do, viéc gan két cac bén lién quan I yéu td then
chot trong viéc tham van, tuong tac va xac dinh cac van dé lién
quan tdi phat trién bén viing mét cach hiéu qua va thdng nhat
dam bao su hai hoa va duy tri

HANH PHUC

LAU DAI CHO TAT CA CAC BEN TRONG HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VONG CUA DOANH NGHIEP.

Quan tri
phat trién
bén viing

Nén tang
phat trién bén viing
duoc xay dung &
phan tich dua trén
03 phan sau:

Xac dinh Gan két
cacvan dé cac bén
trong yéu lién quan

BAO CAO PHAT TR\EN BEN VUNG 2017

VAI TRO VA TRACH NHIEM .
CUA CAC BEN TRONG VAN DE QUAN TRI
VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Tai Traphaco, trong qua trinh trién khai va hién thuc
hoa hoat dong phat trién bén ving, tat ca cac cap tu
Hoi dong Quan tri, cac tiéu ban gilp viéc ctia HDQT,
Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh dén cac Phong/Ban
chirc ndng va cac Cong ty con déu tham gia vao qua
trinh phat trién bén virng dé dam bao tang trudng
trong dai han.

MO HINH QUAN TRI TAI TRAPHACO

QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

TAI TRAPHACO

Quan tri doanh nghiép duoc xac dinh 13 yéu t6 cét
16i d€ dam bao tiang trwdng hiéu qua, phat trién bén
virng. Bén canh viéc xady dung modt co ciu quan tri
virng manh trén co s& tuan tha quy dinh cta phap
luat Viét Nam két hop véi viéc van dung cac théng
1é quéc té vé quan tri doanh nghiép, Traphaco da ban
hanh hé théng cac quy ché ndi bé nham tao ra mét
co ché& quan tri théng nhat va xuyén suét dé kiém
soat, giam sat hoat dong ctia doanh nghiép mot cach
chuyén nghiép, minh bach va hiéu qud, gép phan
dam bao loi ich cha ¢ déng va su hai hoa véi loi ich
ctia cac bén lién quan bao géom khach hang, ngudi lao
déng va cong déng trong dai han.

€

DAI HOI DPONG CO DONG

Thu ky
Hoi déng Quan tri

Tiéu ban Nhan su
& Luong thudng

Tiéu ban
Chinh sach Phat trién

HOI DONG QUAN TRI

© BAN KIEM SOAT

TONG GIAM POC

Ti€u ban Kiém toan 99—
——& Phong Nghién ctru phat trién ——& Phong Marketing I} Céng ty TNHH MTV Traphaco
Sapa (100%)
—— Phong Quan ly chat luong ——  Phong Tai chinh ké todn
Cong ty TNHH Traphaco
—
Hung Yén (100%)
——& Phong XNK - CUVT ——&  Ban Quan tri rdi ro
’ Cong ty C6 phan Céng nghé cao
—— Phong K& hoach ——& Phong Kinh doanh —Y TrapiaZo (52%) Brens
—— Phong T6 chirc can bd ——  Chi nhanh Nghé An o 2 S 2
N Cogg tz Cov’phan Pu’o’c vat tuw
Y té€ Dak Lak (58%)
— Phong Hanh chinh quan tri —— Chi nhanh Mién Trung

——& Chi nhanh TP.HCM

NEN TANG BEN VONG
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

TAI TRAPHACO

VAI TRO VA TRACH NHIEM
CUA HOI DPONG QUAN TRI

Hoach dinh muc tiéu chién ludc va dinh hudng phat trién bén viing

7\
)

7\
)

7\
N\

()

Tirnam 2017, Traphaco da cong bé dinh hudng phat trién bén vimng trong chién lugc phat trién cua
Traphaco v&i su cam két clia Lanh dao cap cao vé viéc ddm bao thuc hién 3 muc tiéu kinh té - xa
hoi va moi truong.

Dinh hudng chién luoc nay dugc hién thuc hda thong qua viéc xay dung muc tiéu cu thé cho ting
Phong/Ban chirc ndng va Cong ty con. Cac muc tiéu nay duoc luong hoa theo chi tiéu danh gia
hiéu qua (KPls), trong dé bao gobm cac chi tiéu tai chinh (kinh té) va phi tai chinh (mai truong va xa
hoi).

Traphaco trién khai dinh hudng phat trién bén virng tir Lanh dao cap cao dén cac Phong/Ban thuc
hién danh gia cac KPIs nay va bao cao lén Hoi dong Quan tri. Co thé noi, hoat dong kinh doanh clia
Traphaco gan két ngay mot chat ché hon véi cac van dé xa hoi va moi truong.

ty

)

Héi dong Qudn tri & Ban Kiém sodt ctia Traphaco.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn

Pdanh gia ndng luc va cach thiic trién khai lién quan dén phét trién bén viing

17~ \
1)
Hién thuc héa chién luoc

thong qua cac chi tiéu danh gia
hiéu qua

7~
(2)
Theo déi va chi dao
cac van dé lién quan dén
phat trién bén virng

v

e Cac dinh hudng chién luoc va
ké hoach hanh dong lién quan
dén van dé kinh té€ - x3 hoi -
moi truong duoc dua ra tai Dai
hoi dong c6 dong t6 chic hang
nam.

e Theo do, HDQT t6 chulc trién
khai cac Nghi quyét duoc Dai
hoi dong cd dong phé duyét,
Ban Diéu hanh chi dao cu thé
hoa thanh cac hanh dong thong
qua hoat dong tai Traphaco va
cac Cong ty con.

o Cac Gidm déc cung Lanh dao
Phong chic nang co trach
nhiém cu thé hoa muc tiéu
thanh cac chi s6 hiéu qua cua
Phong/Ban va tiép tuc trién
khai xuéng cac Cong ty con. Tai
moi don vi, dinh huéng chién
luoc, ké hoach hanh dong, muc
tiéu phat trién cla don vi dugc
phé bién, théng nhat tdi can bo
nhan vién théng qua cac cudc
Hop trién khai nhiém vu kinh
doanh, Hop HG6i nghi ngudi lao
dong, cac khoa dao tao, phd
bién tai toan thé can bo.

v

e HDQT ndm bat tinh hinh trién
khai cac muc tiéu kinh té - xa
hoéi - moi truong theo dinh ky
hang Quy cung nhirng béo cao
truc tiép tir Ban Diéu hanh, qua
cac bao cao tai cuéc hop HHDQT
dinh ky hodc xin y kién bang van
ban va hodc phan tich nhing
anh hudng, rdi ro va co hoi lién
quan dén Kinh té - Xa hoi - Moi
truong.

e Trong cac van ban chi dao,
HDQT thuong xuyén yéu cau
Ban Diéu hanh tap trung cong
tdc du bao, cap nhat va theo
doi sat sao dién bién thuc tién
vé tinh hinh kinh té, xa hoi va
moi trudng trong hoat dong
kinh doanh, dé chu dong diéu
chinh linh hoat va kip thoi dua
ra cac dinh hudng, quyét sach,
gidi phap cho phu hop, hiéu
qua, dam bao chi dao trién khai
thang loi ké hoach kinh doanh
nam va chién luoc kinh doanh.

o Gidm sat viéc td churc trién khai
cac quyét dinh, nghi quyét va
chinh sach cua Tap doan do
Hoi dong Quan tri ban hanh
lién quan dén phat trién bén
virng va cac van dé moi truong,
xa hoi.

7~
(:)
Chi dao thyuc hién bao cao
phat trién bén virng

v

HDQT gidm sat viéc trién khai
chién luge cla Traphaco, trong
dé bao gém chién luoc phat
trién bén virng.

HDQT co trach nhiém phé duyét
chud truong thuc hién va phé
chuén cac bao cdo tai chinh d
duoc kiém toan va gui dén Ban
Kiém soat dé thdm dinh trudc
khi trinh BHDCD xem xét thong
qua lan cudi.

Hoi dong Quan tri giao Ban
Diéu hanh va B6 phan chiu
trach nhiém vé bdo cdo phat
trién bén ving, dam bao xay
dung ndi dung phu hop voi
chuan muc thong lé quoc té va
diéu kién tiéu chuan Viét Nam.

NEN TANG BEN VONG
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TAI TRAPHACO

QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

VAI TRO VA TRACH NHIEM
cla CAC TIEU BAN GIUP VIEC CHO HDbQT TRONG VIEC
THUC HIEN CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG

Tiéu ban )
Chinh sach phat trién

Tiéu ban Chinh sach phat trién 13
mot bd phan trong co cdu quan
tri cta CTCP Traphaco, do HDQT
quyét dinh thanh lap. Tiéu ban
nay chiu trach nhiém chinh trudéc
HDQT lién quan téi cac van dé veé
phat trién bén ving.

Chtrc nang chinh cha Tiéu ban la:

Dé xuat, tham muu cho HDQT vé chién luoc phat trién, muc tiéu va giai
phap thuc hién chién lugc san xuat-kinh doanh-dau tu trong ngan han
va dai han, bao gdm chién lugc phat trién bén ving.

Deé xuat, tham muu cho HDQT vé ké hoach phat trién chién luoc dai
han va ngan han cla cac cong ty con dam bao ké hoach nay phu hop
vGi chién luoc va muc tiéu chung ctia Cong ty.

Dé xuat, gitip HDQT phé duyét: ban ngan sach ké hoach tai chinh timng
nam, cac phuong an ké hoach tai chinh ngan va dai han, cac ké hoach
mua ban ¢6 phan tai cong ty khac, lién doanh va hop tac chién lugc.

Tiéu ban
Nhén su va luong thuéng

Tiéu ban Nhan suva luong thuéng
la mot bo phan trong co cdu quan
tri cta CTCP Traphaco, do HBQT
quyét dinh thanh 1&p. Tiéu ban nay
pho&i hop véi Tiéu ban Chinh phat
trién ra soat cac van dé lién quan
téi phat trién bén ving trong cac
hoat dong theo chiic ndng cula
Tiéu ban.

Chtrc nang chinh cta Tiéu ban la:

Dé xuat vé quy mo va thanh phan vé boé may quan ly Cong ty.

Tham muu cho HDQT vé viéc bé nhiém, mién nhiém cac vi tri can bo
quan ly va muec luong cta ho.

Ra soat va tu van cho HDQT vé ké hoach phat trién ngudn nhan luc dai
han, phat hién, tuyén chon, dao tao va boi dudng can bo quan ly.

Dé xuat quy ché va ngan sach luong va cac quy dinh lién quan cé hiéu
qua daoi vai Cong ty.

Tiéu ban Kiém todan

Tiéu ban Kiém toan la mot bo phan
trong co cau quan tri cua CTCP
Traphaco, do HDQT quyét dinh
thanh 1ap. Tiéu ban Kiém toan,
cung Tiéu ban Chinh sach phat
trién co trach nhiém ra soat, kiém
soat cac van dé lién quan tdi phat
trién bén ving trong hoat dong
cla Traphaco lién quan tdi chirc
nang nhiém vu chinh cua Tiéu ban.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn

Chtrc nang chinh cta Tiéu ban la:

e Lua chon cong ty kiém toan doc lap, danh gia tinh doc 1ap cua kiém toan

doc 1ap, ap dung cac tiéu chi hop nhat bdo cdo tai chinh cla cong ty con
va cong ty lién két.

o Xem xét tinh hiéu qua cua cong tadc quan tri rui ro ciia cong ty, tinh tuan

thd cua cong ty doi vai luat phap, dieu 1é cong ty, cadc quy ché quan tri
va quy ché quan ly ndi bo,...

Ban Kiém sodt ctia Traphaco.

VAI TRO VA '[RACH NHIEM

CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat (BKS) gom 03
thanh vién duogc DHDCD nhiém
ky 2016-2020 thuong nién bau
ra nham thuc hién cac hoat dong
giam sat theo luat dinh va quy ché
hoat dong cta Cong ty.

BKS c6 cac nhiém vu chinh sau:

Thuc hién cac quyén gidm sat viéc thuc thi Diéu 1é va Nghi quyét cua
DHDCD thudng nién va nhiém ky; giam sat cac hoat dong tai chinh; gidm
sat tinh thuc thi cia HDQT va BDH theo luat dinh. Diéu 1é Cong ty va quy
ché hoat dong ctia HDQT. Trong nam tai chinh 2017, BKS tap trung cling
HDQT khuyén nghiva gidm sat xay dung cac quy ché quan tri cong ty theo
thong & tot nhat, tang cudng cac bién phap gidm sat viéc tuan thu Diéu 1€,
cac quy ché, thi hanh nghi quyét DPHDCD va HDQT, dam bao hoat dong
tai chinh cua Coéng ty ré rang va minh bach.

NEN TANG BEN VONG
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI TRAPHACO

VAI TRO VA TRACH NHIEM
CUA BAN PIEU HANH

Téng Giam déc

e Tong Giam doc Traphaco chiu

trach nhiém diéu hanh hoat
dong kinh doanh cua Cong ty
nham thuc hién quyén va trach
nhiém cta Chu s& hitu, ¢6 dong
hodc thanh vién gép von trong
quan hé vd&i Cong ty con va
doanh nghiép c6 vén gbép cua
Coéng ty, chiu trach nhiém trién
khai van dé phat trién bén ving
trong hoat dong thuc té cla
doanh nghiép thong qua xay
dung muc tiéu cu thé cho tiing
Phong/Ban chirc nang va cac
Coéng ty con;

Tong Giam déc chiu trach nhiém trude HDQT trong viéc té chire don
déc, chi dao trién khai thuc hién cac muc tiéu chién lugce va dinh hudng
phat trién clia Cong ty, Cong ty con va cac Doanh nghiép co von gop
cla Traphaco nham bao toan, phat trién von, nang cao hiéu qua kinh
doanh, phoi hop str dung hiéu qua cac nguon luc.

Chi dao va gidm sat két qua thuc hién muc tiéu phat trién cla cac
Cong ty con, dam bao su can bang tuong doi gitta 3 yéu t6 kinh té,
xa hoi, moi truong.

Thuc hién bao cido cac anh huong, rui ro va co hoi lién quan dén kinh
té€ - xa hoi - moi truong theo dinh ky dé HDQT xem xét quyét dinh cac
thay déi trong hoat dong san xuat kinh doanh, hodc cé bao cio dot xuat
trong nhirng truong hop xét thay tinh hinh kinh té - xa hoi - moi truong
c6 anh hudng sau sac dén hoat dong clia doanh nghiép.

Ban Piéu hanh

o Trién khai K& hoach phat trién

bén virng theo chi dao cua Téng
Giam dbéc, doén doc, gidm sat
thuc hién cac van dé vé phat
trién bén virng.

Pua ra va trién khai cac sang kién, bién phap nham dam bao phat trién
bén ving theo dung dinh hudng va pht hop vai dac diém cla ting don
vi theo chién lugc, dinh hudng phat trién ctia doanh nghiép.

Trién khai van dé phat trién bén virng va giam sat két qua thuc hién muc
tiéu bén virng clia Cong ty va cac Cong ty con, dam bao su can bang
tuong doi gitra 3 yéu to kinh té, xa hdi, moi truong.

Dua ra cac y tudng va sang kién bén virng trén co s phoi hop véi cac
Phong/Ban clia Cong ty va cac Cong ty con trién khai va hién thuc hoa cac
y tuong phat trién bén virng theo ding dinh hudng clia Ban Diéu hanh.

Cac Giam doc Phong/Ban chirc ndng phdi hop trong viéc trién khai va
thuc day phat trién bén virng tai Traphaco.

VAI TRO VA TRACH NHIEM
CUA CAC CONG TY CON

Cac Coéng ty con
cua Traphaco

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn

Ph&i hop nham nang cao nhan thirc va cac hoat dong kinh doanh hudng
tai phat trién bén virng, dam bao loi ich ctia don vi va loi ich chung trong
ngan - trung va dai han.

TONG QUY THU LAO CUA HPQT VA BAN KIEM SOAT
PUGC PHE DUYET TRONG NAM 2017

Nguyén tac chi tra

Viéc chi tra thu lao hang thang cho cac thanh vién tuan thi theo dinh mdrc

quy dinh tai Quyét dinh cua HDQT vé viéc Ban hanh Quy dinh vé ché do
thu lao, tién thudng va chi phi hoat dong déi véi cac thanh vién HDQT,
Tong Gidam déc va thanh vién Ban Kiém soat Tap doan Traphaco.

Thii lao chi tré
trong nam 2017

Can cr vao dinh muc thu lao néu trén va dua vao s6 thanh vién HDQT,
Ban Kiém soat thuc té tai tng thoi diém trong nam 2017, viéc chi tra

thu lao d6i véi cac thanh vien HDQT va Ban Kiém soat nam 2017 cu thé

nhu sau:

Mirc chi tra thu lao déi va&i cac thanh vién Hoi déng Quan tri trong nam 2017

s un . Kiém N Ngay bé nhiém/ Mtrc thu lao

Hova tén Chuyéntrach 1 s hanh Nhigm ky Théi gii¥ chirc vu theo thang
S\ T o Nhiém ky 2011- 2016, B& nhiém ngay

Ba Vi Thj Thuan X 2016 - 2020 30/03/2016 140.000.000
A S ~ Nhiém ky 2011- 2016,
Ong Tran Tuc Ma X 2016 - 2020 31.000.000
Ong Nguyén Anh Tuan X Nhiém ky 2016 - 2020 27.000.000
Ong Nguyén Hong Hién X Nhiém ky 2016 - 2020 23.000.000
Ong Marcus John Pitt X Nhiém ky 2016 - 2020 66.000.000
Thu ky HDQT X 10/2016 4.000.000
Mirc chi tra thu lao d6i v&i cac thanh vién Ban Kiém soat trong nam 2017

s in A Ngay b8 nhiém/ Mirc thu lao
Hovatén Nhiém ky Théi giit chirc vy theo thang
Ong Duong Dirc Hung Nhiém ky 2016-2020 B& nhiém ngay 30/03/2016 26.000.000
Ba D6 Thi Khanh Van Nhiém ky 2011-2016, 2016-2020 10.000.000
Ba Nguyén Thanh Hoa Nhiém ky 2016-2020 10.000.000
Thu ky Cong ty 10/2016 4.000.000

NEN TANG BEN VONG
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QUANTRIRUIRO
HUGNG DEN PHAT TRIEN BEN VUNG

e

QTRR la mét hoat déng quan tri ma H6i dong Quan tri da chd trong quan tam va
dau tu. Hoat dong nay la cd sd cho cac quyét dinh chién lugc clia cong ty trong
viéc can daéi rli ro va Igi ich. Ngoai ra, hoat déng QTRR ddéng vai tro thiét yéu trong
viéc hé trg cac hé théng va qui trinh quan tri doanh nghiép khac. Véi khau hiéu
“Hiéu qua la muc tiéu, quyét tam la gidi phap”, trong nam qua, hoat dong quan ly
rdi ro da gop phan kiém soat hiéu qua nhiing rdi ro phat sinh, gép phan thuc hién
muc tiéu chién Iugc, dAm bao su tdng trudng manh mé va phat trién bén viing.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn

CO CAU 16 CHUC QUAN LY RUI RO

Trong qué trinh hoat dong, Traphaco ludn sin sang doi xa hoi, tang cudng cac bién phap dé quan Iy cac rdi ro
mat trude su xuat hién clia cac rui ro, xac dinh cac rui c6 thé dinh lugng nhu thiét hai kinh té€ va cac rdi ro
ro trong yéu can chu trong quan ly, dong thoi tirng dinh tinh nhu rdi ro tinh lién tuc clia hoat déng kinh
buéc danh gia toan dién tat ca cac loai rui ro, bao gobm doanh va rui ro danh tiéng.

rUi ro maoi phat sinh tir nhirng thay déi vé méi truong,

Hé théng quan tri rdi ro cta Traphaco

@

QUAN TRI CHIEN LUGC

7Y
O

Muc tiéu chién lugc chinh Rui ro chién lugc

Uu tién trach nhiém xa hoi E Bao c&o ruiro
<]
3 / 4 -

RUi ro c&p bach -

Céc yéu t6 bén ngodi ) DANH MUC RUI RO T K& hoach phong ngua rdi ro

€6 rti 1o tiém tang CUA TRAPHACO -

RUi ro tur hoat dong

t Giam sat va do ludng rdi ro
san xuat kinh doanh

Nhan dang rii ro Panh gia rdi ro Giam sat va bao cio rii ro
Quy trinh Quy dinh cach thirc théng nhat déi vai hoat déng quan tri rui ro bao gobm
quan ly rui ro nhan dién rui ro, danh giad rdi ro va giam sat rui ro theo 1SO 2001, 1SO

14001. Dam bao tat ca cdc CBCNV trong cong ty nhan thirc day du va
phong tranh rui ro hoat dong trong cong viéc hang ngay.

SRR /TR
ISO ISO
A\ g A\ g

ISO 9001 ISO 14001

Hé théng quan ly chét luong Hé thdng quan Iy méi trudng

NEN TANG BEN VONG
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QUANTRIRUIRO
HUGNG DEN PHAT TRIEN BEN VUNG

@ RUI RO CHIEN LUGC

Quan tri t6t rhi ro chién lugc gitp cho coéng ty
phat trién ding huéng, dat dugc nhiing muc

NQ tiéu dat ra véi chi phi thap nhat, trong khoang
e thdi gian ngén nhat.

RO1 RO TAI CHiNy

ég ©
S )
=4 = : (&
O ;4' ; e
S ™
£ :
- () z
[—]

[ ——. CACR6||$Q P
TRONG YEU _
PUCC CHU TRONG NAM 2017

Muc tiéu phat trién vé doanh thu, loi nhuan
quyét dinh su ton tai va phat trién ctia moi
doanh nghiép. Khong ding lai & viéc phat
trién, phat trién bén virng maéi 13 muc tiéu
cua Traphaco noi riéng va véi nhirng doanh

m W L L L L L L

2 2 . ~ ~ 2 nghiép 16n ndi chung hudng tai. “Chién luoc
QUAN TRIRUIRO LA MOT HOAT BONG QUAN TRI phat trién ben vitng 2017-2020” duoc Ban
A A A A ry 1 hién luge Traph & Nhém tu van cd
MA HOI PONG QUAN TR| DA CHU TRONG QUAN Vien Kinh £ & thuong mai qudc té, nhimg
TAM VA DAU T,U. HOAT DONG NAY LA CO SO cguvéﬂwgia hing ﬁ‘éu ge chiér;.[wc,cﬂqg
CHO CAC QUYET BINH CHIEN LUGC CUA CONG R I vy e 1t o e €A FeE
TY TRONG VIEC CAN POl RUI RO VA LOI ICH. L S
N ~ P 5 PDé quan tri tot viéc trién khai chién luoc
NGQA' R’A, HOAT BQNG QTRR DONG VAI TRO clng nhu’ quan tr| rui ro khi thuc hién chi%n
THIET YEU TRONG VIEC HO TRQ CAC HE THONG oc, cac ruc Hew 1ong duat trong chien
< - A n . uoc phai chia nho thanh muc tiéu cla cac
VA QUI TRINH QUAN TRI DOANH NGHIEP KHAC. chién luoc thanh phan, duoc luong hoa mot

cach cu thé & chia thanh cac chang thoi gian
theo muc tiéu tirng nam. Muc tiéu nam cua
cad cong ty duoc chia thanh muc tiéu cua
cac bo phan, cac cong ty con. Qua trinh nay
duoc giam sat chat ché bai Phé truong ban
Thudng truc Ban chién lugce va T6 gidm sat.

m.vn

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

Muc tiéu téng quat tdi ndm 2020 cla
Traphaco 13 tré thanh doanh nghiép s6 1
thi truong dugc Viét Nam vé toc do ting
truong doanh thu, loi nhuan, vén hoéa thi
truong. Ban chién luoc ludn cap nhat thong
tin vé cac chi tiéu nay cla cac doanh nghiép
duoc trong nudc, xac dinh duoc vi tri cla
Traphaco & cac thoi diém, cd nhirng tu van
va canh bao kip thoi cho Ban Diéu hanh
dam bao dé Traphaco ludbn bam sat va thuc
hién dat muc tiéu chién lugc da dé ra.

O cap cao hon 1a Hoi dong Quan tri ciing c6
thanh vién chuyén trach vé QTRR, ddm bao
cho viéc quan tri rui ro chién luoc duoc thuc
hién day du, dung hudng & hiéu qua.

Mot trong nhirng muc tiéu chién luoc ndm
2017 la xay dung thanh cong va van hanh
thuong mai nha may san xuat thudc tan
duoc hién dai nhat Viét Nam. RUi ro co thé
xay ra khi nha may hoan thanh cham tién
do, hodc kip tién do ma chua co s6 dang ki
luvu hanh san pham. Diéu nay sé gay thiét
hai I6n cho cong ty ca vé kinh té 1an uy tin.
DE tranh rdi ro nay, Ban du an Nha may san
xuat duoc Viét Nam luon kiém sodt rat chat
ché tién do cua cac nha thau, cac goi thau.
Phong Nghién clru phat trién chudn bi cho
viéc dang ki luu ki luu hanh cac san pham
cho nha may mai tu trudce do, ddm bao cho
viéc khi nha may hoan thanh du diéu kién
san xuat kinh doanh thi cac san pham clng
san sang co s6 dang ki luu hanh. Co thé
noi, cong ty quan tri cong tac nay rat tét so
vOi mot s6 cong ty trong nganh, tranh lang
phi khi khéong khai thac dugc nha may mai.
Trude do, cong ty clng cd su chudn bi hang
du tr&r cho khoang thoi gian nha may mai
di vao van hanh, dam bao luén dap Ung du
hang cho thi truong.

Viéc khai thac nha may madi véi cong nghé
cao clng 1a mot ap luc doi voi hé thong
diéu hanh. Yéu cau tuan tha chat ché cac
qui trinh dugc dat 1én hang dau. Viéc dao
tao, nang cao kién thirc trinh do cua nguoi
lao dong, ti€p can véi cong nghé mai duoc
ap dung ngay khi ti€p nhan hé thong day
chuyén maéi. Lich trinh bao tri, bado dudng
may moc thiét bi duoc tuan thu sat sao.

NEN TANG BEN VONG
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é RUI RO PHAP LY

Quan tri t6t rli ro phap ly gitp cho cong ty kiém soéat
hé thng mét cach hiéu qua, an toan, tuan thi phap
luat, chll dong phong nglia va cé (ng pho tot nhat

néu rdi ro xay ra.

Traphaco ludn dé cao viéc tudn tha phéap
luat. Diéu nay thé hién trong cac qui dinh
va la ban sic van hoa cua Traphaco. Viéc
thay doi thuong xuyén va chua dong bo
hoa vé luat phap va cic van ban dudi luat
sé tac dong dén dinh hudng phat trién, dén
hoat dong san xuat kinh doanh clia cong
ty. Néu cong ty khong am hiéu luat phap,
khong cap nhat cac qui dinh mdi thi nguy
co vé kién tung, tranh chap, boi thuong rat
co thé xay ra.

Nam 2017 1a nam ghi diu an véi hoat dong
quan tri rui ro phap ly cua cong ty. Bo phan
Phap ché truc thudc Ban QTRR duoc thanh
lap v&i chirc nang tu van, tham muu cho
Ban lanh dao cong ty vé cdc van dé co lién
quan dén t6 chirc, hoat dong cla cong ty:
kiém soat su tuan thu phap luat trong noi
b6 va la dau mai giadi quyét tranh chap lién
quan dén cong ty. Bén canh do, cong ty duy
tri Hop dong thuong nién véi cong ty luat
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dé tu van cac van dé lién quan dén phap ly
cla doanh nghiép.

Nhirng hoat dong QTRR phap ly dugc thure
hién trong nam 2017:

» Gopy cac du thao théng tu lién quan dén
dang ki thudc, ghi nhdn thudc & nguyén
liéu lam thudc, qui dinh cong nhan thudc
c6 truyén mién thir 1am sang & quy dinh
viéc dau thau thudc tai cic co so vy té
cong lap.

» Phan tich, danh gid anh hudng cua:
Nghi dinh 71/2017/ND-CP, Nghi dinh
54/2017/ND-CP, Thong tu 95/2017/
TT-BTC.

» Hoan thién co s& di liéu van ban phap
quy trén mang nodi bo, thudng xuyén cap
nhat van ban mai va gl dén cac bdé phan
co lién quan.

» Bao vé thuong hiéu, di doi vdi viéc chong
hang gia, hang nhéi. Viéc bao vé thuong
hiéu phai gin chit vai ting cudng khing
dinh d3ng cap théng qua chat luong, uy
tin va phoi hop véi cac don vi chirc nang
quan ly thi truong. Nam 2017 Thanh tra
B6 Khoa hoc & Cong nghé co Bién ban vé
viéc thu hoi san pham Bogan Actiso Forte
doi vai Cong ty vi pham - Cong ty C6
phan Duoc pham Lién doanh Viét Phap.

||I|I@ RUI RO TAI CHINH

Quan tri rdi ro tai chinh Ia 1 hoat dong quan tri rat quan trong: rdi ro tai chinh cé thé dudc
xem |a “6ng trum” ctia moi rdi ro, vi suy cho cling, moi rui ro xay ra déu dan dén thiét hai vé
tai chinh (trudc mét hay lau dai) cho doanh nghiép.

Dé nhan dién rui ro tai chinh, cong ty thuc
hién phan tich bdo cio tai chinh dé danh
giad kip thoi rdi ro tai chinh néu c6 xay ra.
Traphaco thué Cong ty kiém toan doc l1ap co
uy tin (thudc nhém Big 4) kiém toadn cong ty
me theo qui/nam (cong ty kiém todn Ernst
& Young), kiém toan du an I6n nhu Du an
Nha may duoc Viét Nam, Nha may san xuat,
ché bién, kinh doanh duoc liéu, duoc pham,
thuc phadm chirc nang tai 16 F5 khu cong
nghiép Dong phd mai, Thanh phd Lao Cai
(cong ty kiém toan Deloitte). K&t qua kiém
toan thoi gian vira qua cho thay: khong co
nhirng sai léch nghiém trong nao trong hoat
déng cla cobng ty ndi chung va trong linh
vuc tai chinh ndi riéng.

Su tham gia clia cac thanh vién Ban QTRR
vao Ban Kiém soat clia cong ty me, Kiém
soat vién cla cac cong ty con, thanh vién

Ban Kiém soat cla cong ty thanh vién da
gbp phan quan tri rui ro tai chinh dugc hiéu
qua hon.

RUi ro vé cong no phai thu: viéc thuc hién
chinh sach ban hang v&i hinh thic thanh
toan thu tién ngay vai cac khach hang nha
thudc luén dugc thuc hién tot. Ngoai ra
cong ty clng c6 nhirng qui dinh chat ché
vé murc ton kho, ton qui tai cac chi nhanh &
muc pht hop. Cong ty da kiém soat dugc rui
ro vé cong ng phai thu & mrc tot nhat.

Rui ro vé ty gia, tin dung dugc cong ty kiém
soat rat tét thong qua viéc vay ng ngan
hang, diéu tiét von, ngoai té mot cach phu
hop. Chi phi tai chinh & muc thap. Lai suat
cac khoan vay luébn & mirc vu dai.

DE giam thiéu rui ro vé gia c6 phiéu, ruiro vé
gid cla cong cu von phat sinh tir cac khoan
dau tu vao cac cong ty lien két thi Hoi dong
Quan tri cta Coéng ty ludn nghién clru, tinh
toan ky ludng, can trong moi khi phé duyét
cac quyét dinh dau tu vao cong ty lién két.

Viéc sodt xét cac hop dong gitra cong ty me
& cong ty con ma Ban Kiém soat thuc hién
trong nam 2017 cé thé xem 1a 1 hoat dong
quan tri rui ro dién hinh (vira 1a quan tri rdiro
phap ly vira la quan tri rdi ro tai chinh, bdi vi
day la nhirng hop déng cé gia tri kinh té lon).
Hién nay, Traphaco da phat trién thanh mot
hé théng vai gia tri chudi tr ngudn nguyén
liéu, san xuat, gia cong, phan phdi thanh
pham. Cac giao dich gilra Traphaco va cac
cong ty con (mua nguyén vat liéu, ban thanh
pham, tra phi dich vu, phi ban quyén...) duoc
kiém soat chat ché, chuy dén gia giao dich
hop ly tranh rui ro bi co quan Thué truy thu
& phat néu céc giao dich lién quan t&i van
dé chuyén gia.

NEN TANG BEN VONG
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Qui trinh QTRR QT66 dudc trién khai
tGi tat ca cac qua trinh, trén moi linh
vuc hoat dong clia cong ty, quan ly
cong viéc dua trén tu duy rai ro.

Nam 2017, da thuc hién du 1 chu trinh QTRR
khép kin v&i day du cac buée: nhan dién & danh
gid RR, 1ap ké hoach xtr I RR, xtr Iy RR & bao céo
két qua.

K&t qua cla viéc kiém soat dugc nhing rdi ro
hoat dong:

» Tilé rdiro da loai bo hodc gidm thiéu 13 85%.
» SO luong rui ro giam di 15%.

» MuUc do nghiém trong cla rui ro giam di 45%.

@\ RUI RO LIEN QUAN TOI PHAT TRIEN BEN VUNG
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Muc tiéu quan ly rdi ro phat trién bén
viing clia Traphaco la duy tri va phat
trién doanh nghiép gan vdéi hoat déng
bao vé moi trudng va déng goép xay
dung céng dong, xa hoi.

Mot trong nhirng dong Iuc chinh lam gia tang nhu
cau daéi vai viéc ap dung quan ly rui ro phat trién
bén ving 13 yéu cau tuan thu ngay cang nghiém
ngat cac quy dinh cua phép luat trong nudc
va quéc té trong qua trinh quan tri, diéu hanh
doanh nghiép.

Nam 2017, Traphaco da chu trong thuc hién quan

Iy rdi ro phat trién bén vimng trén hai khia canh:

» Cac tac dong cla moi truong, xa hoi déi voi
Traphaco;

» Cac tac dong tur hoat dong kinh doanh cua
Traphaco déi vai moi truong, xa hoi;

CAC TAC DONG TU HOAT PONG KINH DOANH CUA TRAPHACO
POl VOI MOI TRUGNG, XA HOI

Chién lugc
phat trién bén ving

Chung toi xay dung va tich hop tam nhin vé phat trién bén ving cta Cong
ty vao chién luoc kinh doanh, ddm bao muc tiéu logi nhuan clia doanh
nghiép, c6 tirc cho cac c6 dong va muc tiéu phat trién bén ving.

Bdo cdo tai chinh
va béo cdo quan tri

Chung toi xay dung cac co ché cung cap thong tin phi tai chinh, bdo cao
tai chinh nham tang cudng tinh minh bach clia cac théng tin cung cap cho
cac bén lién quan, thiét 1ap hinh anh tich cuc vé doanh nghiép trong mat
cac nha dau tu va cong ching. Ngoai ra, théng tin phuc vu quan tri cua
cac phong ban luén duoc thong subt, ddm bao cac thong tin hoat dong,
thong tin tai chinh duoc bao cao téi Lanh dao Cong ty kip thoi, chinh xac.

Pau tu phat trién
nguon nhan luc

Viéc canh tranh trén thi truong lao dong ngay cang gay gat, dan dén rui
ro vé viéc chdy mau chat xam, khong gilr chan duoc cac nhan su co chat
luong cho cong ty. DE tranh duoc rdi ro nay, cong ty ludon tao mot moi
truong lam viée tét, co co hoi thang tién va phat trién trong nghé nghiép,
khich lé tinh than lam viéc cua CBNV. Viéc thay déi qui ché luong thudng
theo 3Ps - moét phuong phap luong thudng tién tién dang duoc cac
doanh nghiép I&én dp dung dang duoc cong ty nghién clru, xdy dung va
hoan thién.

DEé ting su gan bd cua nhan vién véi cong ty cling nhu dé hiéu can bo
nhan vién cua minh, Traphaco clng da hop téc vai Anphabe “Khao sat
ngudn nhan luc hanh phic tai Traphaco”. Tir két qua doé, cong ty da xay
dung chinh sach vé nhan su cho pht hop va dé ngay cang gia ting su hai
long cua “cong dan Traphaco”. Ngoai nhirng két qua tich cuc nhu mire do
Hanh Phuc cua nhan vién Traphaco (82,7%) dang dat mirc Xuat sac, hon
han trung binh nganh (64,8%) va Viét Nam (63,1%), cong ty clng rat quan
tam dén cac chi s6 can phai cai thién nhu mic do hai long cia cac can bo
quan ly cap trung chua cao, ho cé nhu cau duoc ting tinh chd dong trong
cong viéc cua minh.

ofs 82,7+«

mUc do Hanh Phic clia nhan vién
Traphaco dang dat mdc Xudt sac

NEN TANG BEN VONG
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B&o mat théng tin
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Mot trong nhiing ndi dung trong dinh vi chién lugc cla céng ty la
“Hién dai héa chudi cung Ging dua trén nén céng nghé tién tién va hé
théng quan tri hién dai”, viéc ap dung ERP trén toan hé théng dem
lai nhiing tién bd vuot bac trong kinh doanh; hoac viéc ap dung hoa
don dién td trong kinh doanh trong nam 2017 dem lai nhiing Igi ich
rat 16n cho doanh nghiép. Song song véi do, viéc bdo mat thong tin
la mét hoat dong quan tri rdi ro phai dua Ién hang dau.

e Di{r liéu cac phong ban luu trén hé thong dir liéu tap trung chua duoc
sang loc ky tai cac bd phan hodc sir dung email cd nhan trong cong viéc,
dan dén nguy co bi mat dir liéu. DE kiém soat duoc nguy co nay, trong
chinh sach cong nghé thong tin cua Traphaco nam 2017, bd phan IT
cua cong ty da xay dung va ban hanh chinh sach luu trir va sir dung dir
liéu tai cac phong ban, trong dé cé ndi dung cdm sir dung email cd nhan
trong cong viéc va ngan chan viéc truy cap nay trong mang cong ty.

o Trudc nguy co phong may chi khéng dap (ng kip nhu cau sir dung ngay
cang cao: dién tich, co s& ha tang, bang théng mang; cong ty da nang
cap hé thong co so vat chat cho phong may chi, bd sung cac thiét bi
canh bdo, theo doi tur xa.

o Cac phan mém cho phép truy cap tir ngoai cong ty chua duoc kiém soat
chat ché dé truy vét dir liéu sé cé nguy co thong tin bi danh cap hoic
ro ri. Bién phap quan tri rui ro dugc bd phan IT &p dung trong nam 2017
1a ra soat lai co ché kiém soat truy cap cla cac phan mém hién tai va
update hé thong.

Doan vién Traphaco hé tro nguoi trong Actiso trong Ngay mua cdt Id tai Sapa, Lao Cai.

Pém béo nguén
nguyén liéu dau vao

Nguyén vat lieéu dau vao la yéu t6 quan trong trong qua trinh san
xudt, chiém ty trong I6n trong cG cau gia thanh va anh huéng khéng
nho t6i hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cla cong ty do do
cong ty da chu trong quan tri va hoach dinh t6t nham giam thiéu rdi
ro dé ddm bao cho hoat dong san xuat dugdc théng suét, chi phi hop
ly, t6i uu hoa Igi nhuan.

o Dai vainguyén liéu héa duoc, va nhimng nguyén liéu nhap khau, cac van
deé vé ti gid va danh gia nha cung Ung duoc kiém soat mot cach ki ludng,
thuong xuyén & dinh ki.

e DEi voi duoc liéu, yéu t6 mua vu va én dinh ngudn nguyén liéu 1a van
dé ma cong ty rat quan tam. Lanh dao cong ty cd méi quan hé véi chinh
quyén dia phuong, cé cam két véi ngudi nong dan thong qua nhirng
hop déng hop tac trong duoc liéu nham gan bo quyén loi véi ngudi dan
v6i doanh nghiép. Cong ty cd can bd “nam vung" tai dia phuong, hoat
dong ctua du an Greenplan gan két 4 “nha”: Nha nudc - Nha san xuat
- Nha khoa hoc - Nha néng - dam bao chu dong phat trién ving trong
duoc liéu theo tiéu chuan GACP - WHO dé dap Urng ngudn nguyén liéu
chat luong cao va 6n dinh cho san xuét.

i
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Trong qua trinh trién khai chinh sach ban hang néu Phong kinh
doanh khong tuan thd thuc hién ding chinh sach ban hang ctia céng
ty sé dan dén nguy cd rdi ro méat niém tin cha khach hang, khéng
tang truéng doanh thu.

Thuc hién
chinh sach ban hang

PE giam thiéu rai ro cdng ty da tién hanh:

e Khao sat su tudn thu CSBH 2017 cua khach hang qua 2 tiéu chi:
ung hd & gia ban 1é bang cach thirc “Khach hang bi mat”, tir do kiém
soat dugc mat bang gid ban 1é cta cong ty, dem lai loi nhuan 6n dinh
cho khach hang.

e Kiém tra hoat dong cua cac tinh & chi nhanh thong qua cac néi dung:
cong tac quan Ii tién hang, thi truong, ché do lvong & chi phi.

LT

Nhdn vién Traphaco hudng dan khdch hang st dung phdn mém bdng hang DMS dé Idy don hang tai nha thudc.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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cAc TAC DONG
CUA MOI TRUGNG, XA HOI
pOI VI TRAPHACO

Traphaco la doanh nghiép trong linh vuc duoc
pham. Do vay, cac rui ro tir moi truong xa
hoi co tac dong truc tiép dén cac nghiép vu
kinh doanh ctia Traphaco, dac biét [a Du an
GreenPlan phat trién clng trong va thu hai
cay thudc dat chuan GACP-WHO. Muc tiéu
quan Iy rti ro ngudn nguyén liéu dau vao cua
Traphaco 1a kiém soat duoc quy mo va muirc
do ton that phat sinh tir cac rui ro va dam bao
rang hoat dong san xuat dugc thong subt, chi
phi hop ly, téi uu héa loi nhuan. Bén canh bo
phan quan Iy rdi ro, bd phan kiém soat ndi bo
va thanh tra giam sat cta Traphaco cling tham
gia phéi hop trong toan bo hé théng quan tri
rii ro cla Traphaco dé dam bao tang truong,
hiéu qua va phat trién bén ving.

BAN GIAM SAT

D& kiém soat viéc trién khai ké
hoach san xuat kinh doanh cua tiing
bdé phan va cac cong ty con, bam
sat chién Iugc phat trién bén viing
Traphaco giai doan 2017-2020,
Téng Giam déc quyét dinh thanh lap
Ban Giam sat ngay 30/11/2017

Cady thudc Actiso tai Sapa, Lao Cai.

Chtrc nang & nhiém vu clia Ban Gidm sat

006000 0®

Giam sat qua trinh trién khai cong viéc clia cac phong
ban, cong ty con va cac bd phan duoc phan cong.

Giam sat thuc hién Bdo cdo cong viéc cla cac phong
ban, cong ty con va cac bo phan dugc phan cong.

Panh gid mirc dd hoan thanh cong viéc nhan vién cac
bé phan theo yéu cau clia TGD.

H6 tro Pho ban Chién luoc danh gida KPI hang thang
cac bod phan trong cong ty.

Tong hop cac chuong trinh thi dua (do Dang b/
Coéng doan/... t6 churc).

Céac cong viéc khac theo yéu cau cla Tong Giam doc.

NEN TANG BEN VONG
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Pé phat trién déng bd ngudn luc, ching tdi can sy déng thuan cla cé dong,
su hgp tac va tin tudng clia ban hang, su Gng ho cla toan xa hoi va han hét,
chinh 1a su né luc ¢d géng cita toan thé can bd nhan vién. Bai vé6i ching ti,
nguyén tac phat trién déng Igi chinh 1a chia khoéa cla thanh céng dé tao lap

sgi day lién két bén chat gilia Traphaco va cac bén lién quan”.

CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU DOI VGI TRAPHACO BAO GOM

PHUOGNG PHAP QUAN TRI

Chuing toéi xac dinh cac bén lién quan dua
trén nhing anh hudng co thé co tir hoat
doéng clia Traphaco dén ho ho3c nhing ca
nhan/té chlrc c6 mdéi quan tam, sic anh
hudng dén hoat dong hién tai ctia Traphaco.
Chung toi xay dung va phat trién méi quan
hé dua trén dap Ung loi ich 1au dai gitra cac
bén; moi quan hé nay duoc duy tri dua trén
su tin cdy, tinh minh bach va dé cao cac
chudn muc dao dirc ctia doanh nghiép.

Chuing toi ti€p can voi cac bén lién quan
théng qua nhiéu ngudn kénh thong tin khac

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2017
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CAC BEN LIEN QUAN CUA TRAPHACO

V&I moi nhom déi tuong, Traphaco st dung cach thirc tiép can thong tin khac nhau. Phan hoi tir cac bén duoc
chung toi than trong xem xét, nghién clru va nd luc dé dua cac phan hoi nay vao cac chinh sach va cac hoat dong

cla cong ty.

Phuong thirc ti€p can va
ghi nhan y kién phan héi
cua cac bén lién quan:

» Gap g& truc tiép
nha dau tu;

» Ban tin IR newletters;
» Website Traphaco;

» Cac chuong trinh
giao luu, hop tac,
gidi thiéu nha dau tu.

» Dai hoi dong c6 déng;

D6i ngl dai ly, tu van
vién tiép xuc truc ti€p
vé&i khach hang;
Trung tdm cham séc
khach hang va sé
hotline hoat dong
24/7;

Kénh giai dap khach
hang tich hop trén hé
théng website.

» HOoi nghi nguai lao
dong thuong nién;

» An pham ngi bo: Kénh
Internet, Ban tin ngi
b6 xuat ban dinh ky,
Tap chi nghién ctru
cua Traphaco;

» Cac chuong trinh
dao tao.

nhau mot cach phu hop nham lang nghe
y ki€n va mdi quan tdm cla ting bén déi
v&i hoat dong cla Traphaco, dac biét 15 cac
van dé quan tri cong ty, tang truong kinh té,
déng gbp cho xa hoi va moi truong.

Qua trinh trao déi véi cac bén cing gitp
Traphaco chu dong nhan dién dugc céc
van dé mang xu hudng, thoi su cing nhu
gilp Traphaco nhin nhan moét cach khach
quan vé nhirng chinh sach, bao cdo va cong
bd théng tin ra bén ngoai ma chung toi
thuc hién.

c0 BONG/

NHA BAU TU

NGUOI
LAO BONG

i

CO QUAN
QUAN LY

4
~>>

CONG DONG

DIA PHUONG

¥

poI TAC/

NHA CUNG CAP

Gap g truc tiép nha
dau tu;

Pai hoi déng c6 dong;
Ban tin IR newletters;

» Website Traphaco;

Cac chuong trinh giao
luu, hop tac, gidi thiéu
nha dau tu.

Héi thao do Chinh
Phu, B6 t6 chirc;

Tham gia cac t6 churc,

Hiép hoi: Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam; Hoi
doéng doanh nghiép

Vi su phat trién bén
vitng; Dién dan kinh
té thé gidi;...

SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN
TRONG CHIiNH SACH VA HOAT PONG CUA TRAPHACO

Tham gia cac Héi nghi, » Ph&i hop vai chinh » Gap g& trao déi
quyén dia phuong
tiép xuc, tim hiéu tam
tw, nguyén vong cta
nguoi dan dia phuong.

truc tiép: b6 sung
trong quy ché
dau thau, hop
dong hop tac vai
nha cung cap.

Cac bén lién quan 13 nhirng déi tac quan trong, phan hoi tir cac doi tc nay 13 ngudn thong tin quy gia dé
chuiing toi ti€p tuc phat trién va cing ¢6 hoat dong clia doanh nghiép. Qua nhimng 1an trao déi, tiép xuc,
chiing téi da rut ra duoc cac van dé duoc cac bén quan tdm va tinh trong yéu clia cac van deé nay doéi vai
hoat dong cla Traphaco. Day cling 1a co s& dé ching toi xay dung ndi dung clia bdo cdo bén virng 2017.

Thong qua viéc danh gid tdm quan trong clia cac van dé, ching toi thuc hién dau tu, phan bé nguon luc
hop Iy nham dap Ung tot nhat cac ky vong cuia cac bén lién quan clng nhu dam bao cho su phat trién bén

vi{rng cua doanh nghiép.

NEN TANG BEN VONG
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CAC BEN LIEN QUAN

CAC BEN LIEN QUAN

NOI DUNG QUAN TAM

HANH PONG CUA TRAPHACO

GIA TRI MANG LAI CHO CAC BEN ———————nnnnmy

cO PONG/
NHA DAU TU

Dam bao tang trudng kinh t& bén viing;

Minh bach théng tin, ddm bao quyén Igi cho nha
dau tu;

N&ng Iuc quén tri doanh nghiép, gia tri thj truGng
clia c8 phiéu va gia tri vén héa thi trudng dugc
nang cao;

Chi tra Igi ttic cho nha dau tu.

Duy tri t6c do tang trudng doanh thu, loi nhuan;

Tang cudng tiép don cac nha dau tu trong va ngoai nudc;
Thurc hién chinh sach cong bé thong tin minh bach va doi xur
binh dang v&i cac c6 déng va nha dau tu;

Hoan thién mé hinh quan tri doanh nghiép, hoan thién hé
théng quy dinh vé co ché quan tri xuyén sudt toan Coéng ty,
Trién khai hé théng quan tri rdi ro, kiém soat ndi bo, giam sat
tuan tha, nang cao hiéu qua hoat dong.

Dat duoc téc dé tang trudng 6n dinh va ving chic vé doanh
thu, loi nhudn va cac chi tiéu hoat déng kinh doanh cét 16i.
Loi nhuan sau thué clia cong ty me nam 2017 tang trudng
14% so va&i cung ky 2016;

Dam bao chi tra c6 tic déu din cho ¢6 déng/nha dau tu: Co
tlre ké tor khi niém yét luon duy tri & mic 20%-30%;

Gia tri von hoa thi truong ctia Traphaco ndm 2017 dat 4.800
ty dong (gép 20 lan Loi nhuan sau thué), so vai thoi diém
cudi ndm 2016 dat hon 3.900 ty dong.

YV V V V

Uy tin thudng hiéu clia doanh nghiép;
San phdm da dang mang lai hiéu qua diéu tri cao;
Chinh séch ban hang déng Igi;

Cham séc khach hang chu dao.

Nang cao uy tin thuong hiéu Traphaco théng qua céac giai
thudng uy tin, ciing ¢6 long tin clia khach hang;

Nghién clru va phat trién cac dong san pham chat luong va
c6 hiéu qua diéu tri cao; Xay dung cac chinh sach ban hang
dam bao quyén loi clia khach hang;

Nang cao chat lugng déi ngl nhan vién ban hang va tang
cuong cac hoat déng cham soc khach hang. M& réng hé
théng phan phdi lén 24 chi nhanh ca nudc;

Ap dung cong nghé thong tin trong khau phan phéi thudc,
tao diéu kién cho thudc Viét ma réng thi truong, dén dugc
VG nhiéu ngudi tiéu dung.

Uy tin thuong hiéu dugc nang cao (Traphaco thudc Top 40
Thuong hiéu Cong ty gia tri nhat Viét Nam, Cong ty duoc uy
tin nhat Viet Nam);

Cung cap cho khach hang san pham chat luong va cé hiéu
qué diéu tri cao. 18 nam lién tuc dat chirng nhan Hang Viét
Nam chat luong cao;

Tiép can va cham soc truc tiép 27.000 khach hang trén
toan quéc théng qua hé théng quan tri hién dai. Dau tu gan
3% doanh thu ban hang nha thuéc cho cong tac cham séc
khach hang.

NGUGI
LAO PONG

Cd hoi dao tao va thang tién;

» Chinh sach phuc Igi dam bdo, gia tang Igi ich cho

ngudi lao dong;

Méi trudng lam viéc t6t, tang cudng su gan két
clia ngudi lao dong;

Nhiing déng gop clia ngudi lao dong dugc

ghi nhan.

Xay dung ngudn luc co trinh d6 chuyén mén cao, co thai do,
dong co lam viéc tich cuc, hoan thanh s&r ménh va gia tri cua
Traphaco;

Dam bao cac ché do luong thudng phic loi déi véi ngudi
lao dong;

Khuyén khich can b6 nhan vién tham gia hoc tap va dao tao
nham nang cao trinh do, nghiép vu chuyén moén dé dap Uing
cong viéc tét hon.

Tiép tuc duy tri, ndng cao chét luong cac chuong trinh dao
tao cho nguoi lao dong;

Kéu goi can bo nhan vién tham gia trong cac du an cong dong.

Tong chi quy khen thudng phuc i ndm 2017 1a 25 ty dong
(so v&i 2016 1a 15 ty dong);

Chi tra 18/12 thang luong cho can b nhan vién ndm 2017.
Thu nhap binh quan dat 21,57 triéu dong/ngudi/thang (tang
7,5% so véi 2016);

T6 chirc 82 chuong trinh dao tao vai 3.015 lugt dao tao
cho can bd nhan vién toan Coéng ty. Kinh phi dao tao la
2.022.559 dong;

Tuyén duong va khen thuong 20 can bd nhan vién xuat
sic Toan Céng ty bang mot chuyén thdm quan hoc tap
nudc ngoai.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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cONG PONG
DIA PHUONG

>

>
>

Néang cao thu nhép, tao cédng an viéc lam cho
ngudi dan dia phuadng;

Tu van cham séc nang cao stic khde cong dong;

Cac bién phap bao vé moi trudng.

Thuc hién trach nhiém xa hoi thong qua cac hoat dong: Phat
trién cac vung trong duoc liéu tai cac dia phuong gitip dam
bao kinh té€ gia dinh qua do thuc day kinh t€ dia phuong;
x6a doi giam nghéo; tri an ngudi co cong; dau tu cho thé hé tre;

Tu van cham séc nang cao stric khoe cong dong théng qua
viéc t6 chlrc cac hoi nghi tu van cham soc stic khoe trén
toan quéc;

Bao vé moi truong séng clia cong dong thong qua viéc ap dung

hé thong quan ly chat luong mai trudong 1ISO 14001:2015,
ISO 9001:2015 tai cac Nha may san xuat clia Traphaco.

Dau tu gan 25 ty dong cho hoat déng cong dong trong do
hoat déng tu van cham soc strc khoe chiém 80% téng ngan
sach hoat dong (tvong (ng 20,5 ty dong).

NEN TANG BEN VUNG
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CAC BEN LIEN QUAN

NOI DUNG QUAN TAM

HANH PONG CUA TRAPHACO

GIA TRI MANG LAI CHO CAC BEN ———————nnnnmy

CO QUAN
QUAN LY

» Thuc hién cac chl truong clia Chinh phu;

> Tuén th( cac nghia vu véi ngan sach nha nudc;

» Thuc hién dau tu cé trach nhiém, nghién ctu
phat trién cac san pham xanh;

> Cac giai phap cla doanh nghiép nham Gng phé
v6i bign déi khi hau.

Tién phong trong viéc trién khai Cudc van dong nguoi
Viét Nam uvu tién dung hang Viét Nam gop phan tang ty
& st dung thubc san xuat tai Viét Nam cé chat luong dong
thoi thic day nganh san xuat, kinh doanh dugc Viét Nam
phat trién:

Phat trién cac dong san pham xanh dam bao cudc séng khoe
manh cho cong dong;

Duy tri hé théng quan ly chat luong dat chuan GPs tai cac
Nha may san xuat ctia Traphaco.

Dong gop gan 1.000 ty dong vao ngan sach Nha nudc ké tir
khi niém yét.

Cung cap cac san pham chat luong, ¢ hiéu qua diéu tri cao
cho cong déng. 18 nam lién dat chirng nhan hang Viét Nam
chat lugng cao. Thudc b6 gan Boganic 1an thir 2 lién tiép
duac vinh danh Top 10 San pham Thuong hiéu Viét tiéu biéu
xuat sac.

Str dung tiét kiem va hiéu qua tai nguyén.

% CGC QUAN
'1 =:|] BAO CHi

» Minh bach théng tin tai chinh;

> T&ng cudng cac thong tin trao déi véi bao chi vé
hoat dong ctia doanh nghiép.

K&t ndi chat ché vai co quan bao chi, ddm bao tin tirc hoat
dong cua Traphaco dugc cap nhat kip thoi va phan anh mot
cach chan thuec, khach quan téi cac bén lién quan;

Tang cuong s6 luong théng tin gl téi bao chi théng qua
cac thong cdo bao chi, cac tin ngan, cac bai viét phan tich
chuyén sau nodi bo gui tdi cac co quan bao chi muc tiéu.

Nam 2017, Traphaco t6 chirc hop bao phat dong chién dich
“‘Quan tam tai gan trudc khi qua muon” véi s dong hanh
ctia MC Quyeén Linh. Cung cac nha bao té chirc “Ngay hoi
gieo trong”, trao hat giéng actiso cho ba con Sapa, Lao Cai;

Tham du “Giao luu truc tuyén: Kiém soat chat luong dugc
liéu” do B Y té va Bao Thanh nién t6 chirc;

Lé Khanh thanh Nha may tan duoc duoc t6 chic long trong,
c6 sur dua tin cua nhiéu bao dai; su kién cing duoc Hbi nha
bao Viét Nam binh chon 1 Top 10 Su kién KHCN néi bat
nam 2017,

Hang trdm bai viét, phong su dua tin vé Traphaco trén tat ca
cac trang béo in va bao mang trong nam 2017.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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POITAC/ _
NHA CUNG CAP

> Céc yéu cau cu thé déi vai du an dau tu va vén
dé moi trudng xa hoi;

> Cac tiéu chi déi véi don vi cung cép vé trach
nhiém moi trudng, xa hoi.

Dua yéu cau vé trach nhiém vai moi truong va xa hoi vao
dieu khoan hop doéng thuong thao véi cac nha thau chinh.
BM63/07 “Checklist ddnh gid tai NCU” ¢6 cdc tiéu chi lién quan
moi trudng sdn xudt, hé théng xir ly moi truong.

BM75/02 “Bdn cam két vé an toan, stric khée, moi truong cua

P _—

NCU/ Nha thau” khi lam viéc trong pham vi cong ty.

Uu tién lua chon cac nha cung cap dap (ng yéu cau quan ly,
tuan thu phap luat va qua trinh hoat dong khong gay tén hai
dén moi truong xa hoi.

PL63/02 “Tiéu chudn lua chon canh tranh nha cung tng’: cong
diém cho cdc NCU c6 Ching nhdn céng nghé uu viét (Than
thién moi truong, tiét kiém ndng luong...).

Thuc hién ra soat cac nha cung cap vé thuc hanh lao dong
va moi truong;

Dua diéu khoan vé moi truong va xa hoi trong hop dong vai
nha thau 16n.

NEN TANG BEN VUNG



XAC BINH CAC B
LINH VUC TRONG YEU
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Traphaco tuong tac tGi cac bén lién quan
nham chl dong ndm bat nhiing quan tam
clia ho d&i v6i van dé phat trién bén viing
tai Traphaco. Chung téi da danh né luc dé
trién khai hanh dong déi véi cac van dé
dudc xac dinh la trong yéu.

¥ }
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Xac dinh cac linh vuc
lién quan dén phat trién
beén viing cé thé anh
hudng téi Traphaco

Xay dung
ma tran trong yéu

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn

Traphaco thuc hién tham khao y kién cua
nhing chuyén gia trong linh vuc phat trién
bén virng doéi voi cac van dé duoc coi 13
trong yéu ma Traphaco can phai xem xét va
can nhac tai thoi diém hién tai. Bong thoi,
ching téi clng can nhac dén vy kién cua
ngudi lao dong thong qua viéc ra soat cac
dé xuat, cac binh luan dugc néu ra thong
qua cac kénh tuong tac ndi bo.

Viéc danh gia cac van dé trong yéu doi voi
doanhnghiépdugccancitréncédcphantich
chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép,
cac phan tich théong tin bdo chi va moi
truong kinh doanh nganh. Tir d6 chung
toi lva chon cac van dé trong yéu duoc
cac bén quan tam. Mirc do quan trong va
pham vi thuc hién cua cac van dé tiép tuc
duoc sang loc, phan tich va lam ro trong
cac budi hop thao luan vai cdc Phong/Ban
lién quan va trinh 1én Lanh dao cap cao dé
xac dinh nhirng van dé uu tién thuc hién
trong nam 2017.

QUY TRINH XAC PINH LINH VUC TRONG YEU

Lua chon
cac linh vuc trong yéu
dugc cac bén quan tam

Xac dinh cac linh vuc
can uu tién trong nam 2017

MA TRAN XAC PINH CAC VAN DE TRONG YEU

Thong qua viéc danh gid tam quan trong clia cac van
deé xét trong moi tuong quan gifra mirc dd quan tam
cla cac bén va mic do anh huong toi hoat dong cua
doanh nghiép, Traphaco xay dung “Ma tran cac van dé
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Da dang va co hoi binh ding @
Céng déng dia phuong m
Thit lao cong bing @

trong yéu” nham xac dinh mdc do uu tién va thuc hién
phan b nguon luc hop ly nham dap Ung tét nhat cac
ky vong clia cac bén lién quan clng nhu ddm bao cho
su phat trién bén vimng cta doanh nghiép.

Trach nhiém san pham @) Hiéu qua kinh té

e e Tac dong
kinh té gian tiép
Nang lugn, an va su
e Vige tam g lugng o An toan va stic khée
e Gido duc va dao tao

@ Nuc thai va chét thai
e Tuan tha

m Quyén con ngusi

®

BDanh gid nha cung ting

Tam quan trong déi véi Cong ty

14 linh vuc duoc néu trong bdo cdo dugc can clr theo trong s6 trén ma tran cac linh vuc trong yéu cla

Traphaco va phan theo 3 nhom:

[) Téc dong kinh té gian tiép
Tuan thu

KINH TE MOI TRUGNG

Hiéu qua kinh té Nang lugng
Nudc thai va chat thai

Ngubn nhan luc

Viéc lam

An toan va stic khde
Gido duc va dao tao
Da dang va cg héi binh déng
Thu lao cong bang
Quyén con ngusi

Cong déng

Cong déng dia phuong
Trach nhiém san pham
@® Danh gia nha cung ting

NEN TANG BEN VONG
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Thu tuwéng Nguyén Xudn Phtic dén thdm Nha mdy chiét xuat duoc liéu Trapaco Sapa.

mANGHRUGNGIKINHATE

Muc tiéu sau cung cla doanh nghiép la Igi nhuan,
tuy nhién khong thé tach roi Igi ich cha Quéc gia,
Traphaco khong chi huéng t6i phat trién nén kinh
t€ xanh ma con dudc hoat déng dua trén tinh than
thugng ton phap luéat va su tin nhiém ctia Coéng déng
- Xa héi, cia Chinh pha, cac Bé nganh, gia tang thém
cac gia tri hiu hinh va vé hinh cua Traphaco.




PHUONG PHAP QUAN TRI

Traphaco xac dinh chién Iugc phat trién bén viing chi cé thé thuc hién khi muc
tiéu kinh té dugc dam bao, bdi chi khi xay dung dugc ngudn luc viing chac cho
ban than doanh nghiép, Traphaco mdi cé thé dem lai Igi ich 1au bén cho khach
hang, c6 déng, ngudi lao dong va cong déng.

Nham dam bao kinh té virng chic, Traphaco dam bao ting
trudng hiéu qua vé kinh té vai cac chi tiéu téng tai san, doanh
thu, loi nhudn dat mirc ting truang 6n dinh qua cac nam; duy
tri thi phan dirng dau clia cac san pham cha luc, phat huy loi
thé tir hé théng phan phai manh nhat nganh Duoc; kha nang
thanh toan luén dugc ddm bao. Cac hoat dong nay duoc
phan anh thong qua 3 ndi dung cu thé nhu sau:

» Dam bao tang truong kinh té
}/ » Dodng gop gian ti€p dén nén kinh té

» ESG trong chudi cung (ng

G3n két va&i cac SDGs.

ekl NGANH, BB M6 VA
VA TS TRUONE 000 HA TANG
KINH TE -

oDﬁ
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DU AN PIEN HINH

Su kién KHCN tiéu biéu nam 2017:

KHANH THANH NHA MAY TAN DUGC THONG MINH

NHA MAY TAN DUGC CUA
TRAPHACO LA KET QUA RO
NET CUA TANG TRUGNG
HIEU QUA, PAU TU BEN
VUNG; THE HIEN QUAN DIEM
PHAT TRIEN BEN VONG

DUA TREN NEN TANG CONG
NGHE 4.0, THAN THIEN MOI
TRUGNG VA DAM BAO CAC
GIA TRI XA HOL.

Cong nghé san xuét
hién dai nhat nganh Dugc

Hé théng x{ ly méi trudng
triét dé toan dién

Quan ly va van hanh san xuét
b&ng hé théng cong nghé théng tin

Téng kinh phi dau tu Nha may
sén xuét tan dugc thong minh

477

TY DONG

Du an khai cong tir Thang 5/2015 vdi
téng kinh phi 477 ty dong, thudc khu
cong nghiép Van Lam - Hung Yén. Chi
sau 2 nam trién khai, du an co ban hoan
thanh cac hang muc quan trong, nhanh
chéng dugc B Y té cap gidy chirng nhan
GPs-WHO vao 30/05/2018, tr& thanh
“‘ky luc ma&i” trong nganh duoc Viét Nam.

V&i mong mudn “Nang tam kham chira bénh tai Viét Nam,
tiép can vai xu hudng v hoc hién dai thé gigi”, Traphaco
khanh thanh Nha may san xuat thudc tan duoc hién dai
nhat Viét Nam, khdng dinh tinh tién phong déi méi, bat kip
cong nghé san xuat dugc pham hién dai, tién tién dang ap
dung tai cidc nudc cod nén y hoc phat trién nhat thé gidi
(chau Au, MY). Vai viec (ng dung cong nghé théng tin trong
quan ly va van hanh san xuat, nha may dugc dong bo va
tu déng hda hoan toan cho cic day chuyén: Day chuyén
thuéc nhd mat-mai cong nghé KIN HOAN TOAN (BFS) hién
dai nhat nganh duoc; day chuyén thudc vién véi hé théng
thiét bi cong nghé tu dong, lién hoan dugc van hanh nho
canh tay robot dat chudn chau Au. Cac day chuyén thudc
nudc, siro cong sudt 1én dong bo va két ndéi tu dong dua
trén nguyén tic “No touch, No dust” (khéng co tac dong
con nguoi, khong sinh bui) trong san xuat, han ché dén muirc
thadp nhat su can thiép cua con nguoi vao san xuat, nang
cao chat luong san pham. Mbi ndam quy Bao hiém y té chi
khoang 50 nghin ti dong dé thanh toan cho cac thude duoc
dau thau cung Urng vao bénh vién, diéu do cho thay nhu
cau dung thubc tét, chat luong cao cho diéu tri 1a rat 16n.
Traphacosé 1a doanh nghiép duoc tién phong hudng dén
tiéu chudn cao hon nhu GMP/EU dé ngudi dan Viét Nam
c6 co hoi dung “thude ngoai, gia Viét”.

TANG TRUONG KINH TE
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DAM BAO TANG TRUONG
HIEU QUA, BEN VUNG

Tir mét doanh nghiép dirng thir 5 trong s6

cac doanh nghiép dugc niém yét tai thoi diém nam 2011, 0 Z
Traphaco d3 tré thanh doanh nghiép dug'c niém yét I6n thir L“'@

vé doanh thu va lgi nhuan

Ban hang truc tiép téi hon

Cé chubi gia tri hoan thién, thuong
hiéu manh, hé théng phan phoi rong 24 E O I Z 7 000
khap ca nudc qua uuﬂ

chi nhanh ——— céng ty con ——— khach hang ban lé —
phan phéi
Ldl NHUAN HOP NHAT VUOT 30 260
KE HOACH DE RA 0 -

163
15

o

So vdi ké hoach dé ra loi nhuan sau thué dat 241,06

ty dong, tang trudng 14% so véi cung ky nam 2016. 10

o

5

o

[T T T T T T LTI L L TTT LIIT L
(Ty VND) 2018 2014 2015 2016 2017

TIEP TUC LA DOANH NGHIEP c6 NHIEU CHI SO TAI CHINH TOT
sO V61 CAC DOANH NGHIEP DUGC NIEM YET

2 % - ~
Ti suat Igi nhuan
Biéu db ty suat lgi nhuan (%)
Ty suat loi nhuan sau thé/ —e— Kha nang sinh 167 clia von chii  —e— Ty suat loi nhuan sau thué/

Ti sudt loi nhuan trén doanh thu
Tong tai san binh quan (ROA) s& hiru binh quan (ROE) Doanh thu thuan (ROS)

cong ty tdng déu so vai cac nam.
Dac biét ndm 2017 ty sudt nay
tdng 2,5% so v&i nam 2016. Ti
sudt lgi nhuan trén von chi sé hiru
(ROE) dat 26,58% va trén téng tai
san (ROA) dat 18,17% trong nam
2017, co su cai thién so va&i mirc
2016.

30,16

24,41

/ 13,92
11,42

- < Py
10,18 @ —O— 032

2013 2014 2015 2016 2017
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Ty sudt Igi nhuan Nim2013  Nam2014  Nim2015  Nim 2016 Nzm 2017
Ty suat lgi nhuan sau thé/ o o o o o

Tong 3 &3n bih quan (ROA) 16,65% 14,72% 16,77% 17,07% 18,04%
Kha ndng sinh 01 cUa von chd so 30,16% 22,19% 23,20% 23,03% 24.41%
hiru binh quan (ROE)

Ty suat lgi nhuén sau thué/ o o o o o

Doanh the thian (ROS) 10,18% 9,90% 10,32% 11,42% 13,92%

Khé ndng thanh toan

24,41
Bi€u do kha nang thanh toan cta
TRA so v6i cac doanh nghiép niém
yét cting nganh (%)
1397 0— 1581
Ty suét loi nhuadn sau thé/
Tong tai san binh quan (ROA)

—e— Kha nang sinh 1i ctia vén chu
s& hru binh quan (ROE)
—e— Ty sudt Igi nhuan sau thué/

Doanh thu thuan (ROS)
TRA DHG IMP DMC OPC PME

Nam 2017, chi s6 ROE va ROA cua TRA da dirng dau so vdi cac cong ty niém yét cung nganh.

TRA DHG IMP DMC OPC PME
Ty suat lgi nhudn sau thé/ o . . . ) .
Tong tai 53n binh quan (ROA) 18,04% 15,99% 8,01% 17,40% 9.52% 16,01%
Kha nang sinh 101 cta vén chd s 24.41% 22.73% 10,07% 22,62% 15,68% 19,51%
hiru binh quan (ROE) ’ ’ : , , ,
Ty sudt loi nhuan sau thue/ 13.92% 1581%  1007%  1550% 9.09%  17.66%
Doanh thu thuan (ROS) 7e ©L70 NI 20% 09% ,66%

Nam 2017, TRA tiép tuc la doanh nghiép cé nhiéu chi ROE:; va 1a mot trong s6 nhirng doanh nghiép cé mirc
sO tot so véi cac doanh nghiép duoc niém yét trén san tra cd tlre cao (30%).
HOSE nhu: vong quay no phai thu khach hang, ROA,

Trich ngudn: Bdo cdo tdi chinh ctia Traphaco cdc ndm, bdo cdo tai chinh 2017 cuia cdc cong ty niém yét khdc.
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DAM BAO TANG TRUONG CAC DONG GOP
HIEU QUA, BEN VUNG GIAN TIEP VE KINH TE

TRAPHACO PUGC FORBES BINH CHON TRONG
TOP

CONG TY NIEM YET TOT NHAT
TAI VIET NAM 5 NAM LIEN TIEP
(2013, 2014, 2015, 2016, 2017)

CONG TY NIEM YET

Danh sach 50 céng ty niém yét tot nhat Viét Nam dugc xay dung NHA m

nham muc tiéu cung cap thong tin vé nhitng doanh nghiép niém yét
c6 két qua kinh doanh xuat sic va dem lai lgi nhuén cao cho nha dau THEO CHIEN LUdC PHA TRIEN
tu. 50 cong ty thudc danh sach cé két qua kinh doanh vugt tréi trong CHUNG NHAN BEN VUNG CUA TRAPHACO,!

12 nganh, c6 vi thé cha dao trén thi trudng. it NHUNG HO TRONG DUOCC

&t qua 50 c6 i8m y&t tét nh an két qua tinh dié T LIEUVA'CA CANBOCONG T
SOCONG TY NIEM YET TOT NHAT VIET NAM NAM 2017
Két qua 50 cong ty niém yét tot nhat dua trén két qua tinh diém theo o & NEHARTIEN CUA EONGTY

5 tiéu chi: ty lé tang truéng kép hang nam vé doanh thu, lgi nhuan, R x >

binh quan lgi nhuan trén vén (ROC), lgi nhuan trén vén cha sé hitu THAM GIA CHUOI GIA TRl

(ROE) va thu nhap trén cé phiéu (EPS). XANH BEU PUCC PAM BAO
CO “VIEC LAM BEN VUNG”.

c0mnc6m-ﬁnrmmo

Cudc s6ng sung tuc ctia nguoi dan trong duoc liéu.

TANG DOANH THU ) Chi tra ¢4 tiic cho cé déng Téng dau tu cho hoat déng cong déng
LOI NHUAN THONG QUA CAT GIAM CHI PHi

Don vi: Ty dong Ngan sg’;h danh cho cac hoat déng vj cong dong cua Cong ty\mSi
nam chiém tur 1-3% doanh thu, cu thé nam 2017 la gan 25 ty dong.

2011 24.67 Trong do cac hoat dong tu van cham séc sirc khoe cong dong dugc
Tiét~8iém chi phi nho' nang cao hiéu qua cua 2012 24,67 dac biét chu trong. Bén canh doé, Traphaco 1a don vi dién hinh tich cuc
chuoi cung Ung (gié}m chi phi nguyén vat |i§U, 2013 37 tai tro cac hoat déng nhan dao, tir thién, dén on dap nghia véi mong
giam chi phi san xuat, giam chi phi van chuyén, 2014 74 muén dong gép vi mot cudc séng chat luong hon - hanh phic hon.
giam chi phi hoa héng;..): Tror/wg chudi cung Ung 2015 74 Cac hoat dong xa hoi tur thién 1a mét viéc lam thuong xuyén khong
ctia minh, chung toi no Iuc cat giam cac chi phi 2016 103.63 thé thiéu va duoc huong ng nhiét tinh tir lanh dao dén nhan vién.
phat sinh bang nhiéu hinh thirc, nha may chiét :
xudt dugc xay dung gan cac viing trong duoc 2 A% Tao céng &n viéc l1am va phat trién kinh 1€ dia phuong

lieu nham tiét kiém chi phi van chuyén va dam
bao chat lvong cao dugc liéu. cac day chuyén
san xuat ap dung cong nghé hién dai, than thién
moi trudng, nang suat cao, han ché lang phinang
luong va chi phi xtr ly moéi truong. Ching toi clng
thiét 1ap cac kénh nham tuong tac truc tiép/ gian
tiép voi khach hang cua ching toi 1a nha thudc,

- TR - bénh vién va nguoi tiéu dung cudi cung, rut ngan
Day chuyen san xudt thuéc tai Nha mdy cua Traphaco. khoang cach va dam bao loi ich cho cac bén.

Tong c6 tic chi trd cho c6 dong cla 5 ) o L L i
Traphaco tir 2011-2017 13 4624 ty Khang dinh vai tro tién phong cta mét Thuong hiéu dan dau nganh

dong. Nam 2017, Traphaco duy tri murc d_u’ofc trong phat trién bén virng. Traphago da 'hu(mg dan va chuyé’rl
6 tirc 30% tuong Umg v6i 124,35 ty giao cong nghé cho ba con nong dan mén nui, v_ung séu vgng xa dé
dong (ting gan 20% so véi nam 2016), cung xéy dungva phéﬁ trién cac y[mg trong duoc liéu. V|§c tién phqr]g
day 13 mic cao so vai binh quan thi pha’t trién cac vung trong duoc liéu Khéng chi hudng tdi su phat trién
trudmng duoc pham. ) bén virng cla Traphacq, tao ra lgi thé canh tranh trg%n thi truong duoc
’ trong nudc va qudc té ma con dem lai thu nhap on dinh cho cac hd

dan trong/thu hai duoc liéu & cic dia phuong va hon thé nira, cong

ty lam giau cho cac hd dan & nhing ving nguyén liéu noi cong ty

dat chan dén vai loi nhuén tir 8,6 triéu dong/ha/thang dén 16,6 triéu

doéng/ha/thang. Theo chién lugc phat trién bén virng cla Traphaco,

nhitng ho trong duoc liéu va cd can bd cong nhan vién clia cong ty

tham gia chudi gia tri Xanh déu duoc dam bao co “viéc lam bén virng”.

— BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017 TANG TRUONGKINHTE 5
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CUA DOANH NGHIEP

GAN KET ESG TRONG HOAT PONG

XAY DUNG CHUOI CUNG UNG XANH

“

Chudi cung tng Xanh - hay chudi gia tri Xanh dac trung cla Traphaco chinh

la nén tdng dé chung toi thuc hién st ménh tién phong sang tao dugc phdm
Xanh bao vé stic khde con ngugi. Chubi gia tri xanh Traphaco gan két phu hop
tinh bén viing, cu thé 14 dau tu xa hoi va than thién méi trudng, trong toan bo
cac hoat dong ti nguén nguyén liéu dau vao, cho dén san xuat, phan phgi san

ph&m va dich vu dau ra clia chudi cung ting dén tan tay ngudi bénh.

Chubi cung ing Xanh cua Traphaco

NHA CUNG UNG
NGUYEN LIEU, VAT TU

Nha
cung lng

S&n xudt

Hé théng
phan phai

SU dung

_8 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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NHA CUNG UNG
DUGC LIEU

Nha may Nha may Nha may Nha may
san xuat TPCN san xudt Tan dudc  san xudt Dong dudc chiét xuat
Hoang Liét Traphaco Hung Yén Traphaco CNC Traphaco Sapa
3 Traphaco™ {50}
Y 10,00 aunat 0
KHO THANH PHAM
\] \/ \ \/ \/
Coéng ty Dugc Phong kinh doanh Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh
DakLak (Mién Bac) Mién Trung Nghé An TP.HCM
\ \] \J \] \/
TRINH DUGC VIEN
L]
gmam
i E - <+ PHARMACY
N : : i
B , . 1===h
BENH VIEN NHA THUOC
\ \
BENH NHAN

NGUYEN LIEU
XANH

CONGNGHE
XANH

SAN PHAM
XANH

DICH VU
XANH

KIEM SOAT NGUYEN LIEU AU VAO
VGI MUC TIEU NGUYEN LIEU XANH

Trudic hét, Nguyén liéu xanh gan bo chit ché vai viéc
xay dung va phat trién cac ving trong, khai thac duoc
liéu bén vimng. Do la nhitng ving san xuat duoc liéu
dat yéu cau theo Hud¢ng dan Thuc hanh tét trong trot
va thu hai cay thudc ctia T chire Y té thé gidi (GACP-
WHO).

Viéc san xuat duac liéu theo GACP-WHO nham dam
bao: Cé ngudn cung cap duoc lieu chat luong tot, 6n
dinh, gid ca phai chang va lau bén; bdo tén cay thudc
va da dang sinh hoc; bao vé méi truong. Quan trong
hon, qua do gilip ngudi bénh giam ganh nang chi phi
diéu tri, déng thoi tao viéc lam thu nhap cao cho hang
tram nong dan, dong bao dan toc & ving sau ving xa.
Trong tuong lai, bén canh viéc dam bao chat luong va s
luong ngudn nguyén lieu dau vao dé 6n dinh san xuat -
kinh doanh cac san pham bao ché, cong ty sé cung cap
cho thi truong trong nudc duoc lieéu mang thuong hiéu
Traphaco, cung cap cho thi truong quoc té duoc liéu
mang thuong hiéu Viét Nam.

Nguyén liéu xanh duoc san xuat theo cac quy trinh
trong va thu hai dugc nghién clru trién khai theo hudng
than thién vai moi truong. Bén canh viéc tao ra nguon
duoc liéu dam bao vé chat luong, 6n dinh vé s6 luong
cho cong ty, Traphaco dac biét quan tam tiép thu, khai
thac von tri thire ban dia, kinh nghiém sir dung cay con
lam thudc trong dan gian, phoi hop vai cac nha khoa
hoc dé sang loc, tim ra nhirng cong thirc cho hiéu qua
diéu tri cao. Nguyén liéu xanh con co nghia cong ty
quan tam dén viéc sir dung cac nguyén liéu, ta duoc,
dung moi than thién moi truong; an toan hodc it gay hai
cho moi truong va siic khoe nguoi lao dong; st dung
tiét kiém nguyén liéu.

o

Coéng ty quan tam dén ap dung cong nghé xanh (day
chuyén cong nghé hién daiva than thién vai moi truong)
& moi khau clia qué trinh san xuat tai cong ty.

Trong san xuat duoc lieu, Céng ty hop tac vai Vién duoc
liéu, Hoc vién néng nghiép Viét Nam.,... dé nghién cliu

Ving trong dinh ldng dat chudn GACP-WHO ctia Traphaco
tai Nam Dinh

Ngoai cung cap duoc liéu chat lugng phuc vu san xuat,
viéc trong duoc liéu cla cong ty gdp phan tang luu trir
Cac-bon, cat giam CO, phan tan trong khong khi, gitr
cho trai dat cham nong lén.

D6 véi toan bd cac nha cung Ung nguyén - vat liéu
phuc vu san xuat, cong ty quan tdm dén su cam két
va yéu cau cam két tuan thu cac quy tic Ung xur, thuc
hanh kinh doanh céng bang va c6 dao duc gilra cac nha
cung Urng, nha cung cap, nha thau cung cap cac nguyén
liéu phuc vu san xuat, thé hién trach nhiém va dao dirc
x3 hoi mang tinh ¢6t 16i theo nhu nhan dinh ciia WHO.
V&1 yéu cau clia minh doi véi déi tac vé ndi dung nay,
Traphaco dong vai tro |a nguoi diéu phéi chudi cung
Urng nguyén liéu xanh.

HIEN PAI HOA QUY TRINH CHE BIEN VA QUY TRINH CONG
NGHE SAN XUAT vGI MUC TIEU CONG NGHE XANH

trién khai cac quy trinh tréng/thu hai theo hudng than
thién véi moi trudng va dam bao cung cap dugc liéu an
toan, hiéu qua; toi uu hda cac quy trinh gidm thiéu tiéu
thu nang luong (Dién, than), giam thiéu viéc sir dung cac
dung mdi htru co.

TANG TRUONG KINH TE
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Trong san xuat dugc pham, Cong ty ng dung cac day
truyén cong nghé tiét kiém nang luong, giam phat thai
bui; day chuyén sir dung nguyén liéu it hai hon cho
moi trudong (day chuyén ép vi nhém-nhém thay cho
ép vi PVC). Cong ty dua ra cac gidi phap cai thién moi
trudng nhu tdng nang suat dong goi, tu dong hod, thay
thé cac nguyén liéu doc hai cling gép phan cai thién
hiéu nang moi truong cua doanh nghiép. Trong san
xuat tan duoc, xac dinh day la thi truong canh tranh
khoc liét, Traphaco quyét tam xay dung nha may tan
duoc hién dai nhat Viét Nam, vai cac day chuyén san
xuat duoc cé chat luong dat chuan chau Au, tuong
duong vai cic tap doan hang dau thé gidi, viéc dang
ky thanh cong tiéu chuan GMP-EU trong thai gian sap
toi sé 1a tdm vé thong hanh dé Traphaco tham gia manh
mé hon vao thi truong dau thau thudc (hé diéu tri) bén
canh kénh nha thuoc.

Cong nghé xanh khong chi hién dién trong day chuyén
san xuat ma tré nén quen thudc trong moi truong lam
viéc v&i nhirng thiét ké gan gli thién nhién (hé thong
thong khi tu nhién trong van phong, hang rao cay

Day chuyén sdn xudt thuéc nho mat coéng nghé BFS hién dai

nhdt hién nay tai Nha mdy Traphaco Hung Yén.

xanh,...). Mat khac, Cong ty cling rat quan tam dén viéc
thu héi du pham, phan loai va x(r ly rac thai theo cac quy
dinh; lua chon co s& cé cong nghé xir ly rac thai dam bao
an toan cho moi trudng.

@ SAN Pl;lKM XANH - MUC TIEU QUAN TRONG TAO NEN
SU KHAC BIET CUA TRAPHACO

Cong ty cam két ludn cung cap san pham, dich vu chat
lurong cao dap Urng nhu cau clia khach hang. Nguoi sir
dung rat quan tam tai tinh hiéu qué, an toan cla cac
san pham dong duoc hodc san pham tur dugc ligu. DE
khing dinh chat luong san pham cla Traphaco, cong
ty hop tac véi cac co so diéu tri trién khai cong tac
danh gia hiéu qua diéu tri cta san pham déng duoc.
Trong nhirng ndm qua, cong ty da tién hanh nhiéu cong
trinh danh gia hiéu qua diéu tri ctia 11 san pham xanh.
Cac két qua nghién clru cho thay cac san pham xanh
clia Traphaco déu cho hiéu qua cao trong diéu tri, gop
phan tang niém tin cta thay thudc va bénh nhan doi
vGi doanh nghiép va san pham.

Hién nay, Traphaco da c¢ 53 san pham nam trong Danh
muc dugc Bao hiém Y té chi tra, trong do ¢o 5 san pham
“Ngoi sao thudc Viét” 1a Boganic, Ampelop, Duéng cot
hoan, Hoat huyét duéng nao, Didicera. D6 1a déng gép
dang ké cla cong ty doi vai viec cham soc stc khoe
nhan dan, dac biét la ngudi ngheo.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn
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@ PHAT TRIEN DICH VU XANH VGI CAC BOT PHA
TRONG HOAT PONG KINH DOANH

XAY DUNG CHINH SACH SAN PHAM
HIEU QUA

Cong ty da xay dung chinh sach sdn pham theo ca chiéu
rong lan chiéu sau gdbm nhiéu dang bao ché hién dai nhu
vién nang clng, vién nang mém, vién tac dung kéo dai,
thudc bot pha hon dich... nham dap ng nhu cau va thi
hiéu da dang cuia cdc nhom khach hang khac nhau.

Bén canh do, Traphaco xay dung chinh sach ban hang
trén quan diém dong loi, dam bao lgi ich gitra cac bén.
Nam 2017, Traphaco duy tri mérc chiét khau sau 19%
cho cac khach hang nha thuéc ky hop dong va dat cac
tiéu chi clia cong ty. Nhiéu chuong trinh khuyén mai
cling duoc dua ra, tich hop vai ké hoach truyén thong
trén cac kénh quang cdo la gia tri Traphaco gia tang cho
khach hang, ho tro khach hang trong viéc gidi thiéu san
pham dén nguoi tiéu dung.

XAY DUNG MANG LUGI PHAN PHOI VA
CUNG UNG RONG

Cong tac trién khai san pham ra thi truong duoc
Traphaco thuc hién xuyén su6t theo dinh hudng cua
cong ty 13 mot phan cla muc tiéu cung cap Dich vu
xanh. Dén nam 2017, Traphaco c6 mang ludi phan phéi
&' khap cac tinh thanh Viét Nam, cung cap san pham cho
hon 27.000 cong ty, khach hang va déi tac phan phoi
trén toan quoc. Bén canh do, cong ty clng thiét 1ap maéi
quan hé vd&i cac dbi tac nudc ngoai nham xuat khau cac
san pham tir duoc liéu clia cong ty ra thi trudng quoc
t& (Mianma, Campuchia, Nga, Y...) hay nhap khau nhirng
san pham dac thu, co tiém nang canh tranh cao dap Uing
nhu cau trong nudéc.

HOAT DONG CHAM SOC CONG DONG

Cong ty 13 doanh nghiép dién hinh trong viéc gan lién
hoat déng san xuat kinh doanh véi cac hoat dong cham
soc huédng tai cong dong dé déng gdp vi mot cude song
chat luong hon, hanh phic hon. Bén canh viéc san xuat
va dua ra thi truong cac san pham thudc tét, an toan,
chat luong cao thi viéc tu van va hudng dan st dung
thuéc an toan, hop ly, hiéu qua cho cong dong cling
duoc Traphaco tién phong thuc hién va duy tri hon 19
nam nay.

Traphaco di Ién nhd ludn cai tién va ddi méi
khéong ngling, dam bao Igi thé canh tranh
dong. Su thanh céng cla Traphaco la minh
chiing cho su phat trién lién két gilia cac
nha trong tat cd cac khau tt Nghién clu -
Phat trién - San xudt - Thj trudng (R-D-P-M)
xuyén sudt chudi gia tri Xanh.

LONG GHEP TINH BEN VUNG
TRONG CHUOI CUNG UNG

Vi mang ludi rong khip ca nudc, Traphaco
str dung san pham dich vu cta hang trdm nha
cung cap trong va ngoai nudc. Dam bao su bén
virng 1a moét trong nhirng uvu tién trong hoat
dong quan tri chudi cung Ung cua Traphaco.
Chung t6i lua chon nhirng nha cung Ung cé vy
thirc vé bao vé moi truong, dam bao quyén loi
cho ngudi lao dong, cod dao dic kinh doanh.
Viéc danh gid cac rui ro lién quan dén moi
truong, x& hoi va quan tri trong chudi cung
Ung khong chi quan trong véi Traphaco ma con
vGi nha dau tu va khach hang cla ching toi.
Viéc 16ng ghép van deé bén vimng trong cac quyét
dinh mua sam gitp chdng toi bam sat muc tiéu
bén vitng hon, dac biét 1a d6i vai cac van dé vé

maoi truong. |
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0
XA HOI BEN VUNG

Niém hanh phuc clia nhiing ngudi néng dan ciing
mdc mac nhu dat, né bat dau tu khi hop tac véi
Traphaco va két trai sau mdi mua thu hoach. Méi
budc ching téi di, méi noi ching téi dén, dudc
danh didu bang nhiing nu cudi chan chat ma rang
ré. "Cham tay vao hanh phuc, véi nhiilng con
ngudi Traphaco, chi nhu vay la du”.

i

Con em cdc hé ddn trong Actiso ctua Traphaco tai Sapa, Ldo cai.
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Con ngudi véi Traphaco la nhan t6 thic ddy sang tao va la chia khéa
thanh cong. Chinh vi vay van dé con ngudi va su phat trién nguén nhan
luic ludn la cét 16i clia dong luc phat trién doanh nghiép trong suét hon 45
nam xay dung, hinh thanh va phat trién.

Cung v6i muc tiéu tang trudng virng chic
vé kinh t€, chién luvoc phat trién bén virng
cta Traphaco huéng t6i can bang cac lgi ich
cho céng déng va mdi trudng, “Lay loi ich
cong déng lam khéi su cho moi hoat dong”,
chinh vi vay thuc hién trach nhiém xa héi la
trong tam hwéng tdi ctia Traphaco.

D6i véi dau tu xa hoi, chung téi tap trung
phat tri€én ngudn nhan luc, ddm bao quyén
con ngudi trong moi hoat dong ctia cong ty.
Vi mong mudn dem lai cudc séng tét dep

hon cho céng déng, Traphaco ciing thuc
hién dau tu vao cac du an vi cong dong
va thuc hién trach nhiém san pham. Véi
Traphaco, thuc hién cac hoat dong vi cong
dong 13 dau tu dai han cho doanh nghiép.
Ching téi thay miat cho cic cé dong,
thuc hién cac du an phat trién céng dong,
nham dem lai loi ich cho cdng déng va cho
chinh Traphaco théng qua viéc toi da héa
gia tri cta cac du an cong déng mang lai
cho nguoi dan dia phuwong va mirc d6 anh
hudng ctia Traphaco tai dia phuong dé.

VOl CHUNG TOI, MOT XA HOI BEN VUNG BUGC HIEU LA XAY DUNG
PpUCGC CONG PONG BEN VUNG, PAM BAO NHAN QUYEN, NGUON
NHAN LUC BEN VOUNG VA GAN BO VOI SU PHAT TRIEN CUA DOANH
NGHIEP, DPONG THOI QUAN TRONG NHAT LA TAO RA VA HOAN THIEN
NHUNG SAN PHAM CO iCH CHO XA HOI VA CONG DONG.

1 XOA NGHEO

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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cugc SanG
KHOE MANH

XAY DUNG M ’

MOI TRUONG LAM VIEC

THUOC NHOM

TOT NHAT VIET NAM

.

P& hién thuc héa mét trong nhirng muc tiéu téng quat dén ndm 2020

CON NGUGI TRAPHACO HANH PHUC

hai Iong cudc séng va codng viée,
moi frudng 1am viéc xép vao nhdém t6t nhat tai Viét Nam

Vao thang 9/2017, Traphaco da& cho tién
hanh cudc khao sat nguén nhan luc vai su
tham gia cta 827 nhan su, ca nhan vién va
cap lanh dao, lam viéc & tat ca cac Phong nhu
kinh doanh, marketing, tai chinh, quan tri rui
ro, t6 chire hanh chinh, nghién cu, kiém tra
chat lugng, san xuét... tap trung nhiéu nhat &
cac nhan vién cé tham nién 6-11 nam.

$endaenien X EDITNNANG =

535 Ahahahandnpss - - - 2z

pésrann. .
=) erhens-
->
x

»
1

K&t qua cu thé da dugc Anphabe cong bd,
do la so v&i nganh Duoc va Viét Nam, nhan
vién Traphaco ¢6 xu hudng “Gan Két Ly Tri”
va “Gan Két Tinh Cam” cao hon, dan toi ca
“NO Luc Tu Nguyén” va “Cam Két Gan B¢’
déu dat ti lé tich cuc hon. Xét vé tong thé,
murc do Hanh Phuc, Traphaco dang dat muc
Xuat sic, hon han trung binh nganh & toan
thi truong.

Cu thé, va&i chi s6 Hanh phuc 13 82,7, nhan
vién Traphaco c6 mirc hanh phuc tét. Trong
khi chi s6 chung clia nganh duoc la 64,8
(khado sat thuc hién tai 1.749 nhan su nganh
duoc) va cua Viét Nam la 63,1 (khao sat
thuc hién voi 26.128 ngudi lao dong & cac
nganh nghé).

Nhan vién Traphaco
thé hién tich cuc nhét & 3 biéu hién:

o ()

Tin tuéng vao Gan bo
su phat trién bén viing v6i dong nghiép

)

Chia sé tich cuc vé cong ty
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——— NGUON NHAN LUC BEN VUNG

6 Nguon nhan luc Ié
nguyén khi, Ia ngudn
dong luc va muc tiéu
I6n cua Doanh nghiép

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn

CHIEN LUGC QUAN TRI
NGUON NHAN LUC

Traphaco coi ngu6tn nhan luc 1a nguyén khi cla
doanh nghiép, dao tao 1a yéu t6 co ban dap Ung
muc tiéu chién luoc cla té chire, chat luong nhan
vién la mot trong nhirng loi thé canh tranh quan
trong nhat ctia doanh nghiép, do dé cac chinh sach
doi vai lao dong duoc Cong ty dac biét coi trong.
Nguoi lao dong & Traphaco luén duoc dadm bao
thu nhap vé vat chat va tinh than, luén cé moét moi
truong lao déng tét, ludon duoc ton trong va co co
hoi phat trién.

CO CAU LUC LUGNG
LAO DONG TAI TRAPHACO

Tinh dén 31/12/2017, téng s6 lao dong 1a 702 can
bd, nhan vién va 255 cong tac vién, gidm 92,4% so
voi ndm 2016 (do diéu chuyén can bo tir Cong ty
Traphaco sang lam viéc tai Cong ty Traphco Hung
Yén). Co cau gidi tinh cling kha can bang khi ti &
lao déng nam chiém 56,26% va ti 1é lao dong nir
chiém 43,74%. Co cau tudi doi co su chénh léch
kha lon khi s6 lao dong trong do tudi trung nién
(tlr 30 dén 50 tubi) co trinh dd chuyén mén ving
vang va nhiéu trai nghiém thuc té chiém 72,22%,
luc luong lao dong tré dudi 30 tudi chiém 20,79%
va doi ngl lao dong co tudi doi trén 50 tudi, rat
giau kinh nghiém, co tham nién gan bo l1au nam vai
Traphaco chiém 6,99%.

Co ciu lao dong 2017 S6lugng Ty lé trén téng s6
theo cac tiéu chi can bo can bo Traphaco
Quaéc gia

Viét Nam 702 100%

Nudc ngoai 0 0%
Co ciu theo dan tdc

Kinh 691 98,43%

Dan toc Thiéu s6 11 1,57%
Gicgi tinh

Nam 395 56,26%

N 307 43,74%
Do tubi

Dudi 30 tudi 146 20,79%

30 - 50 tudi 507 72,22%

Trén 50 tudi 49 6,99%
Trinh do dao tao

Trén Dai hoc 41 5,84%

Pai hoc 230 32,76%

Khéac 431 61,40%
Khai

Kinh doanh 468 66,66%

San xuéat 42 5,98%

Van phong 192 27,36%

Vé trinh dé, luc lugng lao dong
¢6 trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém ti lé

S

Ay
(9

Vi doi ngii lao dong ngay cang gia tang ca vé so luong va chat luong

da dap iing dugc tot cac yéu cau kinh doanh va phat trién bén viing ciia Traphaco,
dugc thé hién qua su tang truéng vé doanh thu, lgi nhuan hgp nhat cia toan Cong ty
nam 2017 so véi nam 2016.

AU TU XA HOI
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Nam 2017, ty 1é thoi viéc cua Traphaco 1a 2,71%, trong dé ti 1é thoi viéc clia nam gidi cao hon nir gidi. Lao dong
trén 50 tudi co6 xu hudng 6n dinh cao nhat nén ti 1é thoi viéc thap (0%), trong khi do, lao dong dudi 30 tudi
chiém ti 1é théi viéc 13 0.85% va lao dong trong do tudi tir 30-50 tudi co ti 1é théi viéc cao nhat (1,85%).

Do tudi Gigi tinh
Dir liéu théng ké 2017

<30 30-50 >50 Nam Nir
S& lwong can bd nghi S6 luong (ngudi) 6 13 0 10 9
do cham dirt HPLD, khac Ty lé (%) 0,85 1,85 1,42 1,28
$6 can bd nhan vién chuyén sang S6 lugng (ngudi) 27 99 4 40 90
Cong ty TNHH Traphaco Hung Yén Ty 18 (%) 3,85 141 0,57 5,7 12,82
) S6 luong (nguoi) 0 0 14 2 12

Nghi huu o
Ty 1& (%) 1,99 0,28 1,71

GIAO DUC VA PAO TAO

(19

Phat trién nguén nhan luyc bén viing 1a
trong tdm va la chién lugc lau dai cla
cbng ty. Cong ty luén coé chinh sach dao
tao va phat trién nguén nhan luc dé dap
Ging su thay déi cia céng nghé, sy doi
hdi ngay cang cao cla khach hang va
dap Ging nhu cau phat trién clia ca nhan.
Cong ty ludn khuyén khich can boé nhan
vién tham gia hoc tap va dao tao nham
nang cao trinh dd, nghiép vu chuyén mén
dé dap (ing cong viéc t6t han.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn

Cac hinh thiic dao tao dugc thuc hién

T6 chirc cac khéa dao tao tai cong ty: Do
can bd cong ty dao tao hodc thué chuyén gia
bén ngoai vé dao tao, gidng day. Kinh phi do
Cong ty chi trd: 2.022.559.000 dong.

Ctlr can bo tham gia cac khéa dao tao bén
ngoai: Cong ty cir CBNV tham gia cac khoa
dao tao nang cao vé chuyén mon nghiép vu,
ky nang phu hop vdi ting vi tri cong viéc. Kinh
phi do cong ty chi tra.

Huan luyén thudng xuyén: Can bo quan ly cac
cap cé trach nhiém dao tao, huan luyén nhan
vién dudi quyén dé nhan vién co ky ndng thuc
hién cong viéc tot nhat. Can bo quan ly luén y
thirc viéc dao tao ndng cao trinh dé clia minh
va CBNV dudi quyén 1a van dé cap bach va coi
day la mot trong nhirng nhiém vu quan trong
trong ké hoach lam viéc déng thoi phai duy tri
viéc dao tao thuong xuyén.

Tu hoc: CBNV ¢6 trach nhiém tu hoc dé nang
cao kién thirc chuyén mon, nghiép vu, ki nang
lam viéc dé dap Ung tot nhat yéu cdu cla cong
viéc. Kinh phi (n€u cé) do c& nhan tu chi tra.

Py NANG CAO CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC
XAY DUNG CAC GIA TRI LAU DAI CHO NGUGI LAO bONG

T

!E e
kIT um:\

—t‘l

T“I’r

Két qué thuc hién dao tao nédm 2017

=

Nam 2017
Stt Noi dung o Sip
Pon vi tinh Thuchien S0 Voitone
thuwe hién
Bao cdo téng quat
1 Kinh phi dao tao 1.000 d 2.022.559
Chi phi dao tao/ngudi/nam 1.000 d 2.113
2 S6 luot ngudi duoc dao tao Luot nguoi 3.015
S6 luot dao tao/ngudi/nam Luot nguoi 3.2
3 S& chuong trinh dao tao Chuong trinh 82
4 Murc do hai 1ong binh quan/téng cac khoa dao tao tap trung da thuc hién: 96,47%
Phan tich theo N&i dung dao tao
1 Do tao tuan thu, bat budc: Luot nguoi 473 15,69
16 chuong trinh 1.000 d 150.079 7,42
5 Pao tao ky nang quan ly: Luot nguoi 235 7,79
14 chuong trinh 1.000 d 688.496 34,04
3 Dao tao ky nang mém, nghiép vu: Lugt nguoi 2.185 72,47
36 chuong trinh 1.000 d 1.091.270 53,95
4 Tham du Hoi thao, Hoi nghi, nghe néi chuyén chuyén de.... Luot ngudi 117 3,88
11 chuong trinh 1.000 ¢ 30.900 1,53
5 Hb tro dao tao nang cao (Dai hoc, trén Dai hoc,...): Luot ngudi 5 0,17
5 chuong trinh 1.000 d 61.814 3,06
AU TU XA HOI
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Vi DU PIEN HINH

KHOA PAO TAO CHIEN LUGC CONG TY

NAM 2017 LA NAM
TRAPHACO TUYEN BO
CHIEN LUGC CONG TY GIAI
DOAN 2017-2020 VA DE
TOAN THE CBNV TRONG
TOAN CONG TY HIEU VA
THUC HIEN BPAT CAC MUC
TIEU MA CHIEN LUGC PA
DE RA, CONG TY DA THUC
HIEN CHUOI CHUGNG TRINH
PAO TAO - TRUYEN THONG
“CHIEN LUGC CONG TY GIAI
DOAN 2017 - 2020” VOI 956
LUOT NGUGI THAM GIA /9
CHUGNG TRINH BUGC THUC
HIEN CHO CAC NHOM DO
TUONG KHAC NHAU.

956

lwgt nguai tham gia /

9 chuong trinh duoc thuc hién
cho cac nhém déi twong

khac nhau.

Chuong trinh duoc thiét ké v&i 3 chuyén dé nham cung
cap nhirng kién thirc thiét thuc va thong tin can thiét vé
thi truong nganh Dugc qudc té, trong nudce va thuc trang
cling nhu gidi phap thuc hién cac muc tiéu chién lugc ma
cong ty dé ra:

Chuyén dé 1:
Téng quan vé Chién luoc

Chuyén dé 2:
Chién lwgc Traphaco giai doan 2017-2020

Chuyén dé 3:
Toa dam vé cac van dé lién quan

Chuong trinh dao tao - truyén thong gitp hoc vién hiéu
duoc téng quan vé chién lugc cong ty, tam quan trong cla
viéc xay dung chién luoc trong timng giai doan va cadc muc
tiéu cu thé cla chién luoc cong ty giai doan 2017 - 2020
cng nhu chién lugc thanh phan cho cac Phong.

Tham du chuong trinh 1a co hdi dé CBNV dén tir cac cong
ty thanh vién, cac chi nhanh, phong, ban, bo phan thudc cac
Phong trong toan cong ty chia sé va trao déi nhirng v kién,
quan diém vai giang vién, cac thanh vién Ban chién luoc
nham hién thuc hoa cac muc tiéu ma chién luoc dé ra duoc
xem xét tir nhiéu goc dd khac nhau tor do c6 su nhin nhan
toan dién hon trong hanh déng vi su phat trién chung cla
cong ty.

ey BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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PHAT HIEN VA BOI DUGNG NHAN TAI,
TANG CUGNG sU GAN KET cUA NGUGI LAO DONG

TUYEN DUNG NHAN SU VA THU HUT NGUGI TAI

Dé thu hut, duy tri doi ngd nhan su, cac hoat dong
tuyén dung clia Traphaco céng khai, minh bach vdi
quy trinh day du, co tiéu chuan rd rang, dam bao su
cong bang, uu tién phat trién ngudn nhan luc noi
bé. Traphaco ludn mong mudn chao dén nhirng Ung

vién nang dong, nhiét huyét va giau khat vong, sén
sang don nhan nhing thach thic dén tir cong viéc
va moi truong kinh doanh ctia Traphaco. Nam 2017,
Traphaco tuyén dung 56 can bd mdi, bang 61% so vai
nam 2016, cu thé nhu sau:

Dit liéu thong ké 2017

S6 luong (nguoi)

S6 lwgng can bé tuyén dung nam 2017
ong 0 tuy UINg Ty 16 (%)

Db tudi Gidi tinh
<30 30-50 >50 Nam N
35 17 4 36 20
5 2,42 0,57 513 2,85

\/
15 25TYDONG

Tong chi quy khen thuéng phic lgi nam 2017

CHINH SACH PHUC LGOI

Céc ché do phuc loi d6i vai ngudi lao déng ludn duoc
dam bao: Boi dudng doc hai tai chd; Ché do xang
xe, dién thoai; Ché do chéng nong bang sira; Ché do
cham soc dac biét cho can bo nir; Ché do nghi mat;
Chi thuding ngay Lé, Tét cho CBCNV: Tang qua cho
can bo 13 con thuong binh liét st; T6 chirc tang qua
cho cac chau thiéu nhi nhan dip tét trung thu, 01/6;
Duy tri t6 chirc Lé tuyén duong khen thudéng cho cac
chau con CBCNYV ¢ thanh tich hoc tap...Téng chi quy
khen thuong phic loi nam 2017 1a 25 ty dong.

Thuc hién cac quy dinh ctia phap luat lao dong hién
hanh, cac hoat dong doi thoai thong qua chuong
trinh Hoi nghi nguoi lao dong hang nam, té chirc
cong doan, cac khao sat ndi bd nham tim hiéu tam
tu nguyén vong, clng nhu chia sé dinh hudng kinh
doanh, két qua hoat dong cua Traphaco, gan két va
hai hoa muc tiéu va dong co ca nhan véi muc tiéu
chung cua té churc.
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CHINH SACH CHAM SOC sUC KHOE NGUGI LAO PONG Chiic néng, nhi¢m vy cda Ban an toan

e Chirc nang:

“ N3 o F A Tham muu, gitip viéc cho nguoi sir dung lao dong trong viéc té chirc thuc hién, kiém tra, gidm sat viéc thuc
am 2017, Traghaco tiép tuc thé hién Vé&i thé manh vé san pham bao vé khach hang hién cac hoat déng an toan vé sinh lao dong, an toan vé sinh thuc pham, phong chéng chay né, phong chéng

suU quan tdm dén slc khde clia nguGi  trudc cac riiro vé stic khoe, Traphaco thudng bao Iyt trong cong ty.

lao dong théng qua viéc thuc hién kham xuyén to chirc cac chuong trinh tu van voi su

stic khde dinh ky cho ngudi lao dong, véi  t1am 813 cua cac chuyén gia va bac sy danh cho * Nhiém vu:
; . A ) khach hang ndi bo va can bé nhan vién nham
danh muc kham dugc mad rdng hon, gia  t3ng cuong cac kién thic bao vé va cham soc

téng quyén |d| t6i da cho ngu’dl lao déng strc khoe, dac biét 13 doi vai lao dong nir. @ Phéi hop véi cac bd phan trong viéc ti€n hanh cac cong viéc

» Xay dung ndiquy, quy ché, quy trinh, bién phap » T6 chic hudn luyén vé ATVSLD, ATVSTP,
bao dam an toan vé sinh lao dong (ATVSLD), PCCN cho ngudi lao dong.
an toan vé sinh thuc pham (ATVSTP), phong
chéng chay né (PCCN), trong cong ty. » Kiém tra vé ATVSLD, PCCN theo dinh ky it

nhat 1 thang/1 1an tai cac bd phan san xudt;

» Quan ly theo doi viéc dang ky, kiém dinh cac ki€m tra moi trudng lao dong, ATVSTP tai bép

may, thiét bi, vat tu va cac chat co yéu cau an cong ty it nhat 1 thang/2 lan.

nghiém ngat vé an toan lao dong.
» Theo doi tinh hinh thuong tat, bénh tat phat

» Xay dung ké hoach ATVSLD, ATVSTP, PCCN sinh do nghé nghiép; dé xudt véi nguai st
hang nam va don déc, gidm sat viéc thuc hién dung lao dong cac bién phap quan ly, cham
ké hoach; danh gia rui ro va xay dung ké hoach soc strc khoe lao dong.

Ung ctru khan cap.
» T6 chlrc ing phd tinh trang khan cap: phuong

» T6 chirc thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, an, chuan bi luc lugng, phuong tién, tai chinh
pho bién cac quy dinh vé ATVSLD, ATVSTP, va san sang thuc hién nhiém vu khi xay ra cac
PCCN, phong chéng bado lut cua Nha nudc, tinh trang khan cap trong cong ty hodc tai dia
cla cong ty téi toan thé CBCNV lao dong. phuong khi ¢ yéu cau.

@ Dé xuat véi ngudi sir dung lao déng

AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

» Tham gia kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh » Bién phap khic phuc cac ton tai vé ATVSLD,
ATVSLD, ATVSTP, PCCN theo quy dinh cla ATVSTP, PCCN, phong chéng béo lut.
phép luat hién hanh.

Cong ty quan tri An toan va strc khoe nghé
nghiép thong qua Ban an toan, mang ludi an
Traphaco ép dung theo toan vién va doi phong chay chira chay va iing
huéng dén GRI G4 vé v khan cap. U -

: Zn AA [iA . . Bao cao dinh ky hang thang hodc dot xuat khi phat hién cac vi pham vé ATVSLD, ATVSTP, PCCN,
@ Global cac van dé lién quan Ban an toan la cau néi gitta ngudi st dung lao @ B ene g noac e P i PR

: X s 2 nguy co mat ATVSLD, ATVSTP.
Reporting an toan va suc khoe dong va ngudi lao déng trong cong tac an toan sy

Initiative™

nghé nghiép. va strc khoe nghé nghiép.

Coéng ty trién khai ap dung hé thong OHSAS

18001 (Occupational Health and Safety Pé xuat khen thuéng, ky luat cac tap thé, ca nhan trong viéc thuc hién cdng tac ATVSLD, ATVSTP,
Assessment Series) dé quan ly an toan sic @ PCCN, phong chéng bao lut.

khoe nghé nghiép.
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Chiic néing, nhiém vu ctGa Ban an toan (ti€p theo):

e B3o dam vé an toan lao dong, vé sinh lao dong |3
moét trong nhirng quyén cta ngudi lao déng. Trong
nam 2017 cong ty thuc hién dao tao va phé bién
ki€n thirc vé an toan va sirc khoe nghé nghiép:

» Dam bdo nguoi lao dong duoc dao tao du thoi
gian va ndi dung:

Nhom 1: Nhém 2: Nhém 3:

8 gid dao tao 24 gid dao tao 12 gi6 dao tao
Nhém 4: Nhém 5: Nhém 6:

8 gid dao tao 56 gid dao tao 4 gi6 dao tao

» Thong tin day di vé su nguy hiém va yéu to co
hai trong cong viéc dén ngudi lao dong bang viéc
nhan dién yéu té nguy hiém va co hai, pho bién
cac bang nhan dién dén ngudi lao dong 1am viéc
tai cac vi tri: Van hanh Etylen oxit, Van hanh may
in khac Laser, tai cac vj tri kho van...:

» Dao tao an toan trong viéc kiém soat con trung;

» Dao tao phong chay chira chay va ky ndng thoat
hiém cho can bd cong nhan vién.

12 100,0%

100,0%
90,0%

10
10

9 71,4%

66,7%

7

N

T1+2 T3 T4 T5
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7

- 3
5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4
0 -20,0%
Té6 T7 T8 T9 T10 T11

S6 quy trinh dugc ban hanh va stra déi trong n3m
2017 lién quan dén an toan va sic khoe nghé
nghiép:

» SO quy trinh ban hanh: 15

» S8 quy trinh stra doi: 02

Panh gia rui ro vé an toan va strc khoe nghé nghiép:

» SO vi tri cong viéc duoc danh gia: 04

» SO moi nguy duoc phat hién: 30

» S8 mdi nguy danh gia nam & muac do nguy hiém
cao: 5

Ban an toan thuc hién kiém tra téng thé nha may
v&i tan suat 1 thang/ [An nham tich cuc tim nhirng
ma&i nguy va cai thién diéu kién lam viéc an toan.
Coéng ty khuyén khich va khen thudng véi nhirng
truong hop cong nhan tich cuc déong gop trong
viéc gidm méi nguy va chi ra nhirng yéu té nguy
hiém va ¢6 hai.

» S6 moi nguy nhan dién va giai quyét: 62

» SO moi nguy dugc giai quyét dung tién do: 54

» SO moi nguy gidi quyét cham tién do: 8

» SO mdi nguy ton dong: 0

100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

85,7%
71,4% RIH 70.0%
== RIH d4 khac phuc
7 Ti lé khéc phuc

40,0%

T12

Biéu do méi nguy

e Hoat dong nay da thanh thudng ky hang thang va tao ra mot nét van hda an toan dac trung cta Traphaco.

e Kiém dinh ndm 2017

STT  Noidung

S6 luwgng

Tén thiét bi va sé lugng

1 Kiém dinh thiét bi c6 yéu cau nghiém ngat vé an toan 24

2 Hé thong Gas cong nghiép

3 Pau do Gas

4 Dién tro tiép dat

5 Kiém dinh thiét bi do

6 Doéng ho chénh ap va ap ké

199

Thang may (04 chiéc)

Xe nang hang (02 chiéc)

Noi hdp, Noi 2 vo, binh sinh hoi,
binh khi nén (17 chiéc)

Heé thong lanh (01 hé théng)

Hé thong Gas nha an
Hé théng Gas nghién clru phat trién

Khu vuce nghién clru phat trién
va bép an

Xung quanh nha may

May dém tiéu phan

May do téc do gio, am k&, nhiét ké
May do dé sang

Dong ho do nhiét dd cam bién
Dong ho do vong quay doéng co
Heé théng phu trg

Nha may

Kiém tra chat luong

Nghién clru

Loai thuong tich, ty 1&
thuong tich: 0

e Trong nam 2017 khoéng ghi nhan

truong hop thuong tich hoac tur
vong trong qué trinh lao dong cua
can b6 cong nhan vién va nha thau
thi cong tai cong ty.

o T6ng s6 nguoi clia nha thau duoc

phé bién qui dinh vé an toan va
strc khoe nghé nghiép: 30.

Ty 1& bénh nghé nghiép: 0

o Khong phat hién truong hop bénh nghé nghiép trong ky kham sirc

khoe dinh ky nam 2017.

» Surc khoe loai I: 85

» Slrc khoe loai Il: 375
» Strc khoe loai lll: 214
» Suc khoe loai IV: 59

» Suc khoe loai V: 01

o Ty lé ngay cong bi mat: O

» Day la ngay cong thuc té€ ngudi bi nan nghi khong lam viéc ké tir
ngay xay ra tai nan (khong tinh ngay nghi duoc 1én lich sén: nghi

phép, nghi 1€, nghi cudi tuan).

» Ngay cong bi mat khong bao gbm ngay xay ra su co.

Céc chi s6 lién quan dén an toan thap diéu dé khing dinh xu thé tich
cuc trong tinh than lam viéc va nang suat cia nhan vién.
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e Congty ludbn dam bdo cho ngudi

lao dong duogc lam viéc trong
moi truong cé diéu kién tot, dam
bao strc khoe. Két qua quan trac
moi trudng lao dong 2 [an ndm
2017: Khong c6 chi tiéu nao
vuot qud quy ngudng cho phép
va cac két qua quan tric duoc
théng bao tdi toan thé can bo
cong nhan vién.

» Chitiéu quan trac: 374
» Chi tiéu dat tiéu chuan: 374

Theo két qua do kiém maéi truong
lao dong thi tiéng 6n dao dong
trong khoang 64,8 - 84,9 dB,
thap hon tiéu chuan cho phép la
85dB (QD 3733/2002/QD-BYT:
Ve viéc ban hanh 21 tiéu chudn vé
sinh lao dong, 05 nguyén tdc va 7
théng s6 vé sinh lao déng).

Diéu kién vi khi hau, cac yéu to
vat Iy “Anh sang tiéng 6n, cac yéu
t6 vat ly dic biét” tai cac vi tri do
déu nam trong gidi han cho phép
cla tiéu chuan vé sinh lao dong
3733/QD-BYT/2002 cla bd y té.

Bién phap quan ly: Dé dam bao
tiEng on luén thap hon téu
chuan cho phép va dam bao stic
khoe cho cong nhan lam viéc tai
nha méay va khong anh huong dén
moi truong xung quanh, cong ty
da dua ra cac bién phap giam
tiéng 6n va do rung nhu sau:

» Bao dudng, thay thé bd phan
tiéu am, chéng rung trén
dudng éng hé théng HVAC.

» Hang thang kiém tra dé mon va
béi tron hodc thay thé linh kién.

» Trang bi phuong tién bao ho

lao dong cho cac vi tri tiéng
6n cao hon 80 dB.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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Quan trdc va do kiém tra méi trudng lao déng

Két qua do, kiém tra moi trudng lao ddng ndm 2017

Tong S6 mau dat TC $6 mau khéng

STT Yéutddo kiemtra o =i VSLD dat TC VSLD
1 Nhiét do 44 44 0
2 D6 am 44 44 0
3  T6cdo gio 44 44 0
4 Anhsang 44 44 0
5 D06 6n chung 12 12 0
6 On giai tan 38 38 0
7 Buitoan phan 38 38 0
8 Bui ho hap 31 31 0
9 CO, 38 38 0
10 CO 4 4 0
11 NOx 4 4 0
12 SO, 4 4 0
13 NH, 4 4 0
14 H,S 4 4 0
15  HCL 6 6 0
16 H,S0, 2 2 0
17 NaOH 2 2 0
18 HNO, 2 2 0
19  Toluen 3 3 0

20 Acetonitril 3 3 0
21 Methanol 3 3 0

o Viéc kiém soat cac dieu kién vi khi hdu duoc thong qué hé thdng diéu hoa
déi véi van phong va HVAC (Heating, Ventilation, and Air Conditioning)
vOi cic day chuyén san xuat.

»

Cong nghé hoat déng clia hé théng: Khi hé théng hoat dong 13y khi
tir moi truding ngoai xung quanh nha may, khi theo duong 6ng vao hé
théng xtr ly (cdc AHU) gbm 3 cap loc tién loc - trung gian - loc tinh;
la mot hé théng tuan hoan, tie khi duoc 1ay thém vao dé xr ly roi cap
vao phong san xuat thi ciing mot luong khi tuong duong duoc 14y tir
phong san xuat quay trd lai duong éng dé qua cac mang loc va dugc
hat bang hé théng hat hoi thai ra ngoai.

o DOGi v&i cac vi tri ¢ hoi hda chat cong ty dam bao hé théng tu hood hoat
dong tét va cong nhan 1am viéc duoc trang bi nhirng phuong tién bao ho

ca

»

nhan day du: Gidy, kinh bao ho va khau trang/mat na phong doc.

Nguyén ly hoat dong: Quat hut khong khi tir tu hood kéo theo hoi
doc phat sinh trong qua trinh lam cac thi nghiém tai td hood day vao
thap xir ly khi. Tai thap, khong khi nay duoc phun dung dich xtr ly
(dung dich NaOH loang) di chuyén theo huéng nguoc lai vai dong khi
dé hap thu, trung hoa hoi khi doc. Tiép theo khong khi duoc lam sach
mot [an nira bang phuong phap hap phu vao than hoat tinh trudce khi
thai ra moi truong ngoai.

Ngudi st dung lao doéng va dai dién tap thé lao déng ciing nhau thuc hién ky két
théa uéc lao déng tap thé, trong dé néu ré cdc diéu khodn vé ATVSLD nhu sau:

Nguoi st dung lao dong cé trach nhiém trang bi day du phuong tién bao ho lao dong dam bao an toan
lao dong, vé sinh lao dong va cai thién diéu kién lao dong cho ngudi lao dong: Ngudi truc tiép san xuat
duoc cap mbi nam hai bd quan 4o blu, ma, khau trang, dép, xa phong, gang tay, ... tuy theo dac diém
cua tung loai cong viéc.

Cac phuong tién cap phat bao ho lao dong phai ddm bao tiéu chuan chat lvong va ding quy cach phu
hop v&i nguoi str dung.

Nguoi str dung lao dong phai thudng xuyén cé phuong an phong chéng tai nan lao dong, bénh ngheé
nghiép cho ngudi lao dong, kiém tra do luong cac yéu té doc hai, cd hé théng thong gio trang bi quat
chéng néng va ndi quy an toan noi lam viéc.

Nguoi str dung lao déng phai dinh ky kiém tra, tu stra may mac, thiét bi, nha xudng, kho tang theo tiéu
chuan an toan lao dong, vé sinh lao dong.

Nguoi lao dong duoc hudng dan day da va phai tuan thi cac quy dinh vé an toan lao dong, vé sinh lao
dong va noi quy lao dong cua Cong ty.

Ngudi lao dong phai:
» Slrdung toi da trang thiét bi bao ho lao dong theo yéu cau cong viéc.

» Cé nghia vu bdo quan cac phuong tién bao vé ca nhan, sir dung va bao quan may moc thiét bi an
toan, vé sinh noi lam viéc.

» Thuc hién nghiém chinh nodi qui vé phong chay chira chay va tich cuc tham gia ciru chira khac phuc
hau qua khi su c6 khong may xay ra.

Khi tuyén dung va sap xép lao dong, nguoi sir dung lao dong phai can clr vao tiéu chuan stc khoé quy
dinh cho ting loai viéc, t6 chirc huan luyén, hudng dan, théng bao cho ngudi lao dong vé nhirng quy
dinh, bién phap lam viéc an toan, vé sinh va nhirng kha nang tai nan can dé phong trong cong viéc cla
tirng nguoi lao dong.

Ngudi lao dong phai kham sirc khoé khi tuyén dung va duoc Cong ty to chirc kham kiém tra sic khoe

dinh ky méi ndm 1 lan.

Trang bi ma bao hiém cho ngudi lao dong 01 chiéc/ ngudi/ 2 nam.

Trang bi 40 mua cho ngudi lao dong 01 chiéc/ nguoi/ 01 nam.
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HE THONG QUAN LY HIEU QUA LAM VIEC
VA TRA LUONG THEO THANH TIiCH

HE THONG QUAN LY HIEU QUA LAM VIEC (KPI)

¢

Hé théng quan ly hiéu qua lam viéc
van ti€p tuc dugc ap dung va ngay
cang hoan thién dé nang cao hiéu
qua trong thuc tién.

108

Ké tur khi trién khai, hé théng nay gitp cho viéc gan
két gitra muc tiéu clia Traphaco dén ting Phong/Ban
va cap nhan vién, gbp phan nang cao hiéu qua kinh
doanh, bang cach trang bi cho moi ca nhan trong to
chirc nang luc va cic cong cu gilp nhan biét ré rang
vé cac mong doi clia Traphaco, tao diéu kién dé cac ca
nhan co thé hoat dong hiéu qua, phat huy dugc moi
khd nang, titm nang clia ho va déng gbép vao thanh
cong cuia Traphaco.

Xay dung va ban hanh Quy trinh "Xay dung muc tiéu
cong viéc KPI va danh gid thuc hién KPI cua bd phan”
va thuc hién thdm dinh két qua danh gia hang thang.
Ban KPI téng hop két qua danh gia thuc hién muc tiéu
cong viéc cla cac bo phan hang qui, 6 thang, 01 nam
dé tham muu cho Téng Giam doc xem xét diéu chinh
(néu cd) cho phu hop.

Ké&t qua danh gia hiéu qua cong viéc theo KPI hang qui,
hang ndm duoc Traphaco sir dung 1am co s dé diéu
chinh luong, xét thudng va phat trién ngudn nhan luc
cong ty. Chinh sach nay dam bao nguoi lao dong duoc
trd luong nhat quan, minh bach ré rang, dung véi tinh
chat cong viéc, hiéu qua lam viéc va nd luc cla ban
than, tao déng luc lam viéc cho nguoi lao dong.

CHINH SACH TRA LUGNG THEO HIEU QUA

Ngoai tién luong trad cho ngudi lao dong trong nam
gdbm c6 luong co ban va luong theo hiéu qua cong viéc
hodc luong khoan, Traphaco con thuc hién cac ché
do dai ngd khac déi vai nguoi lao dong nhu: Thuong
hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh quy, thudng
nhan dip ngay thanh lap Traphaco, cac ngay Lé Tét;
Chi tra cac khoan tro cap doc hai, xang xe, dién thoai,
cong tac phi, déng phuc, an ca, thuc hién day du cac
ché& do Bao hiém xa hoi, Bao hiémy té,... Bac biét nam
2017, Traphaco da hoan thién quy ché tra luong mai
theo 3Ps (P1 theo vi tri cong viéc, P2 theo nang luc va
P3 theo hiéu qua cong viéc ca nhan). Viéc trad luong
thuding theo 3Ps dam bao tinh cong bang, canh tranh

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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va minh bach, tao déng luc cho ngudi lao déng, dong
thoi 1a co s& danh gia dung nang luc nhan vién, lam co
s& cho viéc dao tao boi dudng can bo, quy hoach can
b, bé tri lao dong phi hop vai nang luc. T dé tang
nang suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh.
Quy ché lvong 3Ps chinh thirc 4p dung vao thang
01/2018.

NAM 2017, CAN BO NHAN VIEN TRAPHACO BUGC
HUGBNG 18/12 THANG LUONG. MUC LUONG BINH
QUAN CUA CAC CAN BO NHAN VIEN LA 21,57 TRIEU
DONG/NGUSITHANG; TANG 7,5% SO VOI NAM 2015.

Thu nhap ngudi lao déng Traphaco trong nam 2017 bao gém:

CAC CHE PO
DPAINGO
KHAC

e Luong co ban, luong c6 dinh hang thang;
e Luong thang thir 13;
e Luong theo hiéu qua lam viéc;

e Luong cho cac ngay nghi hang ndm ma ngudi lao déng chua nghi.

o Thuong tlr ngudn loi nhuan sau thué ctia Tap doan;
* Phuc Igi nhan dip ngay thanh 1ap Traphaco, thanh 1ap Tap doan, nhan ngay Lé, Tét;
o Cac khoan tro cap dién thoai, cong tac phi ndi ving, ché do khoan phuong tién
di lai, dong phuc, an ca.
Thuc hién day du cac ché€ doé Bao hiém xa hoi bat budc, Bao hiém y té,
B3o hiém that nghiép, kham sirc khée dinh ky.
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“

Van héa doanh nghiép Traphaco la tai s&n vo hinh,
bao gobm toan bd cac gia tri van héa dugdc xay dung
va hinh thanh trong suét qua trinh tén tai va phat trién
va trg thanh céac gia tri tinh than, quan niém, tap quan
truyén théng, chi phdi tinh cadm, suy nghi va hanh vi
clia méi can bd nhan vién.

Nam 2017, Traphaco da xay dung va ban hanh
S6 tay chién lugc nham gitp can bo hiéu ro
hon nhimng muc tiéu chién luoc 2017-2020
ma Traphaco da hoach dinh rat khoa hoc va
bai ban, gép phan tao dong luc, su chi dong
phan dau va gan két, hop tac trong cong
viec. V&I muc tiéu dén ndm 2020 tro thanh

CBNV Traphaco tham quan nghi mdt tai Ha Long, Qudng Ninh.

TIEN PHONG SANG TAO
|& doanh nghiép di Traphaco hudng toi
dau trong quan tri san pham va dich
chudi gia tri xanh, vu chét lugng hoan
sang tao va Uing hao, mang dau an
dung cac cong tri thirc Traphaco.
nghé va tri thirc
mai.

Mot Traphaco chuyén minh manh mé, mang
dau an riéng, dac trung riéng ctia doanh nghiép
c6 bé day 45 nam lich sir nhung ludn bat kip
xu hudng phat trién cua thoi dai mai, thoi dai
cong nghé 4.0 va phat trién bén virng. Viéc duy
tri nét ban sac van hoa riéng dua trén bon gia
tri c6t 161 gitip Traphaco trd nén khac biét, tao
dau an thuong hiéu va gop phan tao nén loi
thé canh tranh cho Traphaco. Gop phan tao
dung va truyén tai nét van hoa dac trung ay
|& cac Lanh dao, can bd nhan vién Traphaco
thong qua hanh dong, thai do cia moi ca nhan
trong giao ti€ép (ng x&r ndi bd va bén ngoai.

Chuong trinh thi dua hudng dén thuc hién
“Thong diép ndm” dan da tro thanh mot hoat
doéng duoc mong cho va khong thé thiéu trong
cac hoat dong thudng nién cla Traphaco. Cac
chuong trinh thi dua déu hudng dén muc tiéu
mang tinh doét phad cua ndm nhu: “Vuot 1én
chinh minh” - ndm 2012; “Chéng lang phi vi
su phat trién doanh nghiép va quyén loi cla
CBCNV” - ndm 2013; “Traphaco hudng toi
khach hang” - ndam 2014: “Phat trién van hoéa
doanh nghiép - ndm 2015"; “Hiéu qua cong
viéc - nam 2016” va “Hién thuc hoa cac muc
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doanh nghiép Duoc s6 1 Viét Nam vé toc do
tang truong doanh thu, loi nhuan, von hoa
thi truong, dong thoi tro thanh Thuong hiéu
Xanh hang dau Viét Nam, Traphaco dang am
tham 1am mot cudc “cach mang” cho minh
trong nhiéu Iinh vuc nham dat téi gid tri cot 16i
Tién phong - Sang tao - Trach nhiém - Ban sac.

TRACH NHIEM BAN SAC
Traphaco cam két Traphaco hudéng toi
va thuc hién cam xay dung van héa
két trach nhiém voi con ngudi Traphaco

xa hoi, co dong, véi ba tiéu chi:
khach hang, déi tac Khat vong, dam mé,
va nguoi lao dong coéng hién.

trén nguyén tac

dong loi.

tiéu theo chién lugc - ndam 2017”. Qua nhirng
chuong trinh thi dua, da dinh hudng xay dung
muc tiéu clia cac phong ban/bd phan, cac ca
nhan phu hop véi muc tiéu chung clia cong ty,
séng tao ra nhirng gia tri mai.

Ngoai cac chuong trinh thi dua, Traphaco cé
truyén thoéng quan tam cham lo dén nguoi lao
dong, khong chi bang tién luong thu nhap, ma
con quan tam tdi cac hoat dong cham séc tinh
than cho toan thé CBCNV thong qua cac hoat
dong phong trao cua Cong doan, Doan thanh
nién trong cong ty. Cac hoi thi, cdc hoat dong
van hoa thé thao, cling nhu cac chuong trinh
thi dua da mang lai nhiéu gia tri cho cong ty va
ngudi lao dong. La dip dé tap thé cong ty cing
nhin lai nhirng gid tri ma Traphaco dang co,
tran trong hon nhirng thanh qua cua cac thé
hé di trudc. Cac hoat dong xay dung va phat
trién van hoa gop phan dua cac thanh vién cua
Traphaco xich lai gan nhau, cé y thirc cam két
va gan bd hon vaéi cong ty. Chat keo gan két
nay giup cho Traphaco tré thanh mot Phong
théng nhat, virng budc tuong lai véi muc tiéu
tro thanh doanh nghiép s6 1 nganh Duoc
Viét Nam.
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GAN KET NGUGSI LAO PONG
TRONG CAC HOAT PONG

DOANH NGHIEP

GAN KET TRONG HOAT DONG KINH DOANH -
MOI CAN BO LA MOT PAI SU THUONG HIEU

(19

N&m 2017, Traphaco da ddy manh

cac chuong trinh dao tao vé thuong hiéu

Céng ty, gi6i thiéu san phdm cho cac chi nhanh/

khu vuc dac biét 1a cac nhan vién ban hang truc ti€p

(trinh dugc vién) dé méi nhan vién clia Traphaco hiéu cac gia

tri clla doanh nghiép, cé day du théng tin trao déi véi khach hang.

Ngoai cac dot dao tao chuyén sau
cac thong tin vé cac gia tri thuong
hiéu Traphaco va san pham thuong
xuyén dugc cap nhat trén hé thong
may tinh bang cua ting trinh duoc
vién thong qua phan mém ban hang
DMS. Cac thong tin khac duoc cap
nhat trén hé thong truyén théng
noi bd clia doanh nghiép: website
(01 website Cong ty va 05 website
san pham), 08 Fanpage, mang ndi
b6, tin nhan SMS, Ban tin noi bo (2
s6/nam), Ban tin phat thanh,...

Moi dong gbp, phan hoi ciia nhan
vién va clia khach hang déu duoc
ghinhan va giai dap kip thoi gitp gia
tang giad tri thuong hiéu Traphaco
khong chi vai 27.000 khach hang
trén toan qudc ma con tang niém
tu hao clia mdi can bd cong nhan
viéen Cong ty.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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Nhdn vién Traphaco hai long vdi cong viéc va moi truong lam viéc tai Traphaco.

Traphaco lot Top 50 Noi lam V|ec {6t nhat Vlei Nam nam
2017 /Top 50 Thuong hiéu nha iuyen dung hap dén ndm 2017

BEst PhgES
T WORK DT

DOANH R VIET

CONG TY CO PHAN
TRAPHACO

Ba Nguyén Thj Lan - Pho Téng Gidm déc Cong ty Co phdn Traphaco nhdn danh hiéu
Top 50 Doanh nghiép Viét cé thuong hiéu nha tuyén dung hdp ddn ndm 2017.

Ngay 22/3/2018 tai TP. H6 Chi Minh, Cong ty Anphabe da to
chtrc hoi nghi Noi 1am viéc tét nhat Viét Nam véi chu dé: "Tin
vao thay déi. Tai hoi nghi da dién ra L& vinh danh Noi lam viéc
tot nhat Viét Nam n3m 2017, Traphaco duoc vinh danh Top 50
Thuong hiéu nha tuyén dung hap dan nhat Khéi doanh nghiép Viét.
Danh hiéu nay mot 1an nira 13 minh chirng xac thuc cho viéc hién thuc
héa 1 trong 5 muc tiéu chién luvoc cta Traphaco giai doan 2017-2020:
“Con ngudi Traphaco hanh phuc, hai long cudc séng & cdng viéc,
mai trudng 1am viéc x€p vao nhém tét nhat Viét Nam'.
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NHAN QUYEN PUGC PAM BAO

D31 XU CONG BANG VI NGUGI LAO PONG

(14

Viéc doi x céng bang véi ngudi lao dong
c6 vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
mot moi trudng lam viéc tot, tao dong luc cho
nhan vién, phat huy kha nang, gan bo vdi
Traphaco.

Cac hoat dong trong chinh sach nhan su cua
Traphaco déu hudng téi cac muc tiéu chinh:

o Khéng phan biét déi xir vé gidi tinh, dan
toc, mau da, thanh phan xa hoi, tinh trang
hon nhan, tin ngudng, ton gido, tinh trang
strc khoe hodc vi ly do thanh lap, gia nhap
va hoat dong cong doan theo quy dinh
cua phap luat lao dong.

e Tra luong cong bang cho nhan vién theo
thanh tich.

e T6n trong va lang nghe v kién cla nguoi
lao dong. Moi nhan vién déu cod quyén
dong gop v kién vao viéc xay dung va
phat trién Traphaco.

Ty |é can bo nir tai Traphaco 43,74%

Ty 1& nir dugc tuyén dung nam 2017 35,71% (20 ngudi)

Ty 1é lao dong ntr gitr chirc vu quan ly ndm 2017 3,41% (24 nguoi)

Ty 1é can bo nir gitr chirc vu quan ly cap cao so

e e A o s 40% (02 ngudi
V&I tong s6 can bd quan ly cap cao cua Cong ty 6 (02 ngudi)

Ty 1& can bo nir gitr chire vu quan ly cap trung
S0 Vi tong s6 can bd quan ly cap trung cua
Cong ty

31,42% (22 ngudi)

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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e Moi nhan vién cé co hdi nhu nhau trong
hoat dong tuyén dung, dao tao va thiang
tién.

Tai Traphaco, s6 luong can bo nir la 307
nguoi, chiém 43,74% luc luong lao dong.
Dé dam bao su cong bang trong moi hoat
déng cuia doanh nghiép; cham lo doi séng
vat chat, tinh than cling nhu tao diéu kién dé
cac can bd nlr duoc thuc su tham gia cong
tac chuyén moén, quy hoach va bé nhiém
vao cac vi tri lanh dao, hoat dong cta “Ban
n{r cong” ludn duoc duy tri thudng xuyén.

Cung vdi Cong doan, “Ban ni cong” cua
Traphaco gilr vai tro quan trong trong viéc
dua van dé binh dang gidi vao qua trinh xay
dung, thuc hién chinh sach trong doanh
nghiép; dam bao cac can bé nr dugc huong
cac ché do chinh sach ctia Nha nudc va ché
dé phuc lgi nhu: nghi phép, nghi theo ché
do6 va tham gia mua bao hiém y té, bao hiém
xa hoi, kham siic khée dinh ky, duoc hudng
ché do cham soc dac biét cho can bo ni,
tham gia sinh hoat van hda doanh nghiép.

Traphaco khuyén khich cac can bé nir nang
cao trinh dé quan ly, chuyén moén, nghiép
vu, ngoai nglr, tin hoc; tao diéu kién vé thoi
gian, cong viéc, kinh phi dé can bd nir tham
gia day du cac khda dao tao, boi dudng,
hoc hoi trao déi kinh nghiém trong va ngoai
nudc nhat.

Trong bd may quan ly, diéu hanh cla
Traphaco déu cé su tham gia cta nir can bo.

Bén canh do, Traphaco t6 chirc Hoi nghi
ngudi lao dong thuong nién dé Ngudi lao
dong duoc céng khai thao luan cac diéu
khoan lién quan dén lgi ich cia ngudi lao
déng trong Thda udc lao dong tap thé.

TRAN TRONG NHUNG GIA TRI PONG GOP
CUA NGUGI LAO DPONG

a¢

Traphaco hiéu rang dé té chtic cé thé
thanh cong va di dén dich can dua vao
déi ngl nhan luc véi su quyét tam va
déng long vi muc tiéu chung.

Vi vay, Traphaco luén tran trong nhing dong
gop va cong hién cua doi ngl can bd cho thanh
cong chung cua Traphaco. Diéu nay duoc thé
hién qua chinh sach luong thudng va phuc Ioi
t6t nham dam bao vé mat vat chat nhung cling 1a
su' nhin nhan ctia Traphaco déi voi su gén bo va
cam két véi cong viéc cla cac can bd nhan vién.
Hang nam cong ty t6 chirc tuyén duong va ting
thudng 20 can bo tiéu biéu xuat sic trong ndm
bang mot chuyén du lich nudic ngoai.

Doan vién Traphaco hé tro ngudi trong Actiso trong Ngay mua cdt Id tai Sapa, Lao Cai.
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NHAN QUYEN PUGC PAM BAO

TU DO LAP HOI VA THOA USC TAP THE

(14

Traphaco tén trong quyén tu do lap hoi
clia ngudi lao dong, ma cu thé & day 1a t6
chuc Céng doan céng ty va cac Cong doan
bd phan.

T6 chirc Cong doan tai Traphaco luén thuc
hién vai tro quan trong trong viéc dai dién,
bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh
dang clia ngudi lao dong. Traphaco ung ho
cac hoat dong clia Cong doan; san sang két
hop va tao diéu kién dé Cong doan t6 chirc
cac hoat dong van hoa, tham quan du lich,
ché do ngay Ié tét, thuc hién viéc tham hoi
dong vién nhirng lic 6m dau va xay dung

M
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ché do chinh sach dén nguoi lao dong va
nguoi than trong gia dinh ngudi lao dong, ...

Coéng doan co s& tham gia v&i cong ty trong
viéc ky két Hop dong lao dong cho nguoi
lao dong, phéi hop cung cong ty xay dung
Thoéa udc lao dong tap thé, ndi quy lao
dong, tham gia y kién dé Doanh nghiép mua
bao hiém xa hoi, bao hiém y té cho nguoi
lao dong. Hoi nghi ngudi lao dong duoc t6
chirc hang nam 1a co hoi dé nguoi lao dong
xem xét, dong gop v kién nham diéu chinh
Thoa udc lao dong tap thé; la dip dé Ban
Ldnh dao ldng nghe va tiép nhan vy kién,
nguyén vong clng nhu tra 1oi truc tiép
nhirng thidc mac lién quan dén ché do lao
dong trong cong ty.

LAO PONG TRE EM

¢

Traphaco cam két khong st dung lao dong
tré em trong tat cd cac hoat déng san
xuét kinh doanh clia Céng ty. Van dé nay
dugc dam bao bdi yéu cau tuyén dung clia
cbng ty va cac cbng ty con.

Co nhiéu nguyén nhan khién Lao dong tré
em con ton tai nhung chu yéu xudt phat tir
ddéi nghéo. Khao sat clia co quan chilic nang
cho thay, ving cang nghéo nhu Tay Bac,
Doéng Bac Bo, duyén hai Bic Trung B0, s6
Lao dong tré em cang cao. Vi ngheo ddi, tré
phai lao dong s&m, tham chi lam viéc nang
nhoc, doc hai, nguy hiém dé muu sinh. Hién
nay, kinh té nhiéu gia dinh khé khan do cha
me that nghiép, thu nhap thdp tang, lan
song di cu tr nbng thén ra thanh thi manh
hon, khién Lao dong tré em tang theo. Du
dn Xanh (GreenPlan) - nghién clu phat
trién ving trong dugc liéu cla Traphaco da
gop phan khong nhoé trong viéc xdéa ngheo
bén virng, tao cong an viéc lam cho ba con
nong dan, dac biét 1a ba con dan toc thiéu
s6 cac tinh mién nui phia Bic. Loi nhuan tw
trong duoc liéu cho Traphaco tir 8,6 triéu
doéng dén 16,6 trieu dong/hecta/thang. Cu
thé vai actiso, moi gia dinh co thé thu hoach

40-60 tan dugc lieu/hecta/nam, tuong Ung
v6i khoang 7-8 dot cat 14, dem lai thu nhap
khoang 200 triéu/hecta/nam. Traphaco cam
két thu mua vaéi gid vu dai cho ba con, mang
lai nguon thu 6én dinh dé ba con an cu l1ap
nghiép, xay dung kinh té gia dinh va cho con
cai di hoc day du.

Traphaco cam két khong st dung lao dong
tré em trong tat ca cac hoat dong san xuat
kinh doanh ctia Cong ty. Van dé nay duoc
dam bdo badi yéu cau tuyén dung cua cong
ty va cac cong ty con. Traphaco chu trong
viéc dam bao viéc 1am va cham lo doi séng
cho CBCNV, dam bao thu nhap tang binh
quan it nhat 5% moi nam, giip 6n dinh
kinh té gia dinh CBCNV.

Cac hoat déng vui choi cho con em CBCNV
duoc t6 chirc hang nam nhan cac dip 1& nhu
ngay Quéc té thi€u nhi 1/6, 1€ Trung thu;
tang qua va khen thudng cac chau co thanh
tich t6t trong hoc tap va rén luyén, md cac
khoa hoc ngdn vé mua nghé thuat, thanh
nhac dé cac chau c6 co hoi tham gia sinh
hoat, giao luu, két ban va chia sé. Cac hoat
dong nay hudng téi muc tiéu gilip cac chau
phat trién tét, tu tin hoa nhap xa hoi; dong
thoi nang cao y thirc trong van dé quan tam,
tao diéu kién phat trién cho con em cua cac
CBCNW.

Con em cdc gia dinh dan téc trong duoc liéu cho Traphaco dén truong & Sapa, Lao Cai.
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DAU TU SAN PHAM
HUONG TOl CONG PONG

“

Traphaco da va dang san xuat hau hét cac dang san pham théng dung phé bién
hién nay: Thudc vién nén, thudc vién nén bao phim, thuéc vién nén bao dudng,
hoan cting, hoan mém, siro, dung dich, thuéc dung trong, thuéc dung ngoai, thuéc
c6m, thudc bot.. Ap dung chién Iugc da dang héa san phdm, dap (ing t6i da nhu cau
va cac déi tuong s dung. Traphaco dua ra thj trudng cac san pham doc dao trong
cong thic, co6 hiéu qua diéu tri cao, an toan cho ngudi st dung, c6 kha nang canh
tranh dugc véi cac san phadm nhap ngoai. Hang ndm san phdm déu dudgc danh gia
chét lugng téng thé, c6 quy dinh cu thé trong Quy trinh danh gia téng thé Chat lugng
s&n pham dinh ky do céng ty ban hanh.
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Ngudn nguyén, vat liéu

Do dadc thu clua ngudn nguyén liéu san xuat trong
nudc, chat luong cda ngudn nguyén liéu dau vao phu
thudc vao cac diéu kién khach quan nhu thoi tiét,
mua vu, vi tri dia ly, cing nhu ky thuat san xuat cla
nguoi nong dan. Tuy nhién, so v&i cac cong ty dong
duoc khac, Traphaco co loi thé ndi troi vé khu vuc
cung cap nguodn nguyén liéu, bao gom loi thé vé thoi
tiét cua khu vuc mién Bac (thich hop cho viéc trong
trot va mo rong mot s6 loai nguyén liéu dac thu cho
thudc Dong duoc) va su thuan tién vé viéc van chuyén,
thu mua nguyén vat liéu. Sau gan 10 nam trién khai
Du an “Nghién clru, phat trién bén vimng nguon dugc
lieu Traphaco” GreenPlan, hién Traphaco cé ving
nguyén liéu trén 36.300 ha cho 5 duoc liéu dat tiéu
chuan GACP-WHO. Nam 2016, san lugng duoc liéu
dugc kiém soat ving trong/thu hai bao gobm duoc liéu
dat GACP-WHO 13 2.989 tan (chiém 88,4% tong nhu
Cau san xuat); téng nhu cau str dung san xuat 1a 3.383
tan bao gdébm hon 100 loai dugc liéu, 100% nguyén
liéu dau vao dugc kiém soat dat tiéu chuan chat luong;
duoc lieu nguodn goc trong nudc chiém 91,3% tong
nhu cau duoc liéu sir dung san xudt véi cac ving
nguyén liéu trong nudc trai dai trén 24 tinh thanh tu
Bic vao Nam Viét Nam.

Phan nguyén liéu dung cho san xuat thudc Tan duoc
duoc nhap khau truc tiép tir cdc nha san xuat hoac
phan phoi nguyén liéu dugc pham co thuong hiéu va
uy tin trén thé gigi nhu: Univar - Anh, Roquette Phap,
Eastman-Estonia - My, Merck - Dlc... Bén canh do,
Cong ty cling co nhiéu nha cung (ng & thi truong Chau
A nhu Han Quéc, Nhat Ban, Trung Quéc, ... Nhu cau vé
nguyén vat liéu ma Traphaco dang sir dung khoang 23
tan/ngay, bao gobm héa duoc, dugc liéu, bao bi, mang
nhom, PVC,... Cac nguyén vat liéu sir dung déu khoan
dinh mirc st dung va dang ky chi tiéu giam hao hut,
giam san pham khong phu hop moi nam.

Ving trong Dinh ldng cta Traphaco & Nam Dinh.

N e .

Kiém nghiém tai Nha mdy sdn xudt Tan duoc Traphaco Hung Yén.

Nghién ciiu phat trién (R&D)

V&I nén kinh té dang phat trién trong thoi ky cong
nghiép hoa, tinh trang 6 nhiém moi trudng, 6 nhiém
nguon thuc pham trd thanh van nan qudc gia. Dan s6
gia tang & mirc cao, moi truong séng & nhiéu khu vuc
nhu ving sau vang xa, ving nong thon con thap. Bén
canh d6, GDP binh quan dau ngudi clia Viét Nam dat
53,5 triéu dong nam 2017 trong khi chi phi diéu triy
té dang deé nang dan dén tinh trang nguoi dan khong
dam dau tu vao viéc cham séc stic khoe cd nhan, dac
biét 1a kham strc khoe dinh ky dé tam soat va phat
hién s&m bénh. Hién nay, Viéet Nam duoc danh gia la
mot trong s6 nhirng nudc dirng hang dau thé gidgi vé
cac nhom bénh chuyén hoéa (dai thao duong, bénh tim
mach, gan nhiém m&, mau nhiém md,...); cdc nhom
bénh do nhiém doc (viém gan do ruou bia va hoa chat,
xo gan, ung thu,...); ty [é mac cac bénh truyén nhiém
cao (nhiém khuan, bénh vé mat, bénh vé duong ho
hap,...) do Viét Nam la quéc gia nam trong khu vuc
khi hau nhiét doi ndng am. Nhan thay ré xu hudng
phat trién bénh tat dang ngay cang trd nén phuc tap,
Traphaco tap trung dau tu cho cong tac nghién cliu
phat trién san pham mai, dap ng nhu cau kham chira
bénh cla ngudi dan Viét Nam ngay cang da dang va
khat khe ca vé chat luong va chi phi. V&1 muc tiéu phat
trién san pham mai duoc cu thé hoa cho tirng nam,
Traphaco dang md rong danh muc thudc va thuc pham
bao vé sirc khoe clia minh sang nhirng nhom diéu
tri m&i nhu: dai thao dudng (Andiabet), réi loan tiéu
hoa (Oviotic), gidi doc, diéu tri gan nhiém md (dong
san pham Boganic mai), cadc san pham nhom ho hap
(Methorphan Ivy), tang cuong hé mién dich (Antot
Thymo), cac san pham trong nhém co xuong khop
(SeaCan, Lubrex Gold, Totcos) cung cac san pham
lam dep (Trasoyal, Solutab) dang gép rut trién khai ra
thi truong trong giai doan 2017-2020.
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Pau tu khoa hoc céng nghé

’H Véi ban chat 1a mot cong ty san xuat dugc
phdm, dé ti€p can va bat kip véi tieu chuén
ngay cang nang cao va khat khe clia nganh,
Traphaco chu trong dau tu vao coéng nghé
nghién clu, san xuat dudc pham. Hién nay
Traphaco dang s& hiiu 4 nha may déu dat tiéu
chudn GPs-WHO.,

120

S8 hiu tri tué

Y thirc rang quyén clia ngudi tiéu dung duoc sir dung cac san pham
dugc bdo ho, phai cé trach nhiém gitip nguoi diing nhan biét, dong
thoi qua doé tre thanh khach hang trung thanh, cong ty da thuc hién
cac hoat dong s& hru tri tué va cho dén nay Cong ty dang so hiru
10 bang doc quyén giai phap hiru ich va doc quyeén kiéu dang cong
nghiép, 3 tén thuong mai, cung v&i khoang 200 nhan hiéu hang
hoa. Thuong hiéu Traphaco khéng chi dang ky bao ho tai Viét Nam
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o Nha may chiét xuat duoc liéu ap dung
cac cong nghé tién tién trong xur ly
duoc liéu (sdy vi ba), ddm bao dd min
cac tiéu phan dich chiét phu hop tiéu
chuan san xudt ma khéng lam mat
hoat tinh dugc chat bén trong.

o Nha may san xuat dong duoc ap dung
cong nghé cao trong san xudt cac
dang bao ché hién dai. Cac san pham
tor duoc liéu clng duoc nghién clu
dé nhanh chong chuyén tir dang dung
truyén thong (vién hoan, vién nén)
sang cac dang dung mai, hién dai (vién
nang, nano,...) cho tac dung vuot troi
va chat luong san phdm duoc tang
lén, kéo dai tudi tho clia san pham.

o Nha mdy san xuat tan duoc don dau
nhing cong nghé duoc pham mdi
nhat trén thé gidi hién nay, véi 3 phan
xuong va 5 day chuyén tu dong, khép
kin hoan toan, han ché téi da su can
thiép cla con ngudi vao qua trinh
san xuat.

e Nha may san xuit my pham, thuc
pham chirc ndng dat tiéu chuan GMP-
WHO mic du day 13 tiéu chuan khong.
bat budc.

ma con dugc dang ky bao ho tai 10 nudc
trén thé gisi nhu: Nhat, My, Uc, Lao, Thai
Lan, Singapore, Malaysia, Campuchia,
Trung Qudc, Indonesia. Nam 2016, nam
thr 8 lién tiép, Traphaco lot vao "Top 10
Nhan hiéu noi tiéng nhat Viét Nam" do
Hoi S& hiru Tri tué Viét Nam trao tang.

TOP 10

NHAN HIEU NOI TIENG
NHAT VIET NAM

do Hoi S6 hiu tri tué
Viét Nam trao tang.

Day chuyén sdn xudt thuéc nhé mat cua Traphaco.

Pau tu thuong hiéu

Dinh hudng cia Traphaco la tré thanh
thuong hiéu dugc pham s6 1 tai Viét
Nam, moét doanh nghiép hudng toi
nguoi tiéu dung voi muc dich cham
lo cho strc khoé cong dong. Cong ty
khong chind luc dap (ng cac yéu cau ky
thuat, tinh ndng, chat luong san pham
ma con tao nén hinh anh tin tudng va
than thudc doi véi khach hang. Xac
dinh r6 muc tiéu do, trong nhirng ndm
qua Cong ty da trién khai nhiéu hoat
dong hiéu quéa trong chién lvoc quang
ba va xay dung thuong hiéu. Ngan sach
danh cho cac hoat dong nay moi ndm
chiém tir 5% - 7% doanh thu.

DINH HUGNG
CUA TRAPHACO

LA TRG THANH
THUONG HIEU
DUGC PHAM SO
TAI VIET NAM

Nghién ciu chuyén sau

Thuc hién khoa hoc gan vai thuc tién,
khoa hoc vi nhan sinh, cac san pham t&r
duoc lieu do Traphaco san xuat khong
chi la két qua tir cac dé tai khoa hoc cap
B6, cap Nha nudc, ma ngay ca cc bai
thudc y hoc ¢6 truyén da duoc st dung
hang ngan nam nay, song song vai hién
dai hoa, Traphaco khang dinh hiéu qua,
tinh an toan, chat luong qua viéc da va
dang thuc hién cdc dé tai nghién cliru
lam sang, thir doc tinh phaéi hop vai cac
bénh vién 1&n nhu Bénh vién Y Hoc ¢d
truyén Trung Uong, Bénh vién K, Bénh
vién Quan y 108, Bénh vién Bach Mai,
VLV

Quy trinh kiém tra
chat lugng san pham
va dich vu

Xac dinh duoc tinh thiét yéu ctia khau
quan ly chat lugng san pham, Traphaco
da thiét 1ap va ap dung hiéu qua mot hé
théng quan ly chat luong tir giai doan
san xuat dén giai doan phan phoi san
pham. Hé théng Quan ly chat luong
thuong xuyén duoc cap nhat va nang
cao tiéu chuan, dap Ung cac chuan
muc clia khu vuc va quéoc té nhu WHO
GMP/GLP/GSP (duoc chirng nhan bai
Cuc Quan ly Duogc Viét Nam), tiéu
chuan I1SO 9001:2015 (duoc ching
nhan badi t6 chirc Bureau Veritas). Tat
€& cac san pham cua Traphaco déu phai
trdi qua mot quy trinh kiém tra nghiém
ngat ca vé chat luong 1an bao bi, mau
ma trude khi phan phai ra thi truong.
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Quy trinh ddm bao chat lvong
cla Cdng ty dugc thé hién
qua so do sau:

!

Hoat déng Qyén ly khach hang, danh gié muc doé hai long,
xu ly thac mac va khiéu nai vé san pham

V'S

(N

BIET TRU

H

KN NGUYEN LIEU

I

KHONG BAT (LOAI BO)

)
DAT (CHAP NHAN)

le

v

LOAI BO

K
SAN XUAT

LENH SAN XUAT

y

» Taiché

L

) KIEM TRA LA

R
BIET TRU BTP

KN BTP

UONG

-

L

KHONG PAT

)
DAT (CHAP NHAN)

KIEM SOAT CHAT L

L

N)
PONG GOl

L

R
BIET TRU TP

!

H

KN TP

-~

KHONG BAT

)
DAT (CHAP NHAN)

L

S
XUAT XUBNG

!

(\)
PHAN PHOI

¢

UGNG

-

2

KIEM SOAT CHAT L

Dé dap Ung duoc yéu cau vé tinh day du, kip thoi va chinh xac cla cong tac kiém nghiém, Cong ty da dau tu cac
trang thiét bi phan tich hién dai, phu hop, duoc 13p dat va bé tri hop Iy. Tat ca cac thiét bi kiém nghiém déu duoc
van hanh, kiém dinh/hiéu chuan theo ding quy trinh d& duoc phé duyét.
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R

VIETNAM REPORT

B piém tai chinh
M biém Media Coding
Diém Survey

Tu 2010, Traphaco thanh lap bdé phan cham
séc khach hang nham quan ly cac maéi quan
hé clia khach hang, chdm soéc khach hang.
Cac di liéu vé thong tin khach hang dudc kiém
soat theo phan cap quan ly ddm béo hoat dong
san xuat kinh doanh hiéu qua, cham séc khach
hang kip thdi nhung di liéu khach hang dugc
kiém soat chat ché.

Hoat dong do luong su thoa man cla khach hang duoc
tién hanh theo Quy trinh danh gia su thdéa man khach hang
hang nam vé gia ca, chat luong san pham, hinh thirc san
pham, chinh sach uwu dai, ho tro, cham soc khach hang,
tinh than thai do phuc vu, giao hang, tinh chinh xac cua
dc liéu khi lam viéc vai khach hang... Nam 2017, 100%
khach hang nha thu6c cdm thay hai long va rat hai long vé
cac chuong trinh tri an cua cong ty, trén 95% khach hang
danh gid kha, tot vé chat luong dich vu, 100% khach hang
hai long vé chat luong san pham...( khao sat truc tiép 1700
khach hang la chd nha thudo).

Ghi nhan cac thac mac khiéu nai la trach nhiém cua moi ca
nhan lam viéc tai Traphaco, dugc quy dinh san trong Qui
trinh x¢ ly thac mac va khiéu nai do Cong ty ban hanh.
Khong chi la cac thic mac khi€u nai vé san pham, cong ty

Traphaco ..
DHG Pharma ...
Pymepharco ..

Domesco ...
Imexpharm ..

Bidiphar ...
Dudc Ha Tay ...

Dugc OPC .

Mekophar ...

Dugc Nam Ha ...

lubn ghi nhan cac thac mac khiéu nai vé dich
vu, chinh sach...

Cong ty thuc hién danh gia su hai long va su
Ung ho clia khach hang théng qua hé théng
giam sat doc 1ap TNS (10.000 khach hang
duoc khao sat/1 thang) dé kip thoi khac
phuc nhirng ton tai va nang cao su thda man
cua khach hang.

Cong ty tiép nhan phan hoi cta moi khach
hang tir nguoi tiéu dung truc tiép (vé lieu
dung, hudng dan sir dung thudc, dot diéu
tri, su phéi hop thudce...), cia cac nha thudc
(vé chinh sach, gid san pham, GACP...), hay
clia cac bac si, luong vy (vé thong tin tri
bénh, diém ban hang dé hudng dan nguoi
bénh), ... theo nhiéu phuong thirc: trao doi
truc tiép, théng qua trinh dugc vién, nhan
vién marketing, hay goi dién thoai dén tong
dai cham soc khach hang, bang thu, email,
tuong tac truc tuyén trén cac website,
fanpage... Tuy khiéu nai thiac mic duoc
phan loai xr ly ngay hoac ctr can bd chuyeén
trach dé giai quyét kip thoi hodc phai bao
cdo lén co quan co tham quyén x(r ly.

Coéng bo thong tin kip thoi khi co su hiéu
biét sai léch vé san pham.

Coéng ty c6 phan Bao cdo danh gia Viét Nam (Vietnam Report), Bdo VietNamNet d3
cong bd Top 10 Céng ty Dugc Viét Nam Uy tin ndm 2017. Theo nghién ctru déc lap
nay, Traphaco tiép tuc gitr virng ngdi vi s6 1 trén bang téng sap. Cac chuyén gia danh gia
Traphaco 1a doanh nghiép dau nganh cé tiém luc tai chinh manh va dat diém sé truyén
théng cao nhat, dinh vi duwoc thuong hiéu trén thi trudng dugce pham Viét Nam.
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Truyén théng san phdm chi luc

€6

La thuong hiéu dudc phdm néi tiéng nhat Viét Nam, Traphaco y thic dudgc trach
nhiém clia minh khong chi trong céng tac cham séc stic khde ngudi Viét, ma hon hét
la nang cao y thuc tu gidc quan tam téi stic khde ban than va phong tranh bénh tat
clia cong dong. Hang nam, Traphaco thuc hién chién dich truyén thong cho cac san
phém cht luc, phu hgp véi mé hinh bénh tat theo mua hoac céac dip 18, tét.

Thuéc bé gan

®
BOGANIC

Bé gan - Gidi déc - Mdt gan

Chién dich
Gan khée manh - Tét an lanh

Canh bao tinh trang lam dung ruou bia,
an udng qua tai trong dip Tét, gay ton hai gan.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

www.traphaco.com.vn

Boganic, Hoat huyét dudng nao - Cebraton
va Tottri 1a ba dong san pham chu luc ma
Traphaco tap trung truyén thong trén khap
cac phuong tién truyén théng dai ching
(TV, VOV, bao gidy) hay cac phuong tién trén
nén tang ky thuat sé (Facebook, bao mang,
Youtube, website,...). Trong nam 2017, da
c6 4 chién dich truyén théng I6n duoc thuc
hién vai tdng kinh phi lén tai 107,7 ty dong,
tao dugc tiéng vang va kéo su chd y cla
ngudi dan tai van dé quan tam sirc khoe va
chu dong phong ngtra bénh.

ate) c
= alnaNc
HOP A0 CONG B0 CHIEN DicH

QUAN TAM TUI GAN - TRUGC KHI QUA MUGN

Chién dich
Quan tam t6i gan truéc khi qua mudn

Theo thong ké, Viet Nam dang thudc nhom
nhirng qudc gia co ty 1é ngudi mac bénh ung
thu gan hang dau thé gidi. Chién dich gitip
nang cao nhan thic cla ngudi dan trudc
thuc trang thd o vé cac hiém hoa dén tur
bénh gan.

Chién dich “Quan tam t&i gan - Truwéc khi qua muén”
clia Boganic vdi su dong hanh cta MC Quyén Linh
la diém nhan tao duoc lan song huong (ng manh
mé trong cd nudc. Hién nay, khoang 10 triéu nguoi
Viét dang mac bénh va moéi ndm cdé t&i hon 10.000 ca
nhiém bénh gan mdi. Boganic Traphaco mong muén
théng qua chién dich nay véi hinh anh MC Quyén Linh
va su gdp strc chung tay cla bao chi sé |a canh tay noi
dai, lan téa y nghia bdo vé gan cling chinh 1a bdo vé
cudc séng clia ching ta. Trong chién dich nay, Boganic
két hop cung MC Quyén Linh va cdc nha bao cing

Cebraton

NAO KHOE
lam chu cudc s6ng

tottri’

Tu do vui séng

da co chuyén tham quan vung nguyén liéu sach tai
SaPa; dén tham hoi doi séng clia ba con ndng dan tai
day. Theo Quyén Linh, anh nhan 1oi tham gia vi day
la mot chién dich truyén thong rat nhan van dé nang
cao nhan thirc va chu dong phong ngtra bénh gan doi
véi cong dong, trong boi canh can bénh tham lang nay
dang cé chiéu hudng gia tang va cudp di cudc séng
tot dep cua hang triéu ngudi. Khong chi nhu vay, du
4n nay con gop phan gitp ba con dan toc ving trong
duorc lieu xda doi, giam nghéo, nang cao doi séng.

Chién dich
Cebraton - Nao khée lam chi cudc séng

Canh bao tac dong tiéu cuc cua tinh trang
cing thang khi cong viéc ban ron hoic thi cu,
nguy co mac thi€u mau nao sém & nhirng doi
tuong tré (25-45 tudi).

Chién dich
Tottri - Tu do vui séng

Nang cao nhan thirc vé nguy co tai phat cla
bénh tri va kéu goi hanh déng du phong bénh
tai phat, giam anh hudng ctia bénh va giam chi
phi diéu tri cho bénh nhan.
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cONG PONG BEN VING

DU AN GREENPLAN - TAO SINH KE

BEN VUNG CHO NGUGI NONG DAN
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s 2 ;
PHAT TRIEN o ¢ Hién nay, Traphaco dang hgp tac véi hon 675
KINH TE‘ DUGC iﬁ “ ‘ ho dan trong/thu hai dugc liéu dat GACP-WHO,

' ‘ hang nghin ho dan trong/thu hai dugc liéu dudc
THEO CHIEN LUGC PHAT“‘«*léN%N VONG CUA

kiém soat theo GACP-WHO. Céng ty dem lai thu
nhap 8n dinh va hon thé nia, lam giau cho cac

TRAPHACO, NHUONG HO TRONG DUGC LIEU VA CA h6 déan & nhiing vung nguyén liéu noi cong ty
' CA'N Bé CONG NHAN VIEN Cl’JA CONG TY THAM dat chan dén vdi Igi nhuan tu 8,6 triéu d6ng/ha/

G1A CHUO! GIA TR XANH BEU DUGC DAM BAO CO e e e o0
VIEC LI;M BEN VUNG”. hé trdng dudc liéu va ca can bd céng nhan vién
clia cong ty tham gia chudi gia tri Xanh déu dudc

dam bao co “viéc lam bén viing”.

T O/5

HO DAN TRONG/THU HAI
dudc liéu dudc kiém soat theo GACP-WHO

IGY6

TRIEU DONG/HA/THANG
Thu nhap 6n dinh cho cac hd dan & nhiing viing nguyén liéu
nai cong ty dat chan dén

.

Mot s6 con sd cu thé:

Dién tich vuing tréng Actiso cla Traphaco tai 2 huyén Sapa va Bac
Ha, Lao Cai dat 60 ha, véi san luong 2.200 tan duoc liéu tuoi/
nam, S6 ho dan tham gia: 156 ho; trong do 80 % 1a ngudi dan toc
it nguoi; s6 ngudi dan tham gia 1.300 nguoi.

Gia dinh anh Md A Thao - ngudi trong duorc liéu cho Traphaco tai Sapa, Ldo Cai.

RIEN BEN VUNG 2017 AU TU XA HOI E
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Theo danh gia cla dia phuang, hiéu
qua kinh té cla viéc trong Actiso cho
Traphaco cao gédp 5 lan trong lua
va gap 10 lan trong ngd. Traphaco
huéng dan ky thuat cho ba con, cam
két thu mua nguyén liéu véi gia cao,
gitp ho c6 ngudn thu nhap kha va én
dinh, nhiéu ho gia dinh da c6 thé mua
dugc “tivi actiso”, “xe may actiso” tu
viéc ban dugc liéu cho Traphaco.

Péng thdi, véi viéc trién khai thuc
hién san xudt dugc liéu dat theo
cac nguyén tac cla Hudng dan
GACP-WHO, Traphaco dat dugc muc
tiéu trong trot va thu hai cay thudc
chat lugng t6t mét cach lau bén theo
nhiing phuong cach tén trong va ho
trg viéc bao ton cac loai cay thubc va
maoi trudng ndi chung.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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V6i mong mudén phat trién hoat dong
trong duoc liéu treg thanh moét nét van
héa dic trung cua dong bao dan toc
H’Mobng va Dao tai Sapa, Lao Cai, CTCP
Traphaco cuing chinh quyén dia phuong
t6 chirc “Ngay gieo trong actiso” vao
dung dip bat dau mua vu actiso méi cia
ba con (thang 8 hang nam). Sau nhirng
thang ngay vat va cham bén va ki€m soat
cay thuéc theo tiéu chudn GACP-WHO,
dén thang 3, khi nang suat thu hoach |4
actiso dat cao nhat, Traphaco tiép tuc
t6 chirc chuong trinh “Ngay mua cat 13
actiso” dé€ chic mirng ba con c6 mét vu
mua boi thu.

Chudi hinh dnh trong vu mua trong Actiso tai Sapa, Lao Cai.

T

VNG CAY TG
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cUA CONG PONG ’ sansel A ] N 1E==nh

Tw van sirc khde mién phi va ting qua cho nguoi Cac chuwong trinh tai tro/ang hd
cao tudi, phu nir trén ca nwdc 18 nam lién tuc cho ngudi cao tudi c6 hoan canh khé khan

=]
2. MG g DS oo
PN 9, o 9 ‘ ‘ TRAPHACO TiCH CUC TAITRGCAC HOAT DONG NHAN

’A’ ~ TYPONG %% ~ _TYPONG PAO, XA HOI TU THIEN, DEN ON DAP NGHIA VGl MONG
Tinh dén hét 31/12/2017 Tinh dén hét 31/12/2017 v ., . < ~ ~ e e
MUON BDONG GOP VI MOT CUOC SONG CHAT LUONG
HON - HANH PHUC HON, CAC HOAT PONG XA HOI Tq
o T Cac chutong rinh i troing ho cho ré em. THIEN NHU VIEC LAM THUONG XUYEN KHONG THE
LTt e e Trong d6 10 nam lién tuc tai trg chwong trinh

“Miia xusn cho em” THIEU VA PUCC HUGNG UNG NHIET TiNH TU LANH
PAO PEN NHAN VIEN. NGAN SACH DANH CHO CAC

@ﬂ & 5@@ HOAT DONG Vi CONG DONG CUA CONG TY MOI NAM
ﬁ %% CHIEM TU 1-3% DOANH THU. RIENG NAM 2017 TONG

TY DONG

Tinh dén hét 31/12/2017 Tinh dén héIclgllE/liZ?(Zﬁol\llg sO TI‘E‘N CHI CHQ CAC HOAT DONG VI CONG PONG
LA GAN 25 TY DONG.
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DANH GIA HIEU QUA

CAC HOAT DONG Vi CONG PONG

Bang viéc thuong xuyén thuc hién cac hoat
dong vi cong dong mot cach nghiém tic
va tinh than trach nhiém cao, Traphaco da
dugc cac t6 chic va cong ching ghi nhan
la Doanh nghiép co tinh than trach nhiém
xd hoi cao va co tinh than “tvong than,
tuong ai” - “Doanh nghiép - Doanh nhan
lam viéc thién”.

N&m 2017, lan thi hai Traphaco tham du
chuong trinh danh gia doanh nghiép qua Bé
chi s6 Doanh nghiép Bén viing (Corporate
Sustainability Index - CSI). Day la sang kién
clia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam va Héi déng DN vi su PTBV Viét Nam
nham thic déy tinh bén viing trong cong
dong doanh nghiép, xay dung thudc do gia
tri cia DN dua trén cac tiéu chi vé phat trién
bén viing.

Chuong trinh "Tiép budc dén truong” ting sdch cho tré em tai Ndm Sai, Lao Cai.

T BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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Trong L& céng bd cac doanh nghiép Phat
trién Bén virng, Traphaco tiép tuc lot Top 10
cac doanh nghiép phat trién bén virng, va
cling 1a doanh nghiép Dugc duy nhat nam
trong Top 10 nay.

Ngoai ra, Traphaco cing nhiéu nam lién tiép
dugc trao Top 10 doanh nghiép sao Vang
dat Viét tiéu biéu vé trach nhiém xa hoi,
dugc cong nhan 13 Thuong hiéu Quéc gia
do Traphaco luén kh3ng dinh Thuong hiéu
bén virng vai day du cac tiéu chi Chat lvong
- Sang tao - Nang luc tién phong.

Cdn bo Traphaco chung tay hién mdu ciru ngudi
vi mot cube séng tét dep hon

Ngay Tét trong cdy cua Traphaco.

616

Hdi nghi - Hoi thao tu'van
truyén théng nang cao Sirc khoe
trén toan qudc

TICH CUC THUC HIEN
CONG TAC TU VAN
CHAM SOC sUC KHOE
CONG PONG

Lién tuc

18 00

HOI NGHI TU VAN
SUC KHOE MOI NAM

TRAPHACO HIEN THUC HOA
sU MENH BAO VE sU'C KHOE CHO NGUGI VIET

La nhirng con s6 thuc té ndi vé hoat dong cham séc stc khoe
cong dong ma Traphaco van dang miét mai thuc hién. Tu van chadm
soc sirc khoe, cap phat thuéc va Tap chi Séng khée mién phi cho
hang triéu hoi vién cau lac bd Hoi Ngudi cao tudi, Phu ni, hoi
Huu tri, Cuu chién binh, Chir thap do... trén toan qudc; dac biét 13
ving néng thon, ving sau, vung xa luén 13 cach chan thuc nhat dé
Traphaco hién thuc hda sir ménh bao vé siic khde cho ngudi Viét.

Trong nam 2017, Traphaco da vuot mirc thuc hién 616 Hoi nghi -
Hoi thao tu van truyén thong nang cao Strc khoe trén toan quéc
(tang 28,9% so vai 2016) vai téng kinh phi lén téi hon 20 ty dong.

“ Cac hoat dong dau tu xa hoi clia Traphaco dugc trién

khai toan dién trén tat ca cac van dé dugc dé cap
trong GRI G4. Bén canh viéc duy tri cac hoat déng
da cé, ching téi hudng téi viec gan két cac déi tac,
nha cung ling clia Traphaco trong muc tiéu phat trién
x& hoi, ddm bao quyén Igi ngudi lao dong, ton trong
quyén con ngudi va gép phan xay dung cong déng
dia phuong. Chuing t6i xac dinh vi su phat trién chung
clia xa hoi ciing chinh la tao déng luc phat trién lau
dai cho doanh nghiép, chuén bi cho nhiing buéc tang
trudng ti€p theo cla chung t6i trong tuong lai.

AU TU XA HOI
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BAO VE MOI TRUGNG

Su phat trién ca Doanh nghiép gan lién véi su
phat trién cGa nén van minh xa héi, vi su thinh
vugng chung, vi Trai dat - Ngéi nha chung, vi
khéng chi hanh phic ctia chiing ta hom nay ma
con tuong lai cia con chau ching ta mai sau.
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La doanh nghiép dudc phdm, Traphacoy
thiic dugc rang viéc san xuét kinh doanh
cac san pham thuéc - héa my pham -
thuic phdm chtic nang c6 tac dong dén
moi trudng. Vi vay déi véi hoat dong ndi
bd, chung t6i chu trong kiém soat viéc
tiéu thu nhién liéu, nguyén liéu trong sén
xuét va x{ ly chat thai tai cac nha may
cla Traphaco - dam bao dat céac tiéu
chuén méi trudng cho phép; gidm thiéu
viéc s dung ngudn nang lugng khéng
thé tai tao va tai nguyén thién nhién qua
dé gop phan giam thiéu cudng do phat
thai khi nha kinh. Cong ty quan tri hé
th6ng mai trudng theo hé théng quan ly
moi truong 1ISO 14001:2015. Nam 2017
Coéng ty danh gia chuyén déi ti phién
ban ISO 14001:2010 Ién phién ban ISO
14001:2015.

136

Trong qua trinh chuyén déi ching toi da két hop
véi don vi danh gid xem xét cac van dé vé tinh phu
hop nhu: Sy tham gia cua lanh dao va nhan vién
trong quan ly moi truong, khia canh moi truong,
khia canh moi truong cé y nghia, tinh tuan thu va
dap Ung cac yéu cau luat phap, van dé kiém soat
strdung nguon nang lugng, kiém soat nudc va rac
thai dau ra, cac dé tai sang kién tiét kiém chi phivé
moi trudng, cac su c6 moi truong tiém an... nham
gitp nhan vién nhan thirc tot hon va chinh can bo
cong nhan vién 1a nguoi dang gop phan tao ra mot
t6 chire than thién vai mai trudng.

D6i vai cac bén lién quan, van dé moi truong
duoc dua vao trong cac ndi dung trao déi lién
quan dén phat trién bén ving va danh gia dua
trén mirc do quan tadm cua cac bén. Dac biét,
tiéu chi vé moi truong cling duoc xem xét trong
Quan tri chudi cung Ung va danh gid cac du an
dau tu cta Traphaco.

<

SD613 SDG15
HANH BﬁNG UNG PHO TAINGUYEN BAT
V1 BIEN DI KHi HAU

GAN KET

Muc TIEU
MOI TRUGNG
TRONG — S

HOAT BONG

TUAN THU VE
MOI TRUGNG

NANG LUGNG

SU cO TRAN VE
MOI TRUGNG

DA DANG @ NUGC THAI &

SINH HOC CHAT THAI
KHi THAI
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DU AN TIEU BIEU

GOP PHAN BAO TON PA DANG
SINH HOC THONG QUA DU AN XAN H

’7 Bao ton da dang sinh hoc la mét trong
nhing gia tri mang lai tU Dy &n GreenPlan
clia Traphaco nhd viéc ap dung tiéu chuén
GACP-WHO trong phat trién vung tréng cay
thudc va st dung né trong kinh té dudgc liéu,
cling nhu hoat dong san xuat dugc phz‘im
clia cong ty.

Theo hudng dan ciia WHO veé trong va thu
hai cay thudc, ca ba van dé trong da dang
sinh hoc déu dugc quan tam tai GreenPlan,
dé la: da dang gen - bao ton ngudn gen

Ving trong Actiso dat GACP-WHO tai Sapa, Lao Cai.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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quy, khoi phuc cdc gen goc clia chung loai
co gia tri cao vé mat y hoc, da dang loai -
su phong pht vé chung loai va da dang hé
sinh thai - toan bd moi truong séng bao
quang vung trong va su tuong tac gilra cac
sinh vat trong moi truong do.

Sau gan 10 nam trién khai Du an GreenPlan,
hién Traphaco co vung nguyén liéu trén
36.300 ha, trong do 36.200 ha vung thu
hai dat GACP-WHO (san xuit Che day
va Rau dang dat); 104 ha vung trong dat
GACP-WHO (san xudt Actiso, Dinh lang
va Bim bim biéc). Cac vung nguyén liéu
trong nudc trai dai trén 27 tinh thanh tu
Bac vao Nam Viét Nam. Cac ving trong va
thu hai tiéu biéu co thé ké tdi: viing trong
Actiso tai 2 huyén Sapa va Bac Ha, Lao Cai,
vung trong Dinh Lang tai Hai Hau va Nghia
Hung, Nam Dinh, ving trong Duong quy
tai Bac Ha, Lao Cai, vung trong va thu hai
Ché Day tai 2 huyén Sapa, Bat Xat (muong
Hum). Bén canh cac vung duogc liéu da
dugc Bo Y té chirng nhan dat chuadn GACP-
WHO, Traphaco van tiép tuc nb luc trong
viéc phat trién va diang ky cho cac ving
duoc liéu khac: tam that, duong quy, clc
hoa, ... Traphaco, két hop vdi cic chuyén
gia vé ky thuat noéng nghiép va duoc s
chuyén nganh duoc liéu, thuc hién hudng
dan, dao tao vé ap dung GACP-WHO, kiém
soat chat ché viéc trong trot, tudi tiéu, cai
tao dat; cam két sir dung & murc téi thiéu
moi loai hod chat néng nghiép dung dé
kich thich tadng trudng hodc dé bao vé cay
thuéc, va chi 4p dung khi khéng cé bién
phap nao khac, tat ca cac truong hop phai
lvu ho so; ddm bao khong gdy anh hudng
bat loi t&i hé sinh thai rirng va hé sinh thai
dat tai dia phuong; yéu cau cac cd nhan,
don vi trong cay thudc cho cong ty ky cam
két vé Bao vé moi truong va an toan phong
chay chra chay.

Vg tréng Bim bim biéc dat GACP-WHO.

Trong mot budc tién mdi, Traphaco da
thuc hién thanh cong nhiém vu “Khai thac
va phat trién ngudn gen Hoai son, Y di lam
nguyén liéu san xuat thudc” nam trong
nhiém vu quy gen cap Nha nudc clua Bo
Khoa hoc va Céng nghé. Nhiém vu trién
khai tir thang 7/2011 véi s6 luong cong
viéc |6n (42 chuyén dé khoa hoc) trén nhiéu
[inh vuc: Sinh hoc, Thuc vat hoc, Néng hoc,
Duoc hoc... dem lai 29 san pham khoa hoc
(6 san pham dang |, 20 san pham dang II, 3
san pham dang 1), dao tao duoc 1 thac sy
duoc hoc, 3 dugc sy dai hoc. Téng kinh phi
thuc hién nhiém vu 1a 6,6 ti dong, trong dé
3,2 ti t&r nguodn ngan sach su nghiép khoa
hoc, 3,4 ti dong do Traphaco dau tu. Nhiém
vu dem lai nhiéu két qua mai lién quan dén
nhan dién vi thudc Hoai son, moét vi thudc
phd bién nhung cling hay bi str dung nham
|an hodc gid mao & Viét Nam. Trén hét, két
qua clia nhiém vu gop phan vao viéc dinh
hudng, phat trién duoc liéu chat luong cao,
6n dinh va dem lai hiéu qua kinh té; nhing
deé xuat cua nhiém vu mo ra nhiéu noi dung
can giai quyét trong linh vuc Néng nghiép
va Duoc liéu.

Khéng chi dling lai 6 van dé bao ton ngudn gen va
hé sinh thai (hé thong tu nhién), Traphaco nhan dinh
da dang sinh hoc con bao gom cé da dang van hoa
(hé théng xa hdi) va van hoa ban dia l1a mét trong
nhiing khia canh rat quan trong chta trong dé.

\Ving trong Hoai Son.

Da dang van hoa gan lién vai cac dan toc ban dia bi de doa bai
nén kinh té va xa hoi “van minh”. Viéc bao vé su da dang vé van
hod nay la rat can thiét do théng thuong né 1a nén tang cho su
phat trién bén virng. Phat trién duoc liéu di kém véi van dé ton
trong, bao ton cac nét van héa cua nguoi dan dia phuong, dac
biét cé y nghia tai nhirng khu vuc dan toc it ngudi, vung sau
vlng xa.

Trong nhiing budc di sap t6i, Du an GreenPlan sé
m& rong khia canh phat trién “V&n héa dugc thao”,
xay dung mot chudi gia tri khéi dau ti céng dong
gan vGi Du lich - Van hoa - Thao dugc. Ngoai phat
trién dudgc liéu theo cach truyén théng 1a san xuat
dudc liéu cho y hoc ¢d truyén, cong nghiép dugc, ..
dua trén cac cach lam tai cac dia phuadng, Traphaco
tam dAc véi y tudng phat trién dudc liéu gan véi du
lich, dua trén khai thac Igi thé so sanh vé da dang
sinh hoc, cAnh quan va van hoa cac dan toc ban dia.

BAO VE MOI TRUONG
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CAC HOAT PONG
GIAM THIEU TAC PONG MOI TRUONG

XAC PINH KHiA CANH MOI TRUGNG TREN CHUOI CUNG UNG

TAT CA CAC HOAT BONG
TRONG CHUOI CUNG UNG
CUA CONG TY CO PHAN
TRAPHACO PEU PUGC XAC
BINH CAC KHIiA CANH MOI
TRUGNG, PE TU DO BIET
PUOC CAC KHIiA CANH MOI
TRUONG CO Y NGHIA. TU
pO BUA RA CAC MUC TIEU,
CHI TIEU VA THIET LAP
CHUGNG TRINH QUAN LY
MOI TRUONG.

Cac khia canh moi truong trong chudi cung Ung: Chat
thai ran, chat thai sinh hoat, chat thai nguy hai, tai nguyén
thién nhién, nudc thai, 6 nhiém moi truang khong khi, bui,
tiéng on....

Ung véi mdi khia canh 13 cac bién phap quan ly nhim han
ché su tac dong téi méi truong:

o Cac xe trudc khi dua vao luu thong dugc dang kiém du
diéu kién méi dua vao str dung.

e S3p xép don hang dé giao trén mot 16 trinh/ tuyén thich
hop nham tiét kiém nguyén liéu tiéu hao, giam phat thai
khi ra moi truong.

o Uutién lua chon vat liéu lam bao bi 13 loai tai ché/ vat liéu
than thién véi moi truong.

e Phan loai chat thai thong thuong va nguy hai tai nguén thai.

o Bao tri thiét bi/ Trang bi nut tai chdng on.

Xac dinh, danh gia khia canh méi trwvdng nam 2017

Hoat dong .
STT san xuat/ Xac dinh Tinh Mirc Tan Kef Bién phap
kinh doanh trang  do suat CT;F quan ly
Pauvao Paura Khiacanh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Chat thai
Ba che ran sinh BT 1 3 4
Hoat dong sinh  Nudc, che, hoat
1 R L . .
hoat dong thirc an Thirc Chat thai
an ran sinh BT 1 4 4
thira hoat
Sur dung thuée,  San pham Rac Chat
2 san phamtra dang thanh . thai BT 2 3 6
“w s - thai .
vé, hang thu héi pham ran

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn

Hoat dong .
STT san xudt/ Xac dinh Tinh  Mdc  Tan ﬁ: Bién phap
kinh doanh trang  dd suat CaS*F quan ly
Dauvao Daura Khiacanh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
» Cac xe trudce khi dua vao

lvu théng dugc dang
kiém du diéu kién mai

Qué trinh van Tai dua vao str dung.

3 CWERLUL e gau KM mewEN ey 3 ¢ » 53 xép don hang de
thong phan thai thién giao trén mot 16 trinh/
phéi nhién tuyén thich hop nham

tiét kiém nguyén liéu
tiéu hao, gidam phat thai
khi khi ra moéi truong
Bao bi
Thai bo sau khi  thudc sau Chat » Uu tién lua chon vat liéu
strdung/Thudc  khi st Rac N lam bao bi la loai tai ché/

4 ; . . thai BT 1 4 4 A R . L
chuastrdung  dung/San thai “ vat liéu than thién vdi

. . ran P
hét han pham dang moi truong
thanh pham

Tac déng déi v6i mai trudng gdn véi méi khia canh méi trudng dudc danh gid trén 2 mat:
Kha nang gay ra tac dong bat loi

Tan suat xay ra dugc danh gia trén khoang thai gian xay ra su cod

Ppiém

Tan suat xay ra
1 2 3 4

Xay ra tur hang Xay ra hang tuan  Xay ra tir ngay
dén hang thang  dén tuan

Co thé xay ra

Khoang thoi gian trén 1 nam/lan quy dén nam

Hau qua cha tac dong bat loi c6 thé gay ra d6i véi méi trudng

Urc d6 6 nhiém (S) Piém
Tiéu chi 1 2 3 4
M(rc do tac dong
Pham vi tac dong Rat nho va khong Cuc bod Cuc bo va Cong ty va bén ngoai
noi bat trong cong ty
Nong do gay 6 nhiém so v&i Dudi ngudng cho ~dén1lan 1dén 1,5 1an =15[an

tiéu chuan mai truong phép

S dung céac loai

tai nguyén thién nhién

Phan nan

cla cac bén lién quan
Vi pham phép luat

va cac yéu cau khac
Kha ndng kiém soat

Dung nang luong
sach (gi6 - anh sang
mat troi)

Khoéng

Khoéng

D3 duoc kiém soat

St dung thé nhudng,
nudc... loai tai
nguyén cé thé tai tao
Cé phan anh

Nguy co vi pham

Co thé kiém soat
noi bd

Khé co kha nang tai
tao nhu than dé, dau
mo, khi dét ... Tai
nguyén hru han
Khiéu nai

Co dau hiéu vi pham

Kho kiém soat noi bo

St dung, khai thac
va lam & nhiém cac
ngudn tai nguyén
Khiéu nai

Vi pham

Khong kiém soat duoc

BAO VE MOI TRUONG
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Khia canh méi truomg co v nghia 1a nhirng khia canh: cé yéu cau quan ly ctia phap luat hodc clia don vi hodc nhiing

khia canh c6 két qua danh gia > 8 diém. (K&t qua = Hau qua x Kha nang gay ra)

Trong nam 2017 céng ty ching téi xac dinh c6 4 khia canh méi trudong cé y nghia va da dua ra bién phap quan ly

sU DUNG NGUYEN VAT LIEU BEN VUNG

g

Nam 2017 Céng ty C& phan

Khéi lugng nguyén vat liéu st dung ndm 2017

~ A 2 TT Vattuw bv Sé lugng
Khia canh moi trwong cé y nghia nam 2017 Traphaco da dua ra Tleu Ch,uarl N = —
|L_I8. chon canh tranh nha cung Ung | Nguyén liéu san xuat Tan/nam 2.190
i canh Digm trong dé thé hién rd viéc cong ty Il Bao bi dong goi ,

STT méi trt}b'ng <6 nghia B6 phan Hoat dong danh gia Bién phap quan ly Ghi chu khuyén khich cac nha cung L'Ing ép ; (P;/C - En;n?m 2j§2

T dung hé théng quan ly moi trudng iy nom an/nam ’
Van hanh hé thong . . an toan nhim mand lai mét moi 3  Hop+Toa Triéu bo/nam 447
1 Tiéng 6n DBCL Nha may \VAC, tram may g Trang bi nut tai . ool THen g fal mot mob— s sl Trieu bo/nim 3.0
’ phat dién, san xuat chéng on. truéng lam viéc an toan cho ngudi © Lo nhua 10m| Thiew bo/nsm 109

thuéc trong nha ma A ¥ > { > e T :
° Y lao d?ng cua r‘lha cung ung va tao 6 Lo nhua 25ml Triéu bo/ndm 0,3
Van hanh HVAC, khi ra mét moi trudng XANH - SACH - 7 Lo nhua 100m| Trieu bo/ndm 03
5 Chlat thal nguy hai Ta/t ca \ peg, ﬂLj’dC tha|, Rg), 6 Quﬂy tr|7r‘1h quan ‘Iy N DEP cho cong dong xung quanh. 8 Lo nhua 250ml Trieu bo/nam 0.2
phat sinh cac phong ban  in an van phong, san chat thai nguy hai. PAm bao cac nha cung l:fng c[mg 5 Lo nhua 500mi TrieU ba/n3m 28

xuat, kiem nghiém A . p .2 A R . '
, di trén con dudng phat trién bén 10 Lo thay tinh 60ml Triéu bo/nam 2.1
3 NUGC thai DBCL Vfrf(]j iiﬂh he thong o Syzhtj'ﬂh Vﬁéﬂ fliﬂh . viing vi cOng dong. 11 Lo thay tinh 100ml  Triéu bo/nam 03
nuoc that € thong Uoc that. 12 Lothdytinh 125ml  Triéu bo/nam 0.1
St dung he thong 13 Tube Triéu cai/nam 5.8
ltquv(iobSO dudng 14 Tdinhém Trieu cai/nam 119
4 Khi thai KTCL, Nha mdy Lam mau, san xuit 8 . ' * 15 Kién Trieu cai/nam 0.5
16 éng thuy tinh 20ml Triéu cai/nadm 12,5

K&t qua quan trac
khi thai hang nam.

Luu y: Nhirng diém co yéu cau phap luat thi muc ghi chu danh dau *.

Cac bién phap quan ly khia canh méi truéng cé y nghia déu dugc do ludng bang cac con sé cu thé:

Nguyén vat lieu duoc sir dung dé san xuat da s6 duoc nhap
khau tir cac nudc Chau Au, duoc san xuat bing cong nghé
tién tién nhat thé gi¢i, an toan cho moéi truong do han ché
luong Carbon phat thai ra khéng khi.

Bién phap quan ly Két qua do ludng

Piém céng/trir vao di€m canh tranh = = (di€ém*trong s6)/tdng trong sd

Trang bi nut tai chéng 6n K&t qua do moi truong lao dong (Muc an toan va sirc khoe nghé nghiép)

Quy trinh quan ly chat thai nguy hai S6 vi pham vé quan ly phan loai thu gom chat thai: 0 Tiéu chi Cin c(r danh gia

Quy trinh van hanh hé théng nudce thai K&t qua nudce thai dau ra: Dat (Chi tiét xem muc két qua quan tric nudc thai)

Van hanh hé théng ta HOOD K&t qua quan trac khi thai dau ra: Dat (Chi tiét xem muc két qua khi thai) Can cr chtrng nhan hé théng GMP WHO, GMP khac

Chlrng nhan hé théng quan ly quan Iy ma NCU ¢o

Kiém soat cac khia canh moi truong co y nghia nham dam bao dam bao strc khoe cho ngudi lao dong, dam bao 1ISO22000, HACCP, GDP, GSP

Mirc dé Piém cong
GMP PIC/S, GPM EU, GACP +0,5
+0,3
1SO9001, 1SO14001, OHSAS,
+0,1

strc khoe cong dong xung quanh va tuan thu cac yéu cau luat phap vé méi truong.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn
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e

TIEU THU NANG LUGNG TIET KIEM VA HIEU QUA
Tiéu thu nding lugng trong 18 chiic

Str dung ngudn nang luong khong tai tao

Cong ty str dung khi Gas va dau DO phuc vu 2 muc dich chinh dé 13 nau &n, 1am cac san pham thir
nghiém va chay may phat dién khi co su ¢ vé dién hodc thong bao mat dién tir co quan quan |y.

pVvT Mtrc str dung/nam
Téng luong tiéu thu khi Gas trong ndm 2017 Kg 3.591
» Khi Gas phuc vu ndu nuéng Kg 2.781
» Khi Gas phuc vu nghién ctru san phdm Kg 810
Téng luong dau DO chay phuc vu may phat dién Lit 300
Tiéu thu nguyén liéu tir cadc ngudn tai tao
bvT Chi phi str dung/nam

Téng chi phi dién nam 2017 VND 4.601.000.000
Doanh nghiép chd yéu sur dung dién nang dé phuc vu
san xuat va sinh hoat, trong nam 2017 téng muc tiéu thu kW 2.416.800
dién nang
Trong do:
» Phong vdn phong kW 2.296.626
» Dién vdn phong kW 120.174
Mirc tiéu thy dién nam 2017

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

=)

(Thang) T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 TiI0  T11 T12

So v&i ndm 2016 murc tiéu thu dién nang tiéu giam duogc 10,1% (ndm 2016: 2.686.080 kW),
mot phan trong van dé giam tiéu hao nang luong 1a do cé su chuyén dich vé san xuat sdn pham sang
2 nha may Traphaco Hung Yén va Traphaco CNC va ap dung cac bién phap gidam tiéu hao nang luong
nham phat trién moi truong bén virng.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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" nang lugng XANH

0 cho moi trudng sach . *

qu - /—\
R g ¥

i
“ |

‘ P i

&

N sau

r \ an N

Tuyén truyén tiét kiém dién, nudc khi sir dung
cho ngudi lao déng bang phuong phap dao

(ﬁ tao, pano ap phich.

Gigi han nhiét do diéu hoa vao
cac ngay nang néng.

;

@

P

CAC BIEN PHAP
GIAM THIEU TIEU HAO
NANG LUGNG

ot S&r dung béng den Led thay
thé& béng dén Compact.

Str dung bién tan dé tu dong tat
bat cho hé théng HVAC.

@ Quy dinh vé thdi diém, thoi gian bat, nhiét do
ngoai troi téi thiéu, ra vao phong diéu hoa dong
clra ... d&n mdi phong ban, méi CBCNV.

Nhan xét

Mrc do str dung dién tang vao cac thang 1,3,6,7,8 do nhu cau san xuat va cac thang 6,7,8 thoi tiét mua
he nong, hé théng HVAC chay cong suat lon + st dung diéu hoa mua he....

Tong luong tiéu thu ndng luong trong té chirc:

(Bon viJun) = Nhién liéu khong tai tao + Nhién liéu tai tao = 8.889.988 x10¢ (Jun).

Ngudn chuyén déi hé sé
http://convertlive.com

http:/www.cng-vietnam.com/vn/10/bang-quy-doi-nhien-lieu
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sU DUNG TAI NGUYEN NUSC HIEU QUA

P 2 N 2 Khac vai chi tiéu vé dién giam 10,1%, Chi tiéu luong
Lu'qng nudc dau vao theo nguon nudc tiéu thu tang 9% (nam 2016: 31.387 m®) nguyén
nhan do san xuat mat hang thudc nudc vai san luong
nhiéu. Bén canh viéc tang san lugng cong ty clng ludn
chu trong viéc tiét kiém nang luong va phat trién bén
virng, nam 2017 cong ty chd trong viéc cai tién ting
cong doan nho san xuat, nham han ché cac ngudn
nang luong st dung:

Tong luong nudc st dung: 34.325 m3.

Céc s6 liéu duoc cap nhat tir chi s6 dong ho do truc tiép luu
lurong nude clia don vi cung cap.

Don vi cap nude: Céng ty TNHH MTV Nuéce sach Ha Noi.

Tiéu chudn nudc do don vi cung cap dat QCVN02/2009/BYT
Quy chuan ky thuat Quéc gia vé chat luong nudc sinh hoat.

Hang thang cong ty yéu cau don vi cung cap nudc cung ca Tuan hoan nguon nuoc tr he thdng RO dé
ang thang cong ty yeu cat  cUNg cap NUOC cung cap lam mét thiét bi véi khi luong udc tinh tai
bang két qua quan trac nudc cung cap. Binh ky 1 nam 2 lan v d : 3 PR3 L Hét kia
cong ty danh gia chat luong nudce trén duong ng nodi bo sudung |3 1,560 m?. Phan tram tiet kiem
: T theo ty Ié nudc dau vao ~ 4,5%.
R U s o R N Toi wu hoa quy trinh vé sinh déi vai: rira chai
Bang két qua quan trac chat lwvgng nuwdc sinh hoat trén duwong 6ng cong t X Lo T L
8 quaq ong j Eons EEY @ lo, vé sinh thiét bi, nha xudng v&i cac quy
trinh thao tac chuan.
. - . . . 127/NC/ 127/NC/ 127/NC/ QCVN 02:2009/
STT Thong so DPonvi Phuong phap thir 1809 1810 1811 BYT () ’ o L o /
S&n xuat lién tuc dé giam so6 lan vé sinh may,
1 Do mau Pt-Co TCVN 6185:2008 <3 <3 4 15 @ giam tiéu hao nang luong nudc, giam ngudn
5 S A S A i A o nudc thai vé sinh.
2 Muivi i Cam quan Khoéng co mai, Khoéng co mui, Khéng cé mui, Khoéng co mui, -
vi la vila vila vila
3 Do duc NTU TCVN 6184:2008 0,29 0,40 0,55 5 SC[’ dung nudic thai sau xtr ly dat tiéu chuan
Ham luon dé phuc vu muc dich tudi cay va vé sinh
4 Clo du (.Clg) mg/L  TCVN 6225-3:2011 < 0,003 < 0,003 < 0,003 0,3-0,5 khudn vién: khoang 2% luong nudc dau vao.
2
5 pH - TCVN 6492:2011 7,35 7,55 7,30 6,0-8,5 ] o o , )
6 A i L TCVN6179- 1:1996 0,01 0,01 0,01 3 S dung cac bien phap hanh chinh: dan
moni me/ o =Y Dl Dl @ Pano tiét kiém ngudn nudc, hudng dan tai
7 St (Fe) ma/L ;\é\/lEZV\/V\/ 3111B: <0035 <0035 < 0,035 0.5 cac khu vuc hay stir dung nudc.
8 ghi *0 mg/L  TCVN 6186:1996 08 08 16 4 Nhac nho viec tat, mo, sir dung dung muc
ecmanganat dich va gido duc tiét kiém trong cac budi
g Docung mg/L  TCVN 6224:1996 108 110 142 350 dao tao ndi bo.
(CaCO,)
10 Clorua mg/L  TCVN 6194:1996 16 18 21 300

Ghi cha: 127/NC/1809: Nudc cdp tai bép dn; 127/NC/1810: Nudc cdp tai tdng ki thudt; 127/NC/1811: Nudce cap
tai voi rira c6 chai.

— BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017 BAO VE MOI TRUONG
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KIEM SOAT KHi THAI VA PHAT THAI HIEU QUA

Khi thai tir méy phéat dién: chi sir dung may phat
dién trong nhirng trudng hop dot xudt nhu su
cd vé dién, mat dién. Nham dam bao tiét kiém
nang luong, gidm phat thai khi, cong ty cé ké
hoach chu dong sap xép lich san xuat ngay khi
c6 théng bdo mat dién.

Khi thai tir cdc phuong tién giao thong ra vao
nha may (xe cua can bo, cong nhan vién va xe

van chuyén cung (ng nguyén vat liéu, xuat hang

cla co so) duoc gidm thiéu, kiém soat bang cac

bién phap:

» Phun nudc 1am am duong vao nhirng ngay
kho hanh.

» Phé bién, ky cam két cac ndi quy vé an toan,
moi trudng voi tat cd cac nha thau/ nha
cung Ung khi vao cong ty lam viéc.

Két qua quan tric khi thai nam 2017
Chi tiéu Donvi Quy chuan/ Tiéu chuin so sanh Gidi han Két qua 23/05/2017
Goc Géc Géc Géc
bong bong Tay Tay
Bic Nam Bic Nam
Tiéng 6n dB QCVN 26:2010/ BTNMT <70 63,9 66,5 65,3 65,2
Téng bui lo Iirng ng/ms  QCVN 05:2013/BTNMT <300 281 287 285 281
SO, ng/mé QCVN 05:2013/BTNMT <350 161 154 158 150
NO, ng/mé  QCVN 05:2013/BTNMT <200 48 52 47 45
CcO ng/m  QCVN 05:2013/BTNMT <30.000 <5.000 <5.000 <5.000 <5.000
Nhiét do oC Qb 3733/2002/Qb-BYT - 32,4 32,9 31,1 31,2
Do am % Qb 3733/2002/QD-BYT - 81,6 78,7 78,3 78,6
Téc do gid m/s Qb 3733/2002/Qb-BYT - 0,89 0,46 0,74 0,93
Két qua quan tric khi thai ti hood
Chi tiéu Ponvi Quy chuan/ Tiéu chudn so sinh  Gidi han Két qua 23/05/2017

Amoniac va cic hop

TH1 TH2 TH3 TKC

KIEM SOAT NUGC THAI VA CHAT THAI

Nuéc thai

Tinh chat nudc thai: Cong nghiép va sinh hoat.

Cong ty c6 quy trinh va clr can bo chuyén trach
theo doi, van hanh Hé théng xir Iy nudc thai
hang ngay, kiém tra chat luong nudc thai sau xcr
IV va co bién phap cai tién kip thoi. Co s6 ghi
chép theo doi hang ngay viéc van hanh hé théng.

Céng nghé hé théng xtr ly nuéc thai

» Hé théng thu gom, xr ly nudc thai cong
nghiép duoc xay dung theo cong nghé sinh
hoc, cong suat thiét ké 30 m®/ngay dém.

» Hé thong thu gom xir Iy nude thai sinh hoat
ap dung cong nghé mang vi sinh chuyén
dong, cong suat thiét ké 50 m*/ngay dém.

Ché dd xa thai: Lién tuc.
Phuong thirc xa thai: Tu chay.

Ngudn ti€p nhan nudc thai: Nudc thai sau x(r
IV xa ra hé thong thoat nudc chung cua khu vuc
thudc Phuong Hoang Liét, Quan Hoang Mai, Ha
NOI.

Tiéu chuan 3p dung véi nudc thai: QCVN
40:2011/BTNMT (Quy chuan Ky thudt quoc
gia v& nudc thai cong nghiép) va QCVN
14:2008/BTNMT (Quy chuan ky thuat quéc gia
vé nudc thai sinh hoat).

K&t qua phan tich mau nuéc thai tai diém cudi xa thai ra ngoai moi trueng:

. . mg/Nm®  QCVN 19:2009/BTNMT <50 <0.1 <0.1 <0.1 1.86
chat amoni
Cacbon oxit, CO mg/Nm®  QCVN 19:2009/BTNMT < 1.000 <30 <30 <30 <30
Axit clohydric, HCI mg/Nm?  QCVN 19:2009/BTNMT <50 1,57 1,81 <1,0 1,2
Hydro sunphua, H,S mg/Nm®  QCVN 19:2009/BTNMT <75 <2 <2 <2 <2
Luu huynh dioxit, SO, mg/Nm? QCVN 19:2009/BTNMT <500 <6 <6 <6 <6
Nito oxit, NOx 5 .
(tinh theo NO.) mg/Nm?  QCVN 19:2009/BTNMT <850 <5 <5 <5 <5
Khong sir dung cac phuong tién giao thong van tai dang kiém vé muc do an toan moi truong mai duoc

qua cd, qua thoi gian luu hanh. Tat ca cac xe van tai
déu phai duoc kiém tra dinh ky dat tiéu chuan cta Cuc

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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phép hoat dong va cac phuong tién nay thudng xuyén
duoc bao dudng.

STT Chi tiéu phan tich Don vi M3u 1 M3u 2 M3u 3 Miu 4 choG;;E
Ngay [dy miu 15/02/2017 23/05/2017 08/08/2017 06/11/2017
Ngay tra két qua 06/03/2017 07/06/2017 25/08/2017 15/12/2017
1 Nhietdo oC 237 287 295 258 <40
2 Mau Pt-Co 6 46 27 <5 <150
3 pH - 7,81 6,83 7,89 7,65 5,5-9
4 BOD, (20°0) mg/L <08 87 136 42,4 < 50
5 CcoD mg/L 87,6 731 1154 872 <150
6 Chétrinlo ltng (TSS) mg/L 6 32 21 10,1 <100
7 Téng xianua mg/L 0,021 0,0047 0,0057 0,08 <01
8  Téng phenol mg/L <0,003 <0,003 <0,003 <005 <05
9 Sunfua mg/L <0,022 0,032 <0,022 032 <05
10 Amoni (tinh theo N) mg/L 01 332 1,05 0051 <10
11 Téng nito mg/L 11,89 10,81 1008 <0001 < 40
12 Téng phét pho (tinh theo P) mg/L 0,14 147 0,08 071 <6
13 Clorua mg/L 46 57 38 <0015 < 1.000
14 Clodu mg/L <017 <017 <017 <015 <2
Vi
15 Coliform khuan/ 430 4.300 4.300 2.400 <5.000
100 ml
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- Bién phap quan ly rac thai sinh hoat va tai ché Bién phap quan ly chat thai nguy hai

STT Chi tiéu phan tich Pon vi M3u 1 Miu 2 M3u 3 Miud ;:‘:

- — Phan loai tai ngudn, phd bién va thuc hién Thudng xuyén thu gom, phan loai, luu git
16 Téng chat ran hoa tan (TDS) mg/L 254 497 389 981 <1200 quy dinh phan loai chat thai tai moéi bo phan, chat thai trong cac thung chra riéng biét,
17 Nitrat (NO,-) (tinh theo N), mg/L 3.174 1.01 5.895 48 <60 phong ban. c6 nhan biét mad CTNH duing theo quy dinh
18  Dau m& dong, thuc vat mg/L <0,3 <0,3 1,0 35 <24 3 ) . o clua Thong tu 36/2015/TT-BTNMT.

. ¢ chit hoat dBne b ms bat thung thu gom phan loai tai noi phat
19 Tong cac chat hoat dong be mat - me/L 0,045 0247 0203 4 <12 thai, thuan tién cho nhan biét, luu trir. Cac quy dinh, huéng dan duoc phé bién

(Nguon: Bdo cdo két qud quan trdc moi truong Nha mdy sdn xudt Hoang Liét - ndm 2017).

Pon vi quan trac: Tram quan trac va phan tich méi truong lao dong.

Nhan xét: Mau nudic thai sau x(r ly tai diém xa cudi clia hé théng trudc khi thai ra moi truong 18y & cac thoi diém
trong nam déu dat tiéu chuan nudc thai theo cac chi tiéu trong gidy phép xa thai.

Chat thdi va chat thai nguy hai

Cong ty da thuc hién 1ap bdo cdo va Dang ky chu nguén
chat thai nguy hai vai SO tai nguyén moi truong Ha Noi
va duoc dugc cap S6 dang ky chii ngudn chat thai nguy
hai, ma s6 QLCTNH: 01.000054.T, ngay 29/02/2008
va duoc cap lai [an 2 S6 dang ky chd ngudn chat thai

Phong lwong chat thai va phuong phap xtr ly

nguy hai, ma s6 QLCTNH: 01.000054.T-DC1, ngay
05/05/2011 (do c6 b6 sung thém danh muc chat thai
nguy hai), va duogc cap lai lan 3 ma s6 01.000054T
ngay 26/11/2014.

STT Tén chat thai

Phong lvong (kg) Phuong phap xirly Don vi xir ly

1. Chatthai sinh hoat

9.200 Thiéu dét

Ban quan ly du &n dau tu xay dung
quan Hoang Mai.

D 9®%¢ee

©

(

Thuc hién van chuyén dinh ky chat thai
thong thuong, chat thai tai ché theo quy
dinh toan cong ty.

Hop dong rac thai tai ché ky véi cong ty
TNHH Dau tu Tién Ding.

Hop dong rac thai sinh hoat ky véi Ban quan
ly du an dau tu xay dung quan Hoang Mai.

*Po2e0 @

cong ty.

Noi luu gitr co mai che, tudng bao, clra khda
va ¢o bién canh bdo pht hop theo TCVN
6707:2009.

Giao B6 phan chuyén trach thuc hién nhiém
vu theo déi va quan ly chat thai nguy hai
theo quy trinh.

Nha thau vao cong ty lam viéc dugc pho
bién va tuan thu theo quy trinh quan ly chat
thai ctia cong ty.

HAN CHE TOI PA SU CO MOI TRUONG

Phong ngtra, trng phd va khac phuc su cd moi truong (SCMT) 1a mét ché dinh quan trong duoc quy
dinh & Muc 3, Chuong X cta Luat BVMT nam 2014 va nhiéu diéu khodn khic nhu cic quy dinh vé

quy hoach BVMT.

Ban an toan cong ty da xac dinh cic nguy co gay ra su cd moi trudng trong cac cong doan san xuat,
kinh doanh: Tran dé nudc thai, tran dé hoa chat, ro ri vi sinh vat, 10 Iut,...

V6i mbi tinh hudng cu thé cd cac phuong an phong ngtra khac nhau, dugc quy dinh cu thé trong
“Quy trinh (rng pho tinh trang khan cap” trong do xac dinh rd mot s6 tinh huéng khan cap.

» SOP vé (rng clru su cd tran nudce thai.

» SOP Hudng dan xtr ly tran dé hoa chat va ro ri vi sinh vat.

Phé liéu: Cox . . e e . )
2. Bao bi catton, nguyén liéu 28.834 Taiché Cong ty TNHH Dau tu Tién Ding » Phong chéng lut bao.
Lam sach. thieu Cong ty C6 phan Moi truong Do thi va Ndm 2017, Cong ty khéng co sur cd moi truong.
3. Chat thai nguy hai 890 DN Coéng nghiép - Urenco10, van chuyén

dot, chon lap. va x(r ly chat thai nguy hang nam

@ TUAN THU VE MOI TRUGNG ;

Cong ty tuan thu, khong vi pham cac quy dinh phap luat vé méi truong va thuc
hién theo hudng dan clia co quan quan ly moi trudng.

Cac phé liéu thai dugc ban cho nha thu mua dé
lam nguyeén liéu dau vao cho cdc cong doan san
xuat khac, nham han ché su phat thai ra méi
truong cla chat thai.

Ty 1é rac thai duogc tai ché chiém 75% luong rac thai
cla cong ty. Ty |é tai sir dung cao vi cong ty lua chon
cac nguyén liéu dau vao than thién véi moi truong va
viéc phan loai rac thai duoc thuc hién tot tai Traphaco.

» Duy tri viéc cap nhat, danh gid su anh hudng clia cac van ban phap luat dén
hé théng cla cong ty.

Hé théng hoa cac van ban luat lién quan dugc cap nhat lién tuc lén mang ndi bo A,

cla cong ty va thong bao su anh hudng cuia van ban dén cac bd phan lién quan. :

— BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
150 www.traphaco.com.vn
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Chung téi thuc hién bao cao nay truéc tién la
phuc vu cho chinh doanh nghiép trong trién
khai chién lugc phat trién bén viing. Chi khi
mé&i thanh vién cGa Traphaco nhan thuc rd va
hiéu ré can phai lam gi vé van dé nay va dua
vao hanh dong cu thé thi chién ludc phat trién
bén viing méi dudc thuc hién thanh cong.

Huéng dan GRI phién ban G4 1a ban danh gia
toan dién vé hoat ddng bén viing clia doanh
nghiép, chinh vi vay Traphaco da chd déng
nghién cdu va ap dung cho Bao cao phat
trién bén viing thuc hién nam 2017.

AT TRIEN BEN VUNG 2017 BAO VE MOI TRUONG a

m.vn




—__— BANG TUAN THU THEO GRI G4

GRI

Théng tin cdng bd

CAC NOI DUNG TONG QUAN

1. Chién lvgc & phan tich

G4-1

G4-2
G4-3
G4-4
G4-5
G4-7
G4-8

G4-9
G4-10
G4-11

G4-12
G4-13

G4-15

G4-16

Tuyén bé cla ngudi ra quyét dinh cao nhat cua
t6 chire vé su lién quan cla phat trién bén vimng
v&i t6 chire va chién luoc cla to chire déi vai van
dé phat trién bén vimng

Mo ta cac tac dong, rui ro va co hdi chinh

Tén cua doanh nghiép

San pham dich vu chinh

Dia chi TSC

Loai hinh s& hitu, mé hinh phap ly

Thi trudng phuc vu (bao gdbm ca phan tich dia ly,
nganh phuc vu va cac loai hinh khach hang)

Qui mo6 cta doanh nghiép bao céo
Thong ké vé luc lugng lao dong

Ty 1é phan tram nguoi lao dong duoc hudng
Thoa udc lao dong tap thé

M6 ta chudi cung Ung cuia doanh nghiép

Thay d6i trong qua trinh bao ca’p lien quan dén
quy mo, cau tric, s& hiru va chudi cung ting

Liét ké cac qui dinh, diéu 1é hodc cac hoat dong
lien quan dén van dé kinh té, xa hoi, moi trudng
ma doanh nghiép da xay dung.

HOi vién cac hiép hoi

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

1564 www.traphaco

com.vn

Noi dung trong Bao cao

Thong diép cta Cha tich Hoi dong Quan tri.

Quan tri rui ro huéng téi phat trién bén virng

Gidi thiéu vé Traphaco

So do td chirc Cong ty C6 phan Traphaco.
Dia ban kinh doanh.

Gidi thiéu vé Traphaco
Co cau luc lugng lao dong tai Traphaco

100%, xem thém tai ndi dung Dai xtr cdng bang vai
ngudi lao dong

Gan két ESG trong hoat déng cua doanh nghiép

Traphaco khoéng cd nhirng thay déi dang ké lién
quan dén cac ndi dung nay

e Bang danh gia hiéu qua hoat déng cong dong;

e Quy ché t6 chirc hoat dong ctia HDQT;

e Quy trinh quan ly nha thiu vé an toan, strc khoe,
moi truong;

e Qui ché Quan ly hop dong, giao dich gira cong
ty CP Traphaco va ngudi co lién quan;

e Quy ché bé nhiém, bé nhiém lai, mién nhiém can
b6 lanh dao, quan ly trong CTCP Traphaco;

e Quy ché ngudi dai dién phan von cta CTCP
Traphaco tai doanh nghiép;

e Quy trinh quan tri rui ro;

e Quy trinh danh gia, lua chon nha cung (ng nguyén
liéu;

e Quy trinh danh gid su thoa man khach hang;

e Quy trinh kiém tra, gidm sat va do luong an toan
lao dong.

o Hiép hoi Doanh nghiép phat trién bén viing Viét

Nam;

Hoi doanh nghiép vira va nho TP. Ha Noi;

Hoi s& hru tri tué;

Hiép hoi chéng hang gia;

Hiép hoi doanh nghiép duoc Viét Nam;

Hoi vién cua VCCI,

Hoi vién cac nha cong thuong Viét Nam;

Hoi vién CLB Hang VN chét luong cao.

Trang

60

10

16
14-15

10
97

114

88-91

GRI

Théng tin cdng bd

2. Pham vi ranh gigi Bao cao

G4-17

G4-18

G4-19

G4-22

G4-23

a. Cac don vi bao gobm trong cac bao céo tai chinh
hop nhat cua té chirc hodc cac tai liéu tuong
duong.

b. Bdo cdo vé viéc mot don vi ndo do co trong
cac bao cdo tai chinh hop nhat clia td chirc hodc
cac tai lieu tuong duong khong duoc dé cap
trong bao cdo hay khong.

Giai thich qua trinh xac dinh n6i dung bao cdo va
ranh gid¢i bao cao;

Néu ré doanh nghiép da ap dung cac qui tic bao
cdo dé xay dung ndi dung bao cdo nhu thé nao.

Liét ké cac van dé trong yéu trong qua trinh xay
dung ndi dung bao céo

Giai thich vé anh hudng clia viéc diéu chinh
thoéng tin dugc cung cdp trong cac bao cdo trudc
va ly do diéu chinh

Thay d&i 16n so v&i ky bao cdo trudce (vé pham vi
va cac van dé bao cdo)

Sy tham gia ctia cac bén lién quan

G4-24

G4-25
G4-26

G4-27

Danh sadch nhom clia cac bén lién quan véi doanh
nghiép
Co s& lua chon va xac dinh cac bén lién quan

Phuong phap tiép can déi véi su tham gia clia cac
bén lién quan

Cac chu dé va mdi quan tdm chinh duoc néu
ra trong qua trinh tham gia ctia bén lién quan;
doanh nghiép phan hoi thé nao véi ndi dung trén
(bao gdbm phan hoéi qua bdo cao)

H6 so bao cdo

G4-28
G4-29

G4-30
G4-31
G4-32

Giai doan bao céo
Thoi gian bdo cdo gan nhat

Chu ky bao cao
Dia chilién hé néu co
Phuong an lua chon bao cdo ciia doanh nghiép

Noi dung trong Bao cao

Tham khao néi dung Bao céo tai chinh thudc Bao
cao thuong nién 2017 cua Traphaco

Téng quan vé bao cado

Xac dinh cac linh vuc trong yéu

B6 sung thém 02 bén lién quan so vai Bao cao ndm
2016

Thuc hién Bao cado phat trién bén vitng doc lap

Cac bén lién quan cua Traphaco

Gan két vai cac bén lién quan

e Su tham gia cla cac bén lién quan trong chinh
sach va hoat déng ctia Traphaco
e Ma tran xac dinh cac linh vuc trong yéu

Téng quan vé bao cao

Nam 2018

(thuc hién Bao cao phat trién bén viing cho nam
2017)

Thuong nién
Lién hé

Téng quan vé bao cao

Danh gia nang luc va hiéu qua hoat dong cia HDQT

CAC NOI DUNG CU THE
MUC TIEU KINH TE

1. Hiéu qua kinh té

DMA

Cong bé phuong phap ti€p can quan ly chung

Phuong phap quan tri

Trang

78-79

72

73

74-77

73

79

82

155
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BANG TUAN THU THEO GRI G4

GRI  Théng tin cdng bd
Cac chi s6 hoat dong

G4-EC1 Céc gia tri kinh té truc tiép duoc tao ra va phan bo

FS Chu thich thém vé gid tri cac chuong trinh dau tu
cong dong va phan bé khoan dau tu cong dong
theo ting chu diém

G4-EC2 Cic tac dong veé tai chinh cling nhu cac yéu to rui
ro va co hoi khac déi voi hoat dong cua doanh
nghiép bi gay ra bai bién doi khi hau

G4-EC3 Pham vi trach nhiém cua té chirc vé dap Ung
nghia vu theo k& hoach phuc loi d& xac dinh cua
t6 chure

G4-EC4 Cac hd tro tai chinh dang ké cuia chinh pha

2. Cac anh huéng kinh té gian ti€p

Cac chi s6 hoat dong

G4-EC7 Su phat trién va tac dong cua hoat dong dau tu
co sO ha tang va dich vu phuc vu lgi ich chung

clia cong dong thong qua cac hoat dong thuong
mai

G4-EC8 Nhirng tac dong gian tiép vé kinh té
3. Quy trinh thu mua
Cac chi s6 hoat dong

G4-EC9 Ty lé chitiéu cho cac nha cung cap tai dia phuong
tai nhirng diém hoat déng quan trong.

MUC TIEU MOI TRUONG
1. Vat liéu

G4-EN1 Vat liéu sir dung tinh theo trong lugng hodc khoi
lwong.

G4-EN2 Ty lé phan tram cac vat liéu dugc st dung 13
nguyén liéu dau vao tur tai ché.

2. Nang luong

Céc chi s6 hoat dong

G4-EN3 Nang luong tiéu thu bén trong doanh nghiép

G4-EN4 Nang luong tiéu thu bén ngoai doanh nghiép

G4-EN6 Gidam ngudn nang luong tiéu thu

G4-EN7 Giam ngudn nang luong trong san xuat san pham
va cung cap dich vu

3. Nuéc
G4-EN8 Tdng lugng nudc bi thu dung phan theo nguon.
4. DPa dang sinh hoc

G4-  Vitrivadién tich dat s hru, cho thué, quan ly trong
EN11 hodac lién ké vai cac khu bao ton va cac khu vuce cod
gia tri da dang sinh hoc cao bén ngoai khu bao ton.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
www.traphaco.com.vn

Noi dung trong Bao cao

Doéng gbp cho su phat trién clia cong dong

Cac anh hudng tor xu hudng phat trién bén ving

t&i Traphaco

Chinh sach chdam soc sic khoe ngudi lao dong

Khéng co

Céc déng gop gian tiép vé kinh té

Du an GreenPlan - Tao sinh ké bén virng cho nguoi
néng dan

Sur dung nguyén vat liéu bén vimng

Traphaco khong st dung nguyén vat liéu dau vao
tlr tdi ché do dac thu la nganh san xuat kinh doanh
duoc phadm bao vé sirc khoe

Tiéu thu nang luong tiét kiém va hiéu qua

St dung tai nguyén nudc hiéu qua

G6p phan bado ton da dang sinh hoc théong qua
Du an Xanh

Trang

87

30-31

102

87

127

143

144-145

146-147

138-139

GRI  Théng tin cdng bd

G4- Mo ta cac tac dong I&n cla cac hoat dong, san

EN12 pham va dich vu t&i da dang sinh hoc trong khu
bao tén va cac khu vurce co gid tri da dang sinh hoc
cao bén ngoai khu bao ton.

G4- Mbéi truong séng duoc bao vé hodc khoi phuc
EN13

5. Phat thai, nudc thai va chat thai

G4-  Cac sang kién nham gidm khi thai gay hiéu Ung
EN19 nha kinh va mirc cat giam dat duoc

G4-  Toéng luu luong nudc thai theo chat luong va
EN22 diém dén.

G4-  Tong trong luong cla chat thai theo loai va
EN23 phuong phap xcr ly.

G4-  Trong lugng chat thai dugc van chuyén, nhap

EN25 khiu, xuat khiu, hodc chat thai da duogc xur ly
duoc coi 1a nguy hiém theo cac dieu khoan
cua Cobng udc Basel Phu luc |, 11 111 va VI va
ty 1& phan tram chat thai duoc van chuyén theo
dudng qubc té.

G4-  Chung loai, kich thudc, tinh trang bao vé va gia tri da

EN26 dang sinh hoc cua cac khu vuc nudc va moi truong
song lién quan bi anh hudng dang ké boi viec xa
nudGc thai va nudc chdy bé mat clia doanh nghiép.

MUC TIEU XA HOI

1. Cach dai x{r v&i ngudi lao dong va viéc lam bén virng
DMA Céng b6 phuong phap tiép can quan ly chung

2. Viéc lam

G4-LA1 T6ngsé luc luong lao dong, ty 1é tuyén dung mai,

ty 1& thoi viéc phan loai theo do tudi, gidi tinh va
khu vuc

G4-LA2 Céc tro cap cho nhan vién lam viéc toan thai gian
ma khong dugc danh cho ngudi lao dong tam
thoi hodc ban thaoi gian

3. Strc khoée va an toan nghé nghiép

G4-LA6 Ty Ié chan thuong, bénh nghé nghiép, ngay nghi
6m, su vang mat va sé trudng hop ti vong co
lien quan dén lam viéc theo ting khu vuc.

G4-LA7 Céac van dé vé strc khoe va an toan lao dong duoc
dé cap trong thoa thuan chinh thirc vai cong doan.

G4-LA8 Cac chu dé vé an toan sutic khoe dugc néu trong
cac théa thuan chinh thirc véi cong doan

4. Gido duc va dao tao

Gio dao tao trung binh méi ndm ctia ngudi lao dong

GA-LA? theo gidi tinh, va theo danh muc ngudi lao dong

G4-  Céc chuong trinh quan tri ky nang va hoc tap dai

LA10 han hd tro kha nang tiép tuc 1am viéc cla ngudi
lao dong va gitip ho vé viéc cham ddt quan hé
lao dong

Noi dung trong Bao cao Trang

Gép phan bao ton da dang sinh hoc théong qua

Du 4n Xanh 138137
Nguon nguyén liéu Xanh 89
Nudc thai 149
Chat thai ran

. N . . ... 150-151
Chat thai ran: (Bang: Khoi lugng chat thai va
phuong phap xr ly)
o Nudc thai;
e Tuan thu phap luat (Nudc thai dat chat luong va

N , . N L . 149-151

khong cé sur vi pham nao linh vuc moi truong).
Phuong phap quan tri 94
Co cau luc lugng lao dong tai Traphaco 97-98
Tran trong nhing gia tri déng gbép cla ngudi lao 115
dong
An toan va stric khoe nghé nghiép 102-107

Nang cao chat lugng nguén nhan luc - Xay dung 98-99
cac gia tri lau dai cho nguoi lao dong
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——— BANG TUAN THU THEO GRI G4

GRI  Théng tin céng bd N6i dung trong Bao cao Trang
G4-  Tilé phan trdm ngudi lao dong duoc danh gid . ., s ea N s
LA11  hiéu qud cong viec va phat trién nghé nghiep ¢ NONE quan ly hieu qua lam viec va tra luong 446 19

dinh ky theo thanh tich

5. Tinh Da dang va Co hoi Nghé nghiép Binh ding

G4-
LA12

Thanh phan ctia bd may quan ly va phan loai nhan vién
theo gidi tinh, nhom tudi, thanh vién nhém dan toc Co cau luc luong lao dong tai Traphaco 97
thiéu s6 va cac chi s6 phan anh mirc do da dang khac.

6. Khen thuéng cong bang khéng phan biét gii tinh

G4-
LA13

Ty 1é mic luong co ban ctia nam gidi so vai nir

gi6i theo phan loai nhan vién. Doi xtr cong bang v&i ngudi lao dong. 114

7.Danh gia Nha cung cap vé Cach déi xir véi Nguai lao dong

G4-
LA14

Ti 1& phan tram cac nha cung cap mdi da duoc Gin két ESG trong hoat dong cua doanh nghiép
danh gid so bo bang cach s dung cac tiéu chi 88
Cach doi xtr véi Nguoi lao dong

NHAN QUYEN

Pau tuv
G4-HR1

XA HOI

Ty |é phan tram va téng s6 cac thoa thuan dau tu
l&n co dé cap tdi cac dieu khoan vé quyén con G3an két ESG trong hoat déng cua doanh nghiép 38
ngudi hodc da dugc sang loc vé van dé nhan quyén.

Cong déng dia phuong

DMA
G4-501

Cong bé phuong phap ti€ép can quan ly chung  Phuong phap quan tri 94
Ti 1é phan trdm cac hoat dong co su tham gia clia

cong dong dia phuong, danh gia tac dong va cac Dong gdép cho su phat trién clia cong dong 130-131
chuong trinh phat trién da thuc hién

Danh gia Tac dong cta Nha cung cap dai véi Xa hoi

G4-5S09

Ti 1& phan trdm cac nha cung cap mdi da duoc
danh gid so bd bang cach sir dung cac tiéu chi vé Gan két ESG trong hoat dong clia doanh nghiép 88
tac dong déi vai xa hoi.

TRACH NHIEM SAN PHAM

1. Gan méc san pham va dich vu

FS15

Chinh sach vé thiét ké va ban cac san pham va
dich vu mot cach cong bang

2. Strc khoe va an toan ctia khach hang

G4-PR1

Ty lé cac danh muc san pham quan trong duoc
danh gia vé mat cai tién sirc khoe va an toan

3. Dan nhan san pham va dich vu

G4-PR3

G4-PR5

Trach nhiém dai tu phat trién san pham
118-125
Loai théng tin vé san pham va dich vu theo yéu
cau quy trinh va ty 1& phan tram cla cic san
pham va dich vu dang ké phu thudc vao yéu cau
thong tin trén.
Cac tap quan lién quan dén su hai long clia khach
hang, bao gdm ca két qua cla cac cudc diéu tra
danh gid mirc do hai long ctia khach hang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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