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TONG QUAN VE
PHAT TRIEN BEN VUNG

T6ng quan vé Traphaco

Thong diép cta Chu tich HDQT
Chién lugc phat trién bén ving

Quan tri phat trién bén virng

Su tham gia ctia cac bén lién quan
Thong lé bdo cdo phat trién bén ving
Xac dinh cac linh vuc trong yéu

HIEU QUA KINH TE Hiéu qua hoat dong kinh té

- Su hién dién trén thi truong
Tac dong kinh té gian tiép

BAO VE MOI TRUGNG

Vat liéu

Nang luong

Ngubdn nudc

. Phéat thai

HANH TRANG TRAPHACO MANG THEO Nudc thai va chat thai

LA CAC GIA TRI COT LOI VA VI THE THUONG HIEU NOI TIENG; Tuan tha vé moi trusing
LA SU TiN NHIEM CAO CUA D6l TAC, BAN HANG; Danh gia nha cung cap ve moi truong
LA SUDONG THUAN CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

VA BAN DIEU HANH CUNG TOAN THE CAN BO NHAN VIEN; PHAT TRIEN XA HOI viee lam
LA SU QUYET TAM THUC HIEN MUC TIEU CHIEN LUGC An toan va stic khoe nghé nghiép
PEN NAM 2020 TRG THANH DOANH NGHIEP DUGC SO 1 Cido dycvadaotzo
A a ” . . Pa dang va co hdi binh dang
VIET NAM VE TOC DO TANG TRUGNG DOANH THU, Cong dong dia phuong
LOI NHUAN, VON HOA THI TRUGNG. An toan va strc khoe clia khach hang

Tiép thi va nhan hiéu
Tuan tha vé kinh té - xa hoi

Bang tuan tha GRI

Huéng dan (Y Click vao tén cua tung ndi dung bén trén
phién ban dién tu dé truy cap nhanh t&i trang can xem.
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Cung v&i muc tiéu tang trudng vimg chdc vé kinh t& chién luoc
phdt trién bén ving cta Traphaco hudng t6i gén lién cac Isi ich cho
cébng déng va mdi trusng. Hon 45 ndm qua, Traphaco miét mai theo
dudi s ménh néng tdm nén y hoc cb truyén Viét Nam, phdt huy
cdc gid tri truyén théng trén nén tang cong nghé hién dai.

Traphaco®
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Chién lugc phdt trién bén viing

Quan tri phat trién bén ving

Su tham gia cua cac bén lién quan
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M NGANH NGHE KINH DOANH

San xuat kinh doanh dugc pham,
hoa chatvavat tuy té

Thu mua, gieo tréng,
ché bién dudc liéu

Pha ché thuéc theo don

Tu van san xuéat
dudc phdm, my pham

Kinh doanh xuat nhap khau
nguyén, phu liéu lam thudc, cac
san pham thuéc

Céng ty cd phan Traphaco duoc thanh lap
ngay 28/11/1972. Trai qua

4 6 NAM HINH THANH
& PHAT TRIEN

TRAPHACO BA TRG THANH

THUGNG HIEU

DUCC PHAM $O
NGANH DUGC VIET NAM

.- San xuat, buén ban my pham

- San xuat, buén ban thuc phdm

Tu van dich vu khoa hoc,
o chuyén giao cong nghé
trong linh vuc y dugc

S&n xuét, buén ban rudu, bia,
.- nudc gidi khat (khéng bao gom
kinh doanh quan bar)

Xu&t nhap khau cac mat hang
Cong ty kinh doanh

@ 75 Yén Ninh, Phuong Quan Thanh, Quan Ba Dinh, Ha Noi, Viét Nam.

TRAPHACO

B&o cdo phat trién bén ving 2018

Cac dong sdn phdm ch luc cla cong ty

Traphaco hién cé hang tram san pham cham séc sirc khée
duwgc chia thanh 3 mang Ién:

MANG
PONG DUGC

Thudc bé gan ()
Boganic:
Duing s6

thi truong thudc gan mat.

E!‘!

ggilie

Hoat huyét
dudng nao Traphaco
Dung s6

thi truong thudc than kinh
trung uong; dong thoi phat
trién dang vién nang mém
hién dai - thuéc b ndo
Cebraton.

Tottri

Ding s6
thi truong thudce diéu tri tri.

MANG
TAN DUGC

Dong thuéc nhé mat
Cong nghé Kin

Ra thi truong tu dau nam
2018, hién Traphaco la cong
ty duy nhat tai Viét Nam ap
dung cong nghé Kin hoan
toan hién dai nhat hién nay
trong san xuat thudc nho mat,
dam bao do vo trung cap cao
nhat cho san pham.

Déng thuéc diéu tri ho

Methorphan Methorphan
vién siro

*: Theo két qud nghién ctru thi
truong cta IMS

Dong nuérc stc miéng T-B

T-B Fresh
T-B Aroma
T-B Kid

THUC PHAM
BAO VE SUC KHOE

Chudi cac san pham duoc

phat trién theo chién luoc da

dang hoa san pham dong tam,

|dy nén tang 1a cac san pham
co6 thuong hiéu manh:

Dong Boganic:
Boganic Lippi

cho ngudi men gan cao,
Boganic Kid
cho tré nhoé

Dong Tottri:
Tottri vién nang ciing

e —
LT

Dong bé sung dudng chat,
tang strc dé khang:
Antot |Q, Antot Thymo

"
-

e

Dong thuéc ho:
Methorphan Ivy

TANG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VONG ‘ 7
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@ CAC DIA PIEM HOAT DONG

GRI

CVETNAM T TRUC |
‘\ VIET NAM J ) — THI TRUGNG PHUC VU FL

Lo

19,55%

8,77%

Co cau OTC Co cauETC Khu vuc Chau A
(Hé théng nha thudc) (Hé théng diéu tri) Viét Nam, Myanmar

Khu vuc Chau My Latinh

GRI 2 Y - o . . . . < 3
(P9 QUYEN SG HUU VA HINH THUC PHAP LY o hcnsanhphucwy
pham cham séc stic khoe
Hinh thirc céng ty: Cong ty C6 phan
S8 GPKD: 58437, Ngay cap: 01/08/2017
Noi cap: S& K& hoach va Dau tu TP. Ha Noi
Nhirng thay déi:

Cac logi hinh khach hang véa nguéi thu hudng

Dai ly, cong ty Hé thong diéu tri: Nha thudc Ngudi tiéu dung
phan phoi dugc pham bénh vién, phong kham, ban lé truc tiép
trung tam vy té

8 ‘ TRAPHACO
B&o cdo phdt frién bén ving 2018

R Téng s6 nhan vién:
A 2 2 - Tinh trén s6 hgp dong

QUY MO CUA TO CHUC lao dong cd hiéu
. luc trong giai doan
1/1/2018 - 31/12/2018

TONG SO NHAN VIEN

28i8.8

TY VND

2 P 2
TONG VON HOA
trich xudt tir bao céo tai chinh 2018 O

Traphaco”

Con dudng stc khde xanh DOANH THU RONG

trich xudt tir béo cdo tai chinh 2018

TONG S6 CO SG HOAT DONG

O~

1 4 28

Coéng ty me Cong ty con Chi nhénh trén toan qudc

Van phong Coéng ty Cong ty C8 phén Cong ty C8 phan Cong ty TNHH
Nha mdy Hodang Liét. TNHH MTV Dugc Vat tu'Y t& Cbéng nghé cao Traphaco
Traphaco Sapa Dék Lék (BAMEPHARM) Traphaco Hung Yén

Téng von héa (ddi véi cac t chirc tu nhan)
chia nho theo cdc khodn ng va vén chi sé hiru

No 37.071.863.991 VND
Vén c6 phan 414.536.730.000 VND

TRAPHACO 200 Thong tin vé nhan vién va nguoi lao déng khac
CO HON

2 R

SAN PHAM Gigi tinh Lau dai Tam thoi
(dugc phdm, thuc phdm bao Nam gioi 34 0
vé strc khoe, my pham) duoc N gioi 297 0
nghién clru, san xuat va trién Toan bo 681 0
Krelh eLing vol e 20 s Tén khu vuc Lau dai Tam thoi
pham nhap khau phan phoi o
tai Viét Nam. C6 khoang 100 Mién Bdc 481 0
san pham hién dang san xuat, Mign Nam 143 0
k|lnh d,oan\h tai thoi diém lap Mign Trung 57 0
bao cado nay.

Toan bo 681 0

2 PO 2 A
TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG ‘ 9
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Thanh lap t6 san xuat thudc Ty y té dusng sat.

Céng ty dudc va thiét bj vat tu'y té giao théng van tai
(TRAPHACO).

Nha may san xuéat thudc tai Phi Thugng - dat GMP dau

1998 tién & mién Bac.

Dai hoi déng c6 dong sang lap, Traphaco trg thanh
1 trong nhiing doanh nghiép dugc tién phong
c6 phan héa.

QUA TRINH HiNH THANH & PHAT TRIEN

2000

2008

Chinh thic hoat dong theo mé hinh céng ty c6 phan.
Dén ngay 5/7/2001 d6i tén thanh Cong ty c6 phan
TRAPHACO.

Thanh lap Coéng ty TNHH 2 Thanh vién Traphaco Sapa -
Lao Cai.

Khanh thanh va dua vao st dung Nha méy san xuét thuéc

Hoang Liét - Hoang Mai - Ha Néi dat tiéu chuan GMP-ASEAN.

Thanh lap Cong ty C6 phan Céng nghé cao Traphaco
(Traphaco CNC).

Ngay 26/11/2008, ma c6 phiéu TRA cta Cong ty
chinh thuc giao dich tai Sé giao dich ching khoan
TP. HCM (HOSE) v6i vén diéu Lé 80 ty dong.

Cong ty TNHH MTV Traphaco Sapa tai Lao Cai,
Traphaco chinh thic s& hiiu 100% von.

Nha may San xuét thuéc Déng dugc tai Van Lam -
Hung Yén theo tiéu chudn GMP-WHO.

2010

CONG TY CO PHAN TRAPHACO DUQC THANH LAP NGAY 28/11/1972.

TRAI QUA 46 NAM HINH THANH VA PHAT TRIEN

TRAPHACO
PATRO THANH

THUONG HIEU
so M VIET NAM

Ky niém 10 ndm cé phan héa.
Dén nhan danh hiéu Anh hung lao dong.

Ky niém 40 ndm ngay truyén théng cong ty,
dén nhan Huan chudng Lao dong hang Nhat.

Thay ddi chinh séch ban hang OTC méi dya trén nguyén tac
déng Lgi; Ap dung DMS trong quan trj hé théng phan phéi.

Khai cong xay dung nha may san xuat Dugc Viét Nam
véi téng gia tri udc tinh 500 ty dong.

Pai hoi déng c6 dong nhiém ky 2016-2020.
Traphaco xay dung chién lugc Céng ty
giai doan 2017-2020.

Pai hoi déng c6 dong nhiém ky 2016-2020.
Traphaco xay dung chién lugc Cong ty
giai doan 2017-2020.

Coéng bé Chién lugc phat trién bén vitng 2017-2020.

Khéanh thanh Nha may San xuat thuéc tan ducc
hién dai nhat Viét Nam.

Ky niém 45 ndm ngay truyén théng Cong ty.

NGANH DUTC

2018

Trong hon 46 nam hinh thanh va phat
trién Traphaco luén kién tri theo duéi
con dudng phat trién bén viing, “Con
dudng stic khde Xanh”. Déng thdi, duy tri
thuong hiéu Traphaco [a thucng hiéu néi
tiéng Nhat nganh dudc Viét Nam bang
chat lugng san pham va chéat lugng dich
vu tot nhat. Doanh nghiép lién tuc dugc
trao tang nhiéu danh hiéu, giai thudng
cao quy: Giai Vang Chat lugng Quéc gia,
Giai thudng Chat lugng Chau A-Thai Binh
Dudng, Top 10 Doanh nghiép tiéu biéu
trach nhiém xa hoi, Top 10 San pham
Thuong hiéu Viét tiéu biéu cho Boganic,...

TRAPHACO TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VONG
Bd&o cdo phat trién bén ving 2018
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4 LAN LIEN TIEP
(2012, 2014, 2016, 2018)

THUGNG HIEU QUOC GIA

VIETNAM VALUE

GIAI THUGNG
TIEU BIEU QUA CAC NAM

VE THUONG HIEU

CAP NHA NUSC

__

- 40
‘ ol THUONG HIEU
- == CONG TY
S ek GIA TRI NHAT

Huan chuong Lao dong hang Nhat 'I 0 Céng ty Dugc uy tin nhat 4 Thuong hiéu Céng ty gia tri Sao vang dat Viét
Top Viét Nam (2016, 2017) Top nhat Viét Nam (2016, 2017) Top ] 0 (2013, 2018)

Danh hiéu Anh hung Lao dong
(2012)

(2010)

VE TRACH NHIEM XA HOI

VE NGHIEN CUU KHOA HOC VA UNG DUNG
CAC GIAI PHAP SO HUU TRI TUE

_ '\7
/‘\I L
% |
e
= F—
; ;
Beee————————=—=— ——————— |

Doanh nghiép vi Nguoi lao dong
(2016, 2017, 2018)

R+ Giai thuGng chét liong Quéc t& Giai Vang chét lugng Quéc gia ] 0 Doanh nghiép Sao vang Doanh nghiép bén virng
(2010) Chau A Thai Binh Duong (2013) (2012, 2015, 2018) Top dat Viét tiéu biéu Top ] Pt Viee Nemm TTop 10 &51)
Trach nhiém xa hoi (2016 5017 2018)
(2011, 2013, 2015) ) )

TANG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG ‘ 13
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M cHubI cunG UNG

Chudi cung Ung Xanh - hay chudi gia tri Xanh dac
trung clia Traphaco chinh 1a nén tang dé ching
toi thuc hién sir ménh tién phong sang tao duoc
pham Xanh bao vé sic khoe con ngudi. Chubi
gia tri xanh Traphaco gan két phu hop tinh bén

Nha | NHA CUNG UNG

cung Ung NGUYEN LIEU, VAT TU

virng, cu thé 1a dau tu x& hoi va than thién moi
truong, trong toan bd cac hoat dong tir ngudn
nguyén liéu dau vao, cho dén san xuat, phan phoi
san pham va dich vu dau ra ctia chudi cung Ung
dén tan tay nguoi bénh.

NHA CUNG UNG
DUGC LIEV

Y v

) o) o) =
© © © ©
Nha may Nha may Nha may Nha may
san xuat TPCN san xudt Tandudc  san xuat Déng dudc chiét xuat
, - Hoang Liét Traphaco Hung Yén Traphaco CNC Traphaco Sapa
San xuat p P
)

v v

Coéng ty Dugc Phong kinh doanh
DakLak (Mién Béc)
\ v

Hé théng
phan phai

BENH VIEN

St dung )

14 ‘ TRAPHACO
B&o cdo phat trién bén ving 2018

KHO THANH PHAM

v v v

Chinhanh Chinhanh Chi nhanh
Mién Trung Nghé An TP.HCM
v v v

TRINH DUGC VIEN

NHA THUOC

BENH NHAN

Traphaco”

s NHUNG THAY DOI PANG KE DOI VOI TO CHUC
2 VA CHUOI CUNG UNG CUA T6 CHUC

Trong nam 2018, Traphaco khong ¢ surthay doi nao lién quan dén dia diém,
hoat dong ctia Cong ty, khong co thay doi trong co cau von cd phan va
nha cung cap.

P .

.
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" THONG DIEP CUA
N CHU TICH HOI PONG @l

‘r'_ POl VI CHUNG TOI,

Phat trien b«

NHU MOT SOI CHI DO XUYEN SUOT
KHONG GIAN VA THOI GIAN CUA
TRAPHACO

16 ‘ TRAPHACO o
Bd&o cdo phat trién bén ving 2018

Kinh thua quy vi c6 déng, nha dau tu,
quy khach hang, quy ddi tac va CBCNV céng ty,

Traphaco da trai qua 45 nam hinh thanh va pha
dac biét giai doan sau ¢ phan héa, Traphaco d:
ngoan muc, tré thanh doanh nghiép trong
nganh dwgc Viét Nam va dugc Nha nuéc

danh hiéu Anh huing lao dong thoi ky

nhiéu yéu té tao nén mét Traphaco nar

khac biét va virng chic ctia ngay hén

trong nhat 13 dinh huéng phat tri

ching t6i, “Phat trién bén virng ni

su6t khdng gian va thai gian ¢

Cho dén nay, Traphaco luén hudng toi phat trién nén kinh té
xanh vai 3 muc tiéu: Hiéu qud kinh t€ cao gan vdi trach nhiém
xa hoiva baové moi trudng. Bamuc tiéu dé déu quan trong nhur
nhau, ddtaonénthanh céngcua Traphaco.Dolaviéchinhthanh
chudi gia tri ctia doanh nghiép: viing nguyén liéu dat tiéu chuan
GACP-WHO - cac nha may cong nghé hién dai - hé théng
phan phéi sau rong.

Vung nguyén liéu dat chudn GACP khéng nhitng mang lai
chat luong nguyén liéu tot dé tao ra san pham toét, bao
vé moi trudng ma con gan lién véi van dé xdéa ngheo bén
ving dé nang cao dan tri, gop phan giam su chénh léch doi
séng kinh té - van héa vung mién, dac biét 1a ba con dan
toc thiéu sé.

Cac nha may duoc xay dung mai danh 20% kinh phi dau tu
cho viéc xtr ly moi truong, cap nhat coéng nghé san xuat hién
dai cuing vai viéc ap dung hé théng quan tri tién tién, gidm
thiéu tac dong mai truong, va tao ra nang suat lao dong cao,
hiéu qua kinh doanh tr ti€t kiém nang luong va giam thiéu
nguon rac thai.

Hé théng phan phoi (ing dung cong nghé thong tin duoc ma rong,
phat trién bén viing khi théa man yéu cau cta khach hang bang
san pham tot, chat luong dich vu hoan hao, cung cap thong tin vé
cham séc strc khoe cho cong dong.

Cung vd&i cong dong doanh nghiép, Traphaco da nam bat
cac co hoi to 1én do cudc cach mang 4.0 mang lai: lam giau
bang dr liéu théng tin, 4p dung cong nghé thong tin trong
moi hoat dong cua doanh nghiép; ndm bat nhanh nhu cau
thi truong, cong nghé mai dé tao ra cac san pham mai. Cude
cach mang céng nghé chi cé thé mang lai hiéu qua khi chiing
ta cé ngudn nhan luc dap g nhu cau clia né. Tai Traphaco,
nguén nhan luc dugc dau tu, dugc phat huy trén co so van
héa doanh nghiép, moi truong lam viéc dan chu, an toan,
khuyén khich su cong hién co trach nhiém cla cac thanh
vien. J day, ho duoc cong hién, duoc ton trong, duoc phat
trién niém tin va tai nang, duoc dai ngd ximng dang bang quy
ché luong thudng, phuc loi duoc xay dung moét cach khoa
hoc, cong bang. “Traphaco trd thanh doanh nghiép co6 méi
trudng lam viéc thudc nhom tét nhat Viét Nam” 1a mot trong
nam muc tiéu 16n cua Chién luoc 2017-2020.

Kinh thwa cac Quy vi,
Budc sang ndm 2019, Traphaco véi hanh trang 1a nhiing gia

tri quy gid cia minh, cuing vai nhirng bai hoc dat gia trong
qua trinh phat trién da xay dung mot ké hoach kinh doanh

VvGi cac chi tiéu tich cuc. Mudn thuce hién thang loi muc tiéu
do, Traphaco can tap trung phat trién nhirng gia tri cot 16i,
ting cuong gia tri thuong hiéu, duy tri chudi gid tri xanh,
tang cudng quan tri chuyén nghiép, triét dé ton trong triét
ly kinh doanh “Thanh tin - Dong lgi - Cling phat trién”, quan
tam cham soc khach hang, 13ng nghe vy kién phan hoi tur thi
truding, dac biét 13 y kién cla khach hang, dé khach hang
ngay cang yéu mén, tin tudng va ung ho cong ty. Nha may
ma&i - nha may thong minh tiép tuc 13 niém tu hao cla
Traphaco trong viéc (ing dung cong nghé cao; tiép can dé
xay dung cac day chuyén san xuat dat chuan GMP-EU. Khai
thac nha may hiéu qua bang viéc tang trudng doanh thu va
giam khau hao qua trién khai cac san pham mai. Day manh
hoat dong tu nghién clru va hop tac chuyén giao cong nghé
VOi cac doi tac nudc ngoai dé cé nhiéu san phdm mai cho
nha may, dap Ung nhu cau thi trudng, dac biét 13 thudc st
dung trong hé thong diéu tri.

Vé hé théng phan phdi tiép tuc duy tri hiéu qua kénh OTC
va day manh kénh ETC thanh chién luoc phat trién véi su
quan tam dac biét - day chinh 13 tiém nang tang trudng cua
Traphaco. Lua chon giai phap téi uu, dam bao hiéu qua str
dung vén, chi phi hop ly dat hiéu qua cao. Tiép tuc hoan
thién ERP trong toan bo hé théng cong ty va trién khai KPIs
dén toan thé can bd, nhan vién dé moéi mot ca nhan, méi mot
t6 chire trong toan téng cong ty déu hudng téi nang suat lao
dong va hiéu qua kinh doanh.

Kinh thwa cac quy vi,

Danh gia két qua hoat dong nam 2018 va trién khai ké
hoach kinh doanh nam 2019 ciing véi cac chi tiéu chién
lugc 2017-2020 da dugc BHDCD théong qua, hanh trang
Traphaco mang theo |a cc gia tri cot 16i va vi thé thuong
hiéu néi tiéng, 1a su tin nhiém cao cla déi tac, ban hang, 1a
su dong thudn cao clia Hoi dong quan tri va Ban Giam doc
dieu hanh va toan thé can bo, nhan vién, 1a su quyét tdm
thuc hién muc tiéu trén co sd tang cudng “Quan tri chuyén
nghiép - T6i uu chi phi - Cong hudng gia tri - Hoan thanh
chi tieu”. Chiing ta sé quan triét muc tiéu chién luoc, ting
budc hién thuc hoa cac muc tiéu chién luoc thanh phan,
sang tao, linh hoat va quyét liét trong trién khai cac giai
phap dieu hanh hiéu qua dé chuyén ap luc thanh dong luc,
chuyén thach thic thanh co hoi, chuyén khat vong thanh
niém tin, “nhin lai minh” - biét dirng dé sau dé budc di
vitng chac hon, manh mé hon, chic chan ching ta sé hoan
thanh K& hoach nam 2019.

Tran trong cam on cac quy vi dang va sé tiép tuc dong hanh
cung ching toi trén con duding phat trién bén virng - con

duong suc khde xanh ctia Traphaco.

Xin tran trong cam on./.

P

Ths. VO THI THUAN
Chu tich Hoi dong Quan tri

TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VONG
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CAC TAC PONG, RUI RO
VA CO HOI CHINH

15 %

\

N
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TRONG XU HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG,
TRAPHACO NHIN NHAN MOT sO RUI RO VA THACH THUC
CO THE TAC DONG TGl HOAT DONG CUA TRAPHACO.
CAC THACH THUC VA RUI RO NAY bUGC BDANH GIA THEO MUC B0
ANH HUGNG TOI HOAT BONG KINH DOANH CUA TRAPHACO
& LOI iCH CUA CAC BEN LIEN QUAN:

Thach thirc tir bién dai Nam bat co hoi Cac xu huéng phat trién
khi hau tir xu huéng phat trién bén virng véi nganh Dugc pham
bén virng trén thé gidi

18 | TRAPHACO =
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@ Thdch thic tir bién déi khi hau

Viéc thich nghi va &rng phé véi bién daéi khi
hau 1a van dé cap bach mang tinh toan cau.
PE l1am duoc diéu nay can suw quyét tam
cta Chinh phu, su hé trg ctia qudc t& va dac
biét I3 su chung tay ctia cong déng doanh
nghiép trong viéc day manh sir dung ngudén
nang lwgng xanh, thay thé cho nhién liéu
héa thach. Traphaco nhin nhan trach nhiém
ctia minh trong viéc chung tay giai quyét cac
thach thirc gép phan gidam nhe thiét hai va
hau qua cta bién da&i khi hau.

Viét Nam khong phai 1a nudc phat thai nhiéu,
nhung néu muc nudc bién dang thém 1m, 40%
dién tch ctia Dong bang song Clru Long, vua la
|&n nhat nude, sé binhan chim” - Ong Pham Binh
Minh, Phé Thu tudng, Bo truéing Ngoai giao Viét
Nam phat biéu tai hoi nghi thuong dinh Khi hau
do Lién Hop Quéc t6 chirc tai New York. Theo
bdo cdo cua Lién Hop Quéc, nguyén nhan cla
hién tuong bién doi khi hau 20% la do con nguoi
gay ra, 10% la do tu nhién. Nhirng tac dong tu
bién doi khi hau da khién nhiét do toan cau tang
2-5°C trong thé ky 21 kém theo hiu qua téu cuc
cho con ngudi va moi truong. Tong thiét hai kinh
té cla nudc ta trong thoi gian qua do 6 nhiém
moi truong gay ra tai thiu tor 1,5% - 3% GDP
Nh(rng thiét hai ctia bién doi khi hau 1én nén kinh
té clia quoc gia gay ra rui ro cho hoat déng kinh
doanh cuia Traphaco xét & khia canh thu nhap cla
nguoi dan giam va cac uu tén danh cho cham soc
strc khoe co thé duoc thay thé cho nhing nguy
co khac cdp bach hon cla khach hang nham
phuc vu cho cac muc téu ngan han.

Bién dai khi hau gay ngap ung va nhiém man,
gay rai ro cho bao hiém néng nghiép va thiy san:

Luong mua ting 1én cung v&i muc nudc bién
dang gay ra hién tuong ngap Ung va nhiém man
tai cac ving, dac biét 13 cac vang nhu Dong bang

song Clru Long. Viéc nay anh huong dén ving thu hai duoc
liéu cua Traphaco tai khu vuc nay; dién tch ving trong va
san luong, chat luong duoc liéu bi giam sut do nhiém man...
Nhirng thiét hai nay la nguy co l6n anh hudng dén nguon
nguyén liéu dau vao cua Traphaco. Han han kéo dai lam gia
tdng nguy co chdy nd Chi tnh tir dau ndm dén nay, ning
nong gay gat véi nén nhiét cao ky luc & Bac Bo dén Nam
Trung Bo khién hon 190.000 ha bi han han va hon 44.000
gia sUc, gia cam bi chét. Han han kéo dai lam gia ting cac
nguy co chdy rimng, chay nd cac nha may. Day clng 1a rui ro
cho Traphaco trong viéc bao ton va phat trién cac ving trong
duoc lieu dat GACP-WHQO; hay duy tri hoat dong san xuat
tai cac nha may.

Bénh tat va sirc khoe con ngudi bi suy giam:

Bién ddi khi hau tac dong gidn tép lén siric khoe con ngudi
théng qua nguon gay bénh, 1am tidng kha nang bung phat va
lan truyén cac bénh dich, gay ra cac rdi ro vé ngudn nhan luc
cula Traphaco.

Chinh vi vay, viéc thich nghi va (g pho vai bién déi khi hau
la van dé cap bach mang tinh toan cau. Dé lam duoc diéu nay
can su quyét tdm cua Chinh pht, su hd tro cia qudc té va
dac biét 1a su chung tay ctia cong dong doanh nghiép trong
viéc day manh sir dung nguodn nang lugng xanh, thay thé
cho nhién liéu hoa thach. Traphaco nhin nhan trach nhiém
clia minh trong viéc chung tay giai quyét cac thach thirc gop
phan gidm nhe thiét hai va hau qua clia bién déi khi hau.
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@ i xu huéng phat trién bén viing

Cung véi s m& clra nén kinh t&, su hdi nhap van héa ciing dang dién ra trén dién rong, ngudi
dan cé nhiéu co hdi tép xtic véi tu tudng tién bd tir cAc nudc phat trién. Diéu nay lam thay déi
hanh vi téu dung ctia khach hang, ho ngay cang yéu cau khat khe, da dang hon véi san pham

thuéc - thuc pham bao vé sirc khéoe.

Cac yéu t6 nhan khau hoc

Véi dan s6 tré, luc luong lao dong 1Gn ¢o tri thire, tang
|&p trung luu gia tang nhanh chéng; nhan thic cla
nguoi dan Viét Nam vé cac loai dich bénh clng duoc
cai thién ro rét trong thoi gian gan day, du bao sé dem
lai co hoi rat 1én cho linh vue cham séc strc khoe, dac
biét 1a nganh duoc phadm. Trong khi dé, mlc ting
truong trung binh trong chi téu danh cho thuéc hang
nam hon 14% trong giai doan 2010-2015 va duy tri
cho t&i ndam 2025; nganh duoc pham Viét Nam duoc

TRAPHACO
B&o cdo phat trién bén ving 2018

du doan tép tuc tang trudng & mirc 2 con s6. Day
sé 13 co hoi danh cho cac doanh nghiép dugc pham
nhu CTCP Traphaco, v&i kha nang cung cap da dang
cac san pham cham soc stic khoe co chat luong cao,
hé thong phan phdi sau rong trai dai 63 tinh thanh, sé
c6 nhiéu lgi thé trong khai thac tém nang thi truong,
dac biét la thi truong ban lé.

Thay d&i hanh vi tiéu dung cta khach hang

Cung v&i su m& clra nén kinh té, su hoi nhap van
hoa cling dang dién ra trén dién rong, ngudi dan co
nhiéu co hoi tép xtc vai tu tuong tién bo tir cac nude
phat trién. Diéu nay lam thay déi hanh vi téu dung
cla khach hang, ho ngay cang yéu cau khat khe, da
dang hon va&i san pham thudc - thuc pham bao vé
strc khoe. Doi hoi doanh nghiép nghién ctru ky thi
truong, tao ra cac sadn pham chat luong cao dé dap
(rng nhu cau ngay cang tang cla tang I&ép dan cu, dac
biét 13 tang 16p trung luu ngay mot gia tdng nhanh
chéng.

Phat trién bén virng ngay cang duoc cha y hon

L3 co hoi dé Traphaco xay dung chudi gia tri bén
virng thong qua viéc dua ra cac yéu cau déi vai trach
nhiém clia nha cung cap; xay dung téu chi khi nghién
cru phat trién san pham mai vai mic do sau sat hon
vé van dé quan tri - xa hoi - moi truong.

Céac xu huéng phét rién bén viing
@® v6i nganh Dudc pham trén thé gidi

Cac coéng ty duoc pham dang ngdy cang dua ra nhiéu cam két céng khai véi muc tiéu phat trién
bén virng, dau tu vao duoc pham “xanh” cling nhu thiét bi va thuc hanh san xuat can thiét dé

dap rng cac muc tiéu nay.

Vi du, vao thang 11 ndm 2015, 5 cong ty duoc pham
Ion trén thé gidi da ky Dao luat kinh doanh vé cam
két khi hau va tuyén bé muc téu clia ho, bao gém
giam khi thai carbon hodc khi nha kinh, giam s&r dung
nudc va chat thai can chon 1ap, va tang cudng sur
dung nang luong téi tao.

Nganh cong nghiép dugc pham dang tiép can bén
virng vé moi truong theo hai cach. Dau tén la giam
thiéu dau chan moi truong bang cach tang hiéu qua
cac nguon luc trong hoat dong san xuat kinh doanh.
Th hai, giam ap luc moi trudng gay ra bang cach
st dung cac vat liéu it nguy hiém hon khi cé thé.
Muc téu la gidm thiéu tadc dong moi truong dong thoi
duy tri loi ich cho bénh nhan. Tinh bén ving hién la
muc téu clia hau hét cac cong ty dugc pham. Cac noi
dung vé bén vimng moi truong khong chi lién quan
dén san xuat ma con lién quan dén viéc ban va phan
phdi san pham. Khi ¢ thé, tnh bén virng clng ap
dung cho thiét ké san pham mai.

Coéng nghé san xuat duwoc pham phirc tap nhung
dang tr@ nén xanh hon

Do cac van dé vé chi phi va tinh bén ving, cac cong
ty nghién ctru dugc phadm trong nhimg nadm gan day
da tén phong dua cac ky thuat hda hoc va cong nghé
xanh vao thiét k& quy trinh ctia ho. Cac cong ty da phat
trién cac hé théng tnh vi dé dam bao rang cac hau qua
moi truong tém tang, cling nhu cac can nhac vé suc
khoe va an toan, dugc tnh dén trong viéc lua chon
cac thuoc thir va dung méi. Chi s6 bén virng thuong
duoc stir dung dé so sanh quy trinh thay thé (Curzons
et.al. 1999). Dung moi la phan chat thai Ién nhat trong
san xuat dugc pham va viéc tai st dung cac dung moi
duoc thuc hién dé gidm thiéu téu thu tai nguyén. Cac
dung moi khong thé tai ché sé duoc dung dé dét trong
cac thiét bi co thé sir dung nhiét ning.

Bao ché va déng goi théng minh

Mac du khia canh bao ché (sir dung ta duoc) cua san
xuat khong lién quan dén téng hop hoa hoc, ching
c6 thé tao ra cac dong chat thai dang ké, chu yéu
lien quan dén viéc lam sach thiét bj sau san xuat. Tuy
nhién, cac chat thai nay co thé dugc xur ly dé dang
bang cac cong nghé hién dai nhu thdm thau nguoc
va than hoat tnh. Giam thiéu bao bi clng la trong
tam cla nhiéu nd luc trong nganh, mac du diéu nay
déi khi bi can tré bai cac yéu cau khac, thuong duoc
mong muén, 1ap phap; vi du: thuéc vién long léo
bay gid phai duoc déng gbi trong vi thudec va nhan
dugoc pham phai bao gdom théng tn bang chir néi (EC,
2004). Ca hai quy tic dang khen ngoi nay da khong
may dan dén tang luong bao bi.

Chudi cung &rng xanh

Hé thong phan phoi va ban hang cé vé it lién quan
dén tinh bén vimng. Nhung co nhirng thach thirc dang
ké trong linh vuc nay, nhu 13 sir dung phuong tén co
gi¢i dé van chuyén va phan phdi thudce. Vi du: trong
mot bao cdo mai day cho rang van tai kinh doanh
lén dén 730 triéu km, 90% trong s6 do da duoc két
hop véi ban hang va tép thi. Khoang cach nay tuong
duong vai 18.300 [an vong quanh thé gidi va san
sinh 150.000 tan khi thai nha kinh. Cac cong ty dang
giai quyét van dé nay theo hai cach. Muc téu trudc
mat la nang cao hiéu qua clia viéc di lai bang cach st
dung cac phuong tén hiéu qua hon va mé rong dao
tao lai xe dé bao gdm cac ky thuat 1ai xe sinh thai.

TANG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG ‘ 21



. GRI

(] SUANTRIPHAT TRIEN BEN VUNG

=
ssl CO CAU QUAN TRI

Mo hinh quan tri doanh nghiép ctia Traphaco duoc
xay dung dua trén nhing thong lé va chuan muc
qudc té tot nhat, dam bao day du cac cha thé quan
tri clia cong ty niém yét, bao gom DHDCD, HDQT

trach quan tri cong ty), Ban Kiém soat, Téng Giam
déc, cadc Phong/Ban chirc nang va Nhimng ngudi dai
dién quan ly phan vén gop cua Cong ty TRAPHACO
tai cac don vi Cong ty gép von.

B
Y K * g
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Ti€u ban nhan su va lvong thudng

Tiéu ban Nhan su véa Luong thudng

Churc nang chinh cta Tiéu ban la:

(cac Tiéu ban giup viéc cho HDQT va Ngudi phu la mot bo phan trong co' cdu quan

tri ctia CTCP Traphaco, do HDQT e Dé xuat vé quy mo va thanh phan vé bd may~quan ly Cong ty;
quyét dinh thanh lap. e Tham muu cho HDQT vé viéc bd nhiém, mién nhiém cac vi tri can bod

quan ly va murc luong cua ho;
822228

DAIHOI e R3soatva tuvan cho HDQT vé ké hoach phat trién ngudn nhan luc dai
O DONGCODONG

han, phat hién, tuyén chon, dao tao va boi dudng can bo quan ly;

e Deé xuat quy ché va ngan sach luong va cac quy dinh lién quan co hiéu
qua doi vai Cong ty.

o HOI DONG
ﬁn‘lﬁ@? QUANTRI

Tiéu ban Chinh sach phat trién

Ti€u ban Chinh sach phat trién Churc nang chinh cta Tiéu ban la:
13 mét bd phan trong co ciu
quan tri cia CTCP Traphaco, do e Dé xuat, tham muu cho HDQT vé chién lugc phat trién, muc tiéu va
HDQT quyét dinh thanh l3p. giai phap thuc hién chién luoc san xuat-kinh doanh-dau tu trong ngan
han va dai han;

o:;
%/  TONGGIAMDOC | =
N

e Peé xuat, tham muu cho HDQT vé k& hoach phat trién chién luoc dai
han va ngan han cla cac cong ty con dam bao ké hoach nay phu hop
véi chién luoc va muc tiéu chung ctia Cong ty;

Ti€u ban Nhan su
& Luong thuéng

Nha mdy Hoang Liét Cong ty TNHH MTV Traphaco Sapa (100%)

e Deé xuat, giip HDQT phé duyét: ban ngan sach ké hoach tai chinh ting
\ nam, cac phuong an ké hoach tai chinh ngan va dai han, cac ké hoach
euban 5 a 9 mua ban ¢6 phan tai cong ty khac, lién doanh va hop tac chién luoc
Chinh sich Phat trién Céng ty TNHH Traphaco Hung Yén (100%) p e gty , 0P oC.

10 phong ban

( \ Céng ty C6 phan Céng nghé cao Traphaco (51%) .I:Iﬂll'—_' p
Sy Tiéu ban Kiém toan 24 Chi nhanh

’@ Tiéu ban Kiém todn

Tiéu ban kiém toan Churc nang chinh cta Tiéu ban la:

13 mét bé phan trong co ciu
quan tri ca CTCP Traphaco,
do HDQT quyét dinh thanh lap.

Céng ty C6 phan Duoc vat tu'Y t&€ Dak Lak (58%)

M6 hinh quan tri doanh nghiép nay duoc trién Vvai thuc tén hoat dong kinh doanh ctia Traphaco va
khai 4p dung va ting budc duoc dua vao ap cac don vi thanh vién. Nhin chung, co cadu quan tri
dung tai cac Cong ty con. Trong qua trinh trién doanh nghiép hién tai da néu r6 chirc ndng, huéng
khai 4p dung mo hinh quan tri doanh nghiép, téi cac thong 1é tot nhat trong quan ly kinh doanh,
Traphaco da thudng xuyén ra soat tnh hiéu qua xac dinh ré nhiém vu va maéi quan hé gitta Cong ty
trong viéc van hanh moé hinh quan tri doanh Traphaco va cac don vi thanh vién.

nghiép nham dua ra nhimng diéu chinh pht hop

e |ua chon cong ty kiém toan doc lap, danh gid tinh doc 1ap cua kiém toan
déce 1ap, ap dung cac tiéu chi hop nhat bdo cao tai chinh clia cong ty con
va cong ty lién két;

e Xem xét tinh hiéu quéa clia cong tac quan tri rdi ro ctia cong ty, tinh tuan
thii clia cong ty doéi vaéi ludt phap, diéu lé cong ty, cac quy ché quan tri
va quy ché quan Iy noi bo,...

22 ‘ TRAPHACO
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Tham van cac bén lién quan
vé cdc chu dé kinh t&, méi truéng va xa hoi
Traphaco da duoc ho tro chuong trinh dao tao Bao cdo phat trién bén viing bai té chirc Sang kién bao cdo

toan cau GRI, thong qua dé xac dinh cac bén lién quan trong qué trinh hoat déng ctia doanh nghiép. Trai
qua qua trinh thao luan ndi bo ctia cong ty, Traphaco xac dinh duoc cac bén lién quan.

Thanh phan cta cdp qudn ly cao nhét va cac ay ban

Héi dong quan tri

HDQT da duy tri hoat dong theo quy dinh - Danh sach thanh vién HDQT nhiém ky 2016 - 2020 (tai
tai Diéu lé cta Cong ty va Quy ché hoat  thoi diém 31/12/2018) gdm 07 thanh vién trong do cé
dong cta HDQT vai s6 lvong thanh vien 02 thanh vién HDQT doc lap va 04 thanh vién khong diéu
HDQT la 07 (bay) thanh vién. Danh sach  hanh 1a nhirng chuyén gia vé chién lugc, kinh té, cé nhiéu
HDQT tai thoi diém 31/12/2018 gdbm cac  kinh nghiém quan tri thuc tén tai cac cong ty, tap doan
ong/ba co tén sau: trong va ngoai nudc. Diéu nay gitp dam bao tnh doc 1ap

cla Hoi dong Quan tri trong viéc xem xét, phé chuan va ra
quyét dinh déi véi cac van dé Ban Diéu hanh dé xuat.

Ty & s& hiru c6 phan

N oA . Thanhvién | 0 0 | Chircdanh TV HDQT
STT Thanh vién HDQT Chirc danh HDQT c6 quyén biéu quyét n3m gilr tai t5 chirc khéc
tai Traphaco
. . 1,14% Thanh vien HDQT Cong
P, - Chu tich Khong b o L .
1 BaVaThi Thuan HDQT dieu hanh (S hiru c& nhan: ty Co phan Cong nghé

471.254 c6 phan) | cao Traphaco.
12,50%
Phé cha tich Khong (Dai dién s& hiru
HDQT diéu hanh | phan von nha nudc:
5.181.709 c6 phan)
13,74%
(Trong dé: Dai dién
s& hiru phan von Nha
Uy vien HDQT  Diéu hanh | nudc: 4.423.106 c6
phan.

S& hiru ca nhan:
1.272.308 ¢6 phan)
12,50%
Khéng (Dai dién s& hiru
diéu hanh | phan von nha nudc:

2 Ong Nguyén Anh Tuan

Chu tich HBQT

Cong ty TNHH Traphaco
Hung Yén.

Thanh vien HBQT

Cong ty C6 phan Cong
nghé cao Traphaco.

3 OngTran Tlc Ma

Chu tich HDQT

4 Ong Nguyé&n Quéc Huy Uy vien HBQT Téng cong ty Thuy san

5.181.709 c6 phan) | Vet Nam
5  OngLee Choong Hwan Uy vién HDQT Khong 24.99%
diéu hanh ’

6 Ong Kim Dong Hyu Uy vien HDQT  Doc lap 0,00%

Giam déc, phu trach

khu vurc IndQnesia va

. ] Boéng Nam A - Palladium

7 Ong Marcus John Pitt Uy vien HDQT  Doc lap 0,00% Consulting Group (U.S,

Boston), Asia Pacific
Office, South East Asia
Office, Singapore.

Chu tich cua cdp quan ly cao nhat
Chu tich HDQT khong nam trong Ban diéu hanh cong ty.

TRAPHACO
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Vai trd cGia cdp qudn ly cao nhét trong viéc thiét Iap
céc muc dich, gid tri va chién lugc

Tong Giam doc va Ban Giam déc chiu trach nhiém quan ly, diéu hanh cac hoat dong lién quan dén cac
chu dé kinh té, mai trudong va xa hoi ctia Cong ty trong viéc xay dung, phé duyét va cap nhat muc dich,
gia tri hodc cac tuyén bd vé sir ménh, chién lugc, chinh sach va muc tiéu clia té chire; thong qua viéc
phan cap, phan quyén déi vai cac Lanh dao Ban/Phong chirc nang cta Van phong Cong ty dé truc tép
gidi quyét cac cong viéc cu thé va ho tro cac don vi trong cac hoat dong kinh doanh.

Panh gia hiéu qué hoat déng cliia cdp qudn ly cao nhat

Cac quy trinh danh gia hiéu qua hoat déng ctia cap quan ly cao nhat
trong viéc quan tri cic cha dé kinh t€, méi trudng va xa hoi

Ban Kiém sodt gom 03 thanh vién duoc
DHDCD nhiém ky 2016-2020 thudng nién
bau ra nham thuc hién cac hoat dong gidm
st theo ludt dinh va quy ché hoat dong cla
Coéng ty. Nam 2018, Ban Kiém soat co su
thay déi vé nhan su, mot thanh vién BKS tur
nhiém khi nhom c6 déng Ién Mekong Capital
thodi von, mot thanh vién mai do cd dong
Ion Super Delta Pte. Ltd. gi¢i thiéu va duoc
bau b6 sung tai DHCD bat thudng ngay
05/7/2018. Ban Kiém soat co cac nhiém vu
chinh sau: thuc hién cac quyén gidm sat viéc
thuc thi Diéu 1é va Nghi quyét cua DHDCD

thuong nién va nhiém ky; giam sat cac hoat dong tai
chinh; gidam sat tnh thuc thi ciia HDQT va BDH theo
luat dinh, Diéu 1&é Cong ty va quy ché hoat dong cua
HDQT. Trong ndm tai chinh 2018, BKS tap trung cung
HDQT khuyén nghi va gidam sat xay dung cac quy ché
quan tri cong ty theo thong 1é t&t nhat: quy ché noi
bo vé quan tri cong ty theo Nghi dinh 71/2017/ND-
CP va Thong tu 95/2017/TT-BTC; quy ché tra luong.
Ban Kiém soat cing da tap trung tham tra, xem xét
chi phi dau vao cta Cong ty; danh gid tnh hiéu qua
cac chuong trinh marketng; tham tra viéc chi tra chiét
khau cho khach hang cua Cong ty, dam bao hoat dong
tai chinh ctia Coéng ty ro rang va minh bach

Cac phién hop cuia Ban Kiém soat

Nam 2018, Ban kiém soat da t6& chire 07 cudc hop dinh ky va tham du day dd cac cude hop cla Hoi
dong Quan tri (‘HDQT") Cong ty C6 phan Traphaco. Cac phién hop chinh cdia Ban Kiém soat nhu sau:

. Thanh phan - .
Phién hop tham dur No6i dung chinh
Phién 1: 3/3 Phan tich danh gid cac Hop dong, giao dich v&i cac bén cé lién quan nam 2018,
Thang 1/2018 trinh DHCD.
Phién 2: 3/3 Ra soat danh gia viéc tuan thu phap luat Nghi quyét DHCD va HDQT, viéc thuc
Thang 2/2018 hién KPIs ctia Ban Diéu hanh.
Phién 3: . e .
Thang 3/2018 3/3 Tham tra bao cdo tai chinh nam 2017
Phién 4: 2/2 R3 s0at thué xuat-nhap khau va hang cong ty nhap khiu; danh gia vat tu dau vao.
Thang 5/2018 Phan cong nhiém vu cac thanh vién BKS, xem xét lai thu lao cac thanh vién BKS.
Phién 5: 3/3 Tham tra bao cao tai chinh gilra ky ndm 2018.
Thang 8/2018 Phan cong nhiém vu cac thanh vién BKS.
Phién 6: , o A e s .
Thang 9/2018 3/3 Danh gia cac chuong trinh xuc tién ban hang, Marketing.
Phién 7: 3/3 Tham tra viéc chi tra chiét khau trén hoa don clia nam 2017

Thang 10/2018

Hoat ddng danh gia dé c6 ddc 1ap hay khéng va tan suat danh gia

Hoat dong danh gia dé6 cé

boclap Tan suat phai I3 tw danh gia hay khong.

Nam 2018, Ban kiém soat da té chirc 07 cude hop dinh ky
Co va tham du day du cac cude hop ctia Hoi dong Quan tri Cong Co
ty C6 phan Traphaco.
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SU THAM GIA
CUA CAC BEN LIEN QU/

st NHAN DIEN VA LUA CHON
CAC BEN LIEN QUAN

DE phét trién déng bd ngudn luc, ching toi can sw
doéng thuan cta cé déng, su hop tac va tin tudng
cuta ban hang, sw Ging hd ctia toan xa hoi va hon hét,
chinh I3 sw nd luc c6 ging clia toan thé can bd nhan
vién. Déi véi ching toi, nguyén tic phat trién dong
loi chinh 13 chia khéa cha thanh céng dé tao lap
soi day lién két bén chit gilra Traphaco va cac bé

lién quan”.

Chung téi xac dinh cac bén lién quan dua trén nhinng
anh hudng co thé cé tir hoat dong clia Traphaco dén
ho hodc nhimng ca nhan/té chic co6 méi quan tam,
strc anh hudng dén hoat dong hién tai cia Traphaco.
Chung toi xay dung va phat trién méi quan hé dua
trén dap Ung loiich lau dai gitra cac bén; maéi quan hé

TRAPHACO o
Bd&o cdo phat trién bén ving 2018

nay duoc duy tri dua trén su tin cdy, tinh minh bach
va dé cao cac chuan muc dao dic clia doanh nghiép.

Chung toi tiép can vai cac bén lién quan thong qua
nhiéu nguon kénh thong tin khac nhau mot cach pha
hop nham 13ng nghe y kién va moéi quan tam cua timng
bén doi véi hoat dong cua Traphaco, dac biét 13 cac
van dé quan tri cong ty, tang trudng kinh té, déng
gop cho xa hoi va moi truong.

Qua trinh trao déi vai cac bén clng gitip Traphaco
cht déng nhan dién duoc cac van dé mang xu hudng,
thoi suw cing nhu gitip Traphaco nhin nhan mot cach
khach quan vé nhirng chinh sach, bio cdo va cong bd
théng tin ra bén ngoai ma chung toi thuc hién.

Trong qua trinh twong tac va trao ddi véi cac bén
lién quan, ching téi nhan thiy can bé sung 2 déi
tuong 1a cac bénh nhan, trinh dugc vién vi ho la
nhirng ngudi truc ti€p tham gia vao chubi gia tri ctia
Traphaco va gép phan dam bao viéc hién thuc héa
chién luoc phat trién bén virng véi Traphaco.

e PHUONG PHAP TIEP CAN

pO1 VBI GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

V&1 moi nhom doi tuong, Traphaco str dung cach thirc tiép can thong tin khac nhau. Phan hoi tor
cac bén duoc ching t6i than trong xem xét, nghién ciru va no luc dé dua cac phan hoi nay vao

cac chinh sach va cac hoat dong cla cong ty.

Phuong thirc ti€p can va ghi nhan y ki€n phan hoi cta cac bén lién quan:

» Gap g6 truc tiép »

- Doi ngdl dai ly, tu van
nha dau tu;

vién tiép xuc truc tiép
V@i khach hang;

» Dai hoi dong c6 dong;
» Bantin IR newletters; » Trung tam cham s6c
khach hang va sé
hotline hoat dong
» Cac chuadng trinh 24/7;
giao luu, hgp tac,
giGi thiéu nha dau tu.

» Website Traphaco;

» Kénh gidi dap khach
hang tich hgp trén hé
théng website.

€6 DONG/
NHA PAU TU

co QUAN
LAO PONG QUAN LY
O O
» Hoi nghi ngudi lao » Gap g6 truc tiép nha » Tham gia cac Hoi

» Téng dai tuvan mién phi, | » Hé théng quan ly
céc fanpage san pham.

DMS, g&p g8 truc tiép,
thong qua quan ly
trung gian, hop truc
tuyén hang thang,
Facebook group.

BENH NHAN

N\

DOITAC/
NHA CUNG CAP

o

» Gap gb trao ddi

dong thudng nién;

An pham noi bo: Kénh
Internet, Ban tin noi
b6 xuat ban dinh ky,
Tap chi nghién ctiu
clia Traphaco;

Cac chuaong trinh

dao tao.

dau tu;

Dai hoi déng c6 déng;
Ban tin IR newletters;
Website Traphaco;

Céc chuong trinh giao
luu, hgp tac, gidi thiéu
nha dau tu.

nghi, H6i thdo do
Chinh Phu, B t6 chtc;
Tham gia cac t6 chlic,
Hiép hoi: Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam; Hoi
dong doanh nghiép

vi su phéat trién bén
viing; Dién dan kinh té

Phéi hgp véi chinh
quyén dia phuong
tiép xdc, tim hiéu tam
tu, nguyén vong cua

ngudi dan dia phuang.

tryc tiép: b6 sung
trong quy ché
d&u thau, hop
déng hgp tac véi
nha cung cap.

thé gidi;...

Cac bén lién quan 1a nhirng déi tdc quan trong, phan hoi tr
cac doi tac nay 1a nguon thong tin quy gia dé ching toi tiép
tuc phat trién va cing cd hoat dong cuia doanh nghiép. Qua
nhirng lan trao doi, ti€p xuc, ching toi da rdt ra duoc cac van
dé duoc cac bén quan tdm va tinh trong yéu cla cac van dé
nay déi vai hoat dong cla Traphaco. Day cling 1a co so dé
chuiing téi xay dung ndi dung clia bdo cdo bén vitng 2017.

Thong qua viéc danh gid tam quan trong
cla cac van deé, ching toi thuc hién dau
tu, phan bé ngudn luc hop Iy nham dap
(rng tot nhat cac ky vong clia cac bén lién
quan clng nhu dam bao cho su phat trién
bén virng clia doanh nghiép.

TANG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG

29



S SUTHAM GIA
~ CUA CAC BEN LIEN QUAN

@ CAC CHU BE VA MOI QUAN NGAI CHINH PUGC NEU LEN

Céc chu dé va méi quan tam chinh

dugc néu Ién thong qua suw tham gia

cla bén lién quan, bao gém:

NOI DUNG QUAN TAM

c6 PONG/ NHA PAU TU

e Dam bao tang trudng kinh té bén vimng;

e Minh bach théng tin, ddm bao quyén
loi cho nha dau tu;

e Nang luc quan tri doanh nghiép, gia
tri thi truong clda ¢ phiéu va gia tri
von hoa thi trudng dugc nang cao;

e Chitra loi tic cho nha dau tu.

KHACH HANG

e Uy tin thuong hiéu ctia doanh nghiép;

e San pham da dang mang lai hiéu qua
diéu tri cao;

e Chinh sach ban hang dong lgi;

e Chdm séc khach hang chu déo.

BENH NHAN

e Chat lugng san pham tét, gia ca san
pham hop ly, hiéu qua diéu tri cao, co
bang chiing khoa hoc;

e Sursan co clia san pham (kha nang tim
mua dé dang);

e Hang gia, hang nhai;
e Puoc giadi dap thidc mic mot cach
nhanh chéng tur cong ty.

TRINH DUGC VIEN

e Chinh sach ban hang hap dan, c6 cac
ché& dé ho tro, cac khoan thudng cho
nhan vién ban hang;

e Cac san pham mau ma dep, gia hop
ly, c6 co héi tham nhap thi truong
nhanh chéng.

NGUGI LAO PONG

e Cohdi dao tao va thang tién;

e Chinh sach phuc lgi dam bao, gia tang
loi ich cho ngudi lao dong;

e M0i truong lam viéc tét, tang cuong
sur gan két clia ngudi lao dong;

e Nhing dong gop clia nguoi lao dong
duoc ghi nhan.

HANH DONG CUA TRAPHACO

Duy tri téc do tang truong doanh thu,
loi nhuan;

Tang cudng tiép dén cac nha dau tu
trong va ngoai nudc; Thuc hién chinh
sach cong bé thong tin minh bach va
d6i xtr binh dang vé&i cac c6 dong va nha
dau tu;

Hoan thién md hinh quan tri doanh ng-
hiép, hoan thién hé théng quy dinh vé
co ché quan tri xuyén sudt toan Cong
ty, Trién khai hé théng quan tri rdi ro,
kiém soat ndi bo, gidm sat tudn thu,
nang cao hiéu qua hoat dong.

Nang cao uy tin thuong hiéu Traphaco
théng qua cac giai thudng uy tin, cing
c6 long tin cta khach hang;

Nghién cltu va phat trién cac dong san
pham chat lvong va co hiéu qua diéu tri
cao; Xay dung céc chinh sach ban hang
dam bao quyén loi ctia khach hang;

Nang cao chat lugng doéi ngl nhan
vién ban hang va tang cuong cac hoat
dong cham soc khach hang. M& rong hé
théng phan phéi lén 24 chi nhanh ca
nuéc;

Ap dung cong nghé thong tin trong
khau phan phéi thudc, tao diéu kién
cho thuéc Viét ma rong thi truong, dén
duoc vai nhiéu ngudi tiéu dung.

Ap dung day chuyén san xuat hién dai,
kiém soat chat ché chudi cung Ung tir
nguyén liéu téi san pham va dich vu;
Khao sat cac san pham cling nhém diéu
tri trén thi truong, can déi gia san pham;
Phat trién va ma rong hé théng phan
phdi trén toan quéc;

Thuc hién cac bién phap phong chéng
hang gia, hang nhai. Hop tac vdi co
quan cé tham quyén nham phat hién
va loai bé hang gia, hang nhai trén thi
truong;

Phat trién va bao tri téng dai tu van
mién phf; hé théng fanpage san pham
nham da dang cach thirc trao déi, tuong
tac véi nguoi dung thudc.

Hang nam, cong ty can doi, diéu chinh
chinh sach ban hang phu hop véi bién
dong thi truong;

Lubn c6 cac chuong trinh hé trg trinh
duoc vién cho san pham mai, san pham
can tang doanh thu;

Thuc hién nghién cltu, khao sat thi
truong va cac déi tha canh tranh trudc
khi dua ra cong thirc, mau ma, bao b,

gia ban cho san pham; sau khi dua san
phdm ra thi trudng c6 thuc hién thu
thap thong tin phan hoi va diéu chinh.

Xay dung nguon luc cé trinh dé chuyén
mon cao, cé thai do, dong co lam viéc
tich cuc, hoan thanh sir ménh va gia tri
cua Traphaco;

Dam bao cac ché do luong thuong
phuc loi déi vai ngudi lao dong;

Khuyén khich can bd nhan vién tham
gia hoc tap va dao tao nham nang cao
trinh do, nghiép vu chuyén mon dé dap
(rng cong viéc tot hon.

Tiép tuc duy tri, ndng cao chat lugng
cac chuong trinh dao tao cho nguoi
lao dong;

Kéu goi can b nhan vién tham gia trong
cac du an cong dong.

GIATRI MANG LAI CHO CAC BEN

TRAPHACO
Bd&o cdo phat trién bén ving 2018

Dat duoc téc do tang trudng 6n dinh
va viing chac vé doanh thu, loi nhuan
va cac chi tiéu hoat dong kinh doanh
c6t 16i. Loi nhuan sau thué clia cong ty
me nam 2017 tang trudng 14% so vai
cung ky 2016;

Dam bao chi trd c6 tic déu dan cho c6
déng/nha dau tu: Co tirc ké tur khi niém
yét ludn duy tri & mic 20%-30%;

Gia tri von hoa thi truong cua Traphaco
nam 2017 dat 4.800 ty dong (gap 20
lan Loi nhudn sau thué), so vai thoi diém
cudi ndm 2016 dat hon 3.900 ty dong.

Uy tin thuong hiéu duoc nang cao (Trap-
haco thudc Top 40 Thuong hiéu Cong ty
gid tri nhat Viét Nam, Cong ty duoc uy
tin nhat Viét Nam);

Cung cdp cho khach hang san pham
chat luong va cé hiéu qua diéu tri cao.
18 ndm lién tuc dat chimg nhan Hang
Viét Nam chat luong cao;

Tiép can va cham soéc truc tiép 27.000
khach hang trén

Toan quéc théng qua hé théng quan tri
hién dai. Dau tu gan 3% doanh thu ban
hang nha thudc cho cong tac cham soc
khach hang.

Thudc dat chat luong: Ngoi sao thudc
Viét, nghién ctru lam sang, chirng nhan
ngudn nguyén liéu;

Traphaco dugrc binh chon la thuong hiéu
n6i tiéng nhat;

Thudc Traphaco hién c6 mat tai 63 tinh
thanh, phuc vu 500 co s& kham chira
bénh; co trong danh muc bao hiém vy té
chi tr;

Loai bd hang gia hang nhai (boganic).

Cac san pham cuia Traphaco duoc khach
hang biét dén rong rai; cac chinh sach
ban hang duoc phé bién chi tiét toi
khach hang;

Trinh dugc vién co thu nhap 6n dinh, c6
cac khoan thu nhap theo doanh s6, cac
khoan thuang theo chuong trinh hé tro.

Tong chi quy khen thuong phdc loi nam
2017 la 25 ty doéng (so v&i 2016 1a 15
ty dong);

Chi trd 18/12 thang luong cho can bo
nhan vién ndm 2017. Thu nhap binh
quan dat 21,57 triéu dong/nguoi/thang
(tang 7,5% so vai 2016);

T6 chirc 82 chuong trinh dao tao vai
3.015 lugt dao tao cho can bo nhan
vién toan Cong ty. Kinh phi dao tao la
2.022.559 dong;

Tuyén duong va khen thudng 20 can bd
nhan vién xuat sic Toan Cong ty bang mot
chuyén tham quan hoc tap nudc ngoai.
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Céc chu dé va méi quan tam chinh

duogc néu lén thong qua su tham gia

cla bén lién quan, bao gém:

NOI DUNG QUAN TAM

CONG PONG DIA PHUGNG

e Nang cao thu nhap, tao cong an viéc
lam cho nguoi dan dia phuong;

e Tuvan cham séc nang cao strc khoe
cong dong;

e Cac bién phap bao vé moi truong.

CO QUAN QUAN LY

e Thuc hién cac chu truong ctia Chinh phu;

e Tuan thu cac nghia vu v&i ngan sach
nha nudc;

e Thuc hién dau tu cé trach nhiém, nghién
clru phat trién cac san pham xanh;

e (Cac giai phép cua doanh nghiép
nham ¢ng pho vai bién déi khi hau.

CO QUAN BAO CHi

e Minh bach thong tin tai chinh;

e Ting cudng cac thong tin trao déi véi bao chi
vé hoat dong ctia doanh nghiép.

pOI TAC/NHA CUNG CAP

e CAac yéu cau cu thé déi voi du an dau tu va van dé moi
truong xa hoi;

e Cac tiéu chi d6i véi don vi cung cap vé trach nhiém moi
truong, xa hoi.

HANH DONG CUA TRAPHACO

Thuc hién trach nhiém xa hoi thong
qua cac hoat dong: Phat trién cac ving
trong dugc liéu tai cac dia phuong gitip
dam bao kinh té€ gia dinh qua do thuc
day kinh té dia phuong;

x6a doi gidm ngheo; tri an ngudi co
cong; dau tu cho thé hé tré;

Tu van chdm soc nang cao stic khoe
cong dong thong qua viéc té chirc cac
hoi nghi tu van cham séc strc khoe trén
Toan quéc;

Bao vé moi truong séng cua cong
dong théng qua viéc ap dung hé thong
quan ly chat luong moi trudong 1SO
14001:2015, ISO 2001:2015 tai cac
Nha may san xuat ctia Traphaco.

Tién phong trong viéc trién khai Cudc
van dong nguoi Viét Nam uu tién dung
hang Viét Nam gop phan tang ty lé str
dung thudc san xuat tai Viet Nam cé
chat lugng dong thoi thic day nganh
san xuat, kinh doanh dugc Viét Nam
phat trién;

Phat trién cac dong san pham xanh dam
bao cudc song khoe manh cho cong
dong;

Duy tri hé théng quan ly chat luong dat
chuan GPs tai cac Nha may san xuat cla
Traphaco.

K&t n6i chat ché vai co quan bao chi, dam bao tin tirc hoat
dong cua Traphaco duoc cap nhat kip thoi va phan anh moét
cach chan thuc, khach quan téi cac bén lién quan;

Tang cuong s6 lugng thong tin gui téi bao chi thong qua
cac théng cao bao chi, cac tin ngan, cac bai viét phan tich
chuyén sau ndi bo guri téi cac co quan bao chi muc tiéu.

Dua yéu cau veé trach nhiém véi moi truong va xa hoi vao dieu
khoan hop dong thuong thao vai cac nha thau chinh.
BM63/07 “Checklist ddnh gid tai NCU" c6 cdc tiéu chi lién quan
moi truong san xudt, hé théng xur ly moi truong.

BM75/02 “Bdn cam két vé an toan, stic khoe, moi truong cla
NCU/ Nha thau” khi lam viéc trong pham vi céng ty.

Uu tién lua chon cac nha cung cap dap Umng yéu cau quan ly,
tudn thu phap luat va qua trinh hoat dong khong gay tén hai
dén mai trudng xa hoi.

PL63/02 “Tiéu chuan luva chon canh tranh nha cung (ng”:
cong diém cho cac NCU co Ching nhan cong nghé uu viét
(Than thién moi trudng, tiét kiém nang luong...).

GIATRI MANG LAI CHO CAC BEN

TRAPHACO
Bd&o cdo phat trién bén ving 2018

Dau tu gan 25 ty dong cho hoat dong
cong dong trong dé hoat dong tu van
cham soc strc khoe chiém 80% téng
ngan sach hoat dong (tuong tng 20,5
ty dong).

Dong gop gan 1.000 ty dong vao ngan
sach Nha nudc ké tor khi niém yét.

Cung cap cac san pham chat luong, co
hiéu qua diéu tri cao cho cong dong. 18
nam lién dat chimg nhan hang Viét Nam
chat lugng cao. Thuée bé gan Boganic
[an thir 2 lién tiép dugc vinh danh Top
10 San pham Thuong hiéu Viét tiéu biéu
xuat sic.

Surdung tiét kiém va hiéu qua tai nguyén.

Nam 2017, Traphaco t6 chirc hop bao phat dong chién dich
“Quan tam téi gan trudc khi qua mudn” véi su dong hanh
cla MC Quyén Linh. Cung cac nha béo té chirc “Ngay hoi
gieo trong”, trao hat gidng actiso cho ba con Sapa, Lao Cai;

Tham du “Giao luu truc tuyén: Kiém soat chat luong duoc

liéu” do BO Y té€ va Bao Thanh nién t6 chuir;

L& Khanh thanh Nha may tan duoc duoc té chic long
trong, cé su dua tin cua nhiéu bao dai; su kién cling dugc
Hoi nha bao Viét Nam binh chon la Top 10 Su kién KHCN
noi bat ndm 2017;

Hang trdm bai viét, phong su dua tin vé Traphaco trén tat ca
cac trang bao in va bdo mang trong nam 2017.

Thuc hién ra soat cac nha cung cap vé thuc hanh lao dong va
maoi truong;

Dua dieu khoan vé mai truong va xa hoi trong hop dong véi
nha thau Ion.
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TRONG BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

CONG TY TNHH MTV
TRAPHACOSAPA

Ty Ié lgi ich: 100%
Ty lé bi€u quyét: 100%
Dia chi tru s& chinh:
T6 9, thi tran Sapa, huyén Sapa, tinh Lao Cai

Hoat dong chinh trong nam:

Nuoi trong, ché bién dugc liéu, nong l1am san thuc pham;

San xuat, kinh doanh dugc pham, duoc liéu, thuc pham.

CONG TY CO PHAN
DUGC - VAT TU ¥ TE DAK LAK

Ty lé loiich: 58%
Ty lé biéu quyét: 58%
Dia chi tru s& chinh:
S6 9A duong Hung Vuong, phudng Tu An,
thanh phd Buon Ma Thuot, tinh Dak Lak

Hoat dong chinh trong nam:
San xuat kinh doanh dugc pham,

GRI

Traphaco tham gia chuong
trinh - Thuong mai canh
tranh dé hiéu vé gia tri va
vai tro BC PTBV, cling nhu
cach ap dung tiéu chuan
GRI trong viéc thuc hién
bao céo.

T6 chirc cudec hop co su
tham gia cua cac phong
ban dé danh gia tam quan
trong cla cac chu dé, xac
dinh chu dé trong yéu va
pham vi tirng chua dé.

o2 XAC PINH NOI DUNG BAO CAO VA PHAM VI CHU BE

Ban Gidm dbc dua trén
chién lugc phat trién cong
ty dé lua chon cha dé
bao céo.

D6i v6i BC PTBV 2018 ctia Traphaco, chiing t6i ap dung

cac nguyén tac sau:

1 Su tham gia ctia cic bén lién quan: liét ké tat ca cac bén lién quan tdi hoat dong san xuat
[ ]

N

kinh doanh cta doanh nghiép, cling nhu cadc nhu cdu va méi quan tam cta ho. Tir dé dua
ra nhirng hanh déng cu thé nham dap Ung cac nhu cau do.

B&i canh phat trién bén virng: can cr vao chién lugc phat trién bén virng clia quoc gia va
khu vue, két hop tam nhin cta Ban Lanh dao dé xac dinh ndi dung bao céo.

Tinh trong yéu: can cr vao cac tac dong kinh té€, moi truong, xa hoi clia ting chu dé va
tam anh huong cua tac dong do 1én quyét dinh clia cac bén lién quan, nham chon ra cac
van dé trong yéu sau cung.

&

cac san pham thuc pham dinh dudng;
Xuat nhap khau thudc va duoc liéu, thiét biy té.

Ngoai ra, ching téi con ap dung cac nguyén tac

vé chat lwgng bao cao nhu sau:

Tinh chinh xac: cac s6 liéu duoc thu thap tir théng ké va do dac truc tiép hodc tinh todn
dua trén cac hé s6 chuyén déi quoc té

—

Tinh can dai: bao cido phan anh cac khia canh tich cuc va tiéu cuc trong hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép

N

Tinh ré rang: Bdo cdo nén trinh bay thong tin theo cach dé hiéu, dé tiép can duoc, va dé
str dung dugc bdi cac bén lién quan

&

~ CONG TY CO PHAN
CONG NGHE CAO TRAPHACO

CONG TY TNHH
TRAPHACO HUNG YEN

Ty 1é loiich: 100%
Ty lé bi€u quyét: 100%
Dia chi tru s& chinh:
X& Tan Quang, huyén Van Lam, tinh Hung Yén

Ty lé lgiich: 51%
Ty lé biéu quyét: 51%
Dia chi tru s& chinh:
X& Tan Quang, huyén Van Lam, tinh Hung Yén

Kha nang cé thé so sanh: doanh nghiép bao cdo cac thong tin vé hiéu qua hoat dong vé
mat kinh t€, moi trudng va xa hoi hién tai so v&i cadc nam trude.

o=

1

Tinh kip thoi: cac s6 lieu dugc cap nhat trong thoi gian gan nhat.

Hoat dong chinh trong nam:
San xuat cac san pham dong duoc.

Hoat dong chinh trong nam:
San xuat cac san pham dong duoc.

34 ‘ TRAPHACO
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_ DANHSACH
AC CHU DE TRONG YEU

300

O
GRI 201: GRI 301: GRI 401:
Hiéu qua Hoat dong Kinh té Vat liéu Viéc lam
GRI 202: GRI 302: GRI 403:
Su hién dién trén Thi truong Nang luong An toan va Strc khoe Nghé nghiép
GRI 203: GRI 303: GRI 404:
Tac dong Kinh té Gian tiép Nudc Gido duc va Dao tao
GRI 305: GRI 405:
Phat thai Su da dang va Co hoi Binh dang
GRI 306: GRI413:
Nudc thai va Chat thai Cong dong Dia phuong
GRI 307: GRI 416:
Tuan thu vé Méi truong Strc khoe va An toan ctia Khach hang
GRI 308: GRI1417:
Danh gid Nha cung cép Tiép thi va Nhan hiéu
vé Moi truong
GRI 419:
l Tuan tha vé Kinh té-Xa hoi
! 5 .

36 ‘ TRAPHACO
B&o cdo phat trién bén ving 2018

Céch ti€p can véi cac van dé bén virng cta Traphaco xuat phat tir muc tiéu ting truwdng kinh té trong dai
han ctia doanh nghiép két hop véi cdc muc tiéu phat trién xa héi va bao vé méi trudng, tir dé déng gép cho
su phat trién chung ctia cong dong. Bao cdo nay ghi lai nhirng hoat déng quan trong ctia Traphaco va cac
don vi thanh vién cta Traphaco (sau day goi tat 13 “Traphaco”) lién quan dén cac van dé vé bén virng trong

nam 2018.

Trinh bay lai thong tin: Khong co

en  Thay d&i trong bdo cdo: Do su thay déi tir
Hudng dan G4 sang Tiéu chudn GRI, cung vaoi sur
phat trién ctia doanh nghiép va tdm nhin chién
lvoc cua Ban lanh dao, trong BC PTBV 2018
chiing téi m& rong 1 s6 chd dé mai.

GRI

Ky bao cdo: 1/1/2018 - 31/12/2018

GRI

Ngay ctia bao cio gan nhat: 10/10/2018

GRI

Chu ky bao cdo: 1 nam/lan

Ba Dao Thiy Ha
e ] Gidm déc Marketing,
@ Dau méi lién hé cho céac thic mic vé bao cio: Nguoi duoc ty quyén Céng bé théng tin

Dé gl cac cau hoi, cac khuyén nghi lién quan  Dia chi: Ngé 15 duemng Ngoc Hoi, Hoang Mai, Ha Nai.
dén hoat dong phat trién bén virng clia Traphaco E-mail: hadt@traphaco.com.vn

cling nhu néi dung cla bao cao, vui long lién hé Pbién thoai: (+84.24) 3683 0751

v&i chiing toi theo thong tin dudi day:

Y kién ctia cdc anh/chi sé gitip Traphaco dua ra duoc cdc quyét sdch phii hop nhdm hién thuc héa tdm nhin dén
ndm 2020 tro thanh Doanh nghiép sé 1 nganh Duoc Viét Nam vé toc do tdng truong doanh thu, loi nhudn,
vén hoa thi truong va ddm bdo st ménh Tién phong sdng tao duoc phdm Xanh bdo vé strc khde con ngudi.

' Bao cao nay da dugc Iap tuan theo Tiéu chudn GRI: Tuy chon Cét I6i

Traphaco da tham gia chuong trinh Thuong mai canh tranh (Competitive Business Program - CSRCB
program) tr dau nam 2019. Trong quy 2/2019 Traphaco da cir cac can bd chuyén trach du nhirng budi dao
tao t&r GRI dé thuc hién bao cdo theo tiéu chuan GRI. Cac budi dao tao da gilip Traphaco ra soat, danh gia
lai cling nhu tu van, ho tro 1ap Bao cdo phat trién bén ving theo Tiéu chuan GRI.

Tai cac budi dao tao duoc t6 chirc bdi chuyén gia GRI, cac can bo
chuyén trach da cling véi cac Lanh dao Cong ty thao luan va biéu quyét,
thong qua y kién, xem xét cac hoat dong, tac dong va cac ndi tdm cua
Traphaco, tr dé xac dinh cac chii dé trong yéu va cac bén lién quan.

Theis gt i - et of e

AR
GRI.;:-"I CSRCB Program
Saxge?  inVietnam

2019
Han
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~ XAC PINH CAC

@ LINH VUC TRONG YEU

38‘

Traphaco tuwong tac t&i cac bén lién quan nham cha
dong nam bat nhirng quan tam cta ho déi v&i van
deé phat trién bén virng tai Traphaco. Ching téi da
danh né luc dé trién khai hanh dong déi véi cac van
dé duoc xac dinh la trong yéu.

Traphaco thuc hién tham khao y kién cua nhing
chuyén gia trong linh vuc phat trién bén virng déi véi
cac van dé duoc coi 13 trong yéu ma Traphaco can
phai xem xét va can nhac tai thoi diém hién tai. Dong
thoi, ching toi cling can nhic dény kién clia ngudi lao
déng thong qua viéc ra soat cac dé xuat, cac binh luan
duoc néu ra thdng qua cac kénh tuong tac ndi bo.

Traphaco”

Viéc danh gid cac van dé trong yéu doi vai doanh nghiép
duoc can clr trén cac phan tich chién lugc kinh doanh
cla doanh nghiép, cac phan tich théng tin bdo chi va mai
truong kinh doanh nganh. T&r do chiing téi lua chon cac
van dé trong yéu dugc cac bén quan tam. Mirc do quan
trong va pham vi thuc hién clia cac van dé tiép tuc duoc
sang loc, phan tich va lam rd trong cac budi hop thao luan
vai cac Phong/Ban lién quan va trinh lén Lanh dao cap
cao dé xac dinh nhing van dé uu tién thuc hién trong
nam 2018.

QUY TRINH XAC PINH LINH VUC TRONG YEU

Xac dinh cac linh vuc
lién quan dén phat trién
bén viing c6 thé anh
huéng téi Traphaco

Xay dung
ma tran trong yéu

TRAPHACO
B&o cdo phat trién bén ving 2018

Lua chon
cac linh vuc trong yéu
dugc cac bén quan tam

Xac dinh cac linh vuc
can uu tién trong nam 2018

MA TRAN XAC PINH CAC VAN DE TRONG YEU

Théng qua viéc danh gid tdm quan trong cla cac van
deé xét trong moi tuong quan gilra mirc do quan tam
clia cac bén va muc dd anh hudng téi hoat dong cua
doanh nghiép, Traphaco xay dung “Ma tran cac van deé
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0

2,5

2,0

Quan trong déi véi cac bén lién quan

15

1,0

0,5

0,0

Su da dang va cd hoi binh ding &) @
Céng déng dia phuong @

trong yéu” nham xac dinh muc do uu tién va thuc hién
phan b ngudn luc hop ly nham dap ¢ng tét nhat cac
ky vong clia cac bén lién quan cling nhu dam bao cho
su phat trién bén ving ctia doanh nghiép.

An toan va stic khée khach hang

vatlieu @ O
@

Tiép thivanhan hieu @ Hiéu qua kinh t&

(5) @ Tdc dong kinh té gidn tiép
Ngué 5 Nang lugn, An toan va suc k hé nghié
lguén nudéc 0 Viecidm g g @ n toan va stc khoe nghé nghiép
o Su hién dién trén thi trusng
@ Gido duc va dao tao

Nuc thai va chat thai @@ phat thai

o

Tuan thi vé méi trudng

®

Tudn thi kinh té - Xa hoi

®

Dadnh gid nha cung cdp

0,0 0,5 1,0

15

Tam quan trong déi véi Coéng ty

2,0 2,5 3,0 35

18 linh vuc duoc néu trong bao cdo duoc can clr theo trong sé trén ma tran cac linh vuc trong yéu cua

Traphaco va phan theo 3 nhom:

@ Phat thai

D Nudc thai va chat thai
® Tuan thd vé moéi trusng

@ Danh gia nha cung cap

KINH TE @ MOI TRUGNG XA HOI
Hiéu qua kinh t& ) Vat lidu Viéec lam
B) Tac dong kinh té€ gian tiép B Nang lugng An toan va stic khde nghé nghiép
) Suhién dién trén thi truong D Nguén néc Gido duc va dao tao

Su da dang va cd hoi binh dang
Coéng déng dia phuang
Stic khée va an toan cda khach hang

Tiép thi va nhan hiéu

Tuan tha vé kinh té - xa hoi

TANG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG ‘ 39
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HIEU QUA KINH TE

(= TANG TRUD

Nhdm dam bdo kinh t& viing chdc, Traphaco dédm bdo
ta&ng trudng hiéu qud vé kinh té véi cdc chi tiéu tai chinh dat

muc t8ng trudng 8n dinh qua cdc n&m; duy tri thi phén dung A Gl negit Clome) i i 42
dau cua cac san phdm chu luc, phat huy Ioi thé tir hé théng Su, h'erl d'en. trenﬂth!‘,truojg “e

A - > . ) . ) ‘A : 0 Tac déng kinh t€ gidn tiép 50
ph&n phdi manh nhdt nganh dugc; vung dugc liéu dat chudn

GACP - WHO phdat trién rong khdp var bén ving.
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e HiEu QUA

~ HOAT PONG KINH TE

Traphaco tin rang hiéu qua kinh té& cta doanh
nghiép cé tac dong truc tiép khong chi dén sw
lién tuc trong kinh doanh ma con anh hudéng
dén mirc séng clta nhan vién. Traphaco trao
quyén cho nhan vién tir céng dong dia phuong,
dé& ho co thé cai thién dai séng kinh té€ cua gia
dinh ho. Ngoai ra, hiéu qua kinh té tr& nén
quan trong ddi v&i cac nha dau tu tiém nang vi
né cho thay cach Traphaco phat trién vé doanh
thu va lgi nhuan, do d6 tao niém tin cho cac
nha dau tu tiém nang néu ho mudn dau tu vao

chuing toi. , ,

TRAPHACO
B&o cdo phat trién bén ving 2018

™ GlAI THICH VE CHU DE TRONG YEU VA CAC PHAM VI CHU BE

Noi phat sinh tac dong

TUr nhitng diéu do, ching toi nhan thay cac tac
dong déu dén tir cac chi s6: doanh thu, chi phi,
O tlc, thué, cac khoadn dau tu xa hoi....

Su lién quan cla té chirc dén cac tac dong do

Doanh nghiép ludn tap trung theo doi cac chi s6
nay dé kip thai ndm bat tinh hinh hoat déng cua
doanh nghiép va dua ra nhirng ké hoach kinh
doanh phu hop.

Dai véi chi dé nay chung téi chi bdo cdo pham
vi hoat dong tai cong ty me Traphaco.

[ PHUONG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

Chung toi quan ly hoat dong nay thong qua viéc xay dung chién lugc phat trién bén virng Traphaco dén
nam 2020. Trong do6 cac chi tiéu vé doanh thu, Igi nhuan duoc phan bé cu thé timng nam va cac phong
ban cd lién quan sé chiu trdch nhiém thuc hién cac chi tiéu KPI theo tirng thang, quy, nam.

Chung toi quan tri cac hoat dong nay nham bao 6n dinh su tang trudng kinh té trong dai han clia cong ty va

muc tiéu chién luoc phat trién bén viing dén nam 2020.

Hang nam, cong ty cd xay dung cac chinh sach ban hang,

‘ Chinh sach

chinh sach marketing, chinh sach san xuat pht hop véi tinh hinh

thuc té ctia ndm do.

@ Cam két ‘ Cong ty cam két tudn thi theo Luat doanh nghiép 2014. ‘

%@ﬂ Muc tiéu va chi tiéu

Cong ty dat muc tiéu tang truding o nhuan 25%, doanh thu 20%
va thu nhap ngudi lao dong tang 5%.

Rq"ﬁ > . )
f;é; Trach nhiém ‘ Tong gidm doc. ‘
Yo Phong tai chinh ké toan, phong kinh doanh, phong marketing,

o)) 0
fmd Nguon luc

ban quan tri rdi ro,...

40, CochéTiép nhanva

==  Giai quyét Khiéu nai Khong ap dung.

@ . Cacbién phap hanh dong = Congty cd ban hanh cac chinh sach ban hang, khuyén mai, chinh
257 cuthé nhw cac quy trinh,  sach marketing trong phu luc hop dong véi khach hang. Hang
thang, chuing toi xay dung cac chuong trinh thuc day ban hang,
tang doanh s6 cho timng nhom san pham tly theo mua bénh.

dw an, churong trinh va
sang kién

GRI N . R

m DANH GIA VE PHUONG PHAP QUAN TRI
Co ché danh gia hiéu qua ctia Phuong phap Quan tri
Chung toi kiém tra, danh gia hiéu qua thong qua cac
tang kiém soat:

Tang 1: Truong bo phan
Tang 2: Ban giam sat
Tang 3: Ban diéu hanh
Tang 4: Ban kiém soat

© © © @© @

Tang 5: Hoi dong quan tri

Két qua danh gia Phuong phap Quan tri

Traphaco dat duoc su théng nhat cao vé chién luoc
va cac hanh dong thuc thi chién luoc tr HDDQT, Ban
diéu hanh va toan thé CBNV cong ty.

Bat ky diéu chinh nao lién quan dén cac
phuong phap quan tri

Khong cé diéu chinh gi.

HIEU QUA KINH TE ‘ 43
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CAC NGHIA VU THEO CHE DO PHUC LOI
@ PA QUY PINH VA CAC CHE PO HUU TRI KHAC

44‘

GRI . o o ~ 2
@) GIA TRI KINH TE TRYC TIEP DUGC TAO RA VA PHAN BO

Chi phi hoat dong

Dau tu cho cong dong

Gia tri kinh té truc tiép duoc tao ra: doanh thu;

Luong va phuc lgi cua nhan vién
Cac khoan thanh toan cho nha cung cdp von

Tong s6 phai ndp cho chinh pht (Vui long cung cap phan tich theo quéc gia trong
phan giai thich dudi day, néu cd)

Gia tri kinh té chua phan phai: ‘Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra’ trir di ‘Gid tri kinh

DVT: VND

1.800.831.923.870
1.128.895400.420
184.468.642.202
124.351.620.000

124.678.180.249

21.600.000.000

TONG DOANH THU THUAN
CONG TY NAM 2018

LOI NHUAN TRUOC THUE

7

Sy
g
Py, N
Py,
Ac

TONG CO TUC CHI TRA CHO CO BONG
CUA TRAPHACO NAM 2018

124,678

TY DPONG

TONG SO TIEN NOP
CHO NGAN SACH NHA NUOC

Traphaco” -
|

NAM 2018, TRAPHACO DUY TRI MUC c& TUC

3 0 / TUONG UNG VO
124,351 TY DONG

DAY LA MUC CAO SO VOI BINH QUAN
THI TRUGNG DUGC PHAM.

21,6

TY PONG

TANG DAU U X )
CHO HOAT BONG CONG BONG

dap nghia véi mong muén dong
gop vi mot cudc séng chat luong
hon - hanh phuic hon. Céc hoat
dong xa hoi tur thién 1a mot viéc
lam thuong xuyén khong thé
thiéu va dugc huong (ng nhiét
tinh tir 1anh dao dén nhan vién.

Nghia vu phap ly ctia ché do phac loi duge dap ang: Co.
Gia tri woc tinh: 16.004.876.597 VND

Ty |é tién lvong dong gép cla nhan vién hodc ngudi sir dung
lao dong: 32,0%

I 00 /o BAO HIEM XA HOI CHO NGUOI
LAO DPONG BUOC BONG PAY BU

Ngoai viéc dong day du 100% bao hiém xa hdi cho ngudi lao

0! o 216.838.080.999 dong thi cac ché dé phuc loi khac cua ngudi lao dong ludn

(€ duoc phan bo dugc dam bao. ,,
Ngan sach danh cho cac hoat

4 dong vi cong dong cua Cong ty Boi duding doc hai tai chd; Ché do xang xe, dién thoai; Ché do

m«lh'u‘.’- S| al moi ndm chiém tir 1-3% doanh chépg nong bang stra; Ché do ChémNSC)CldéC biét cho can bd nlr;

thu. Trong do cac hoat dong tu Ché do nghi mat; Chi thudng ngay Le, Tét cho CBCNV; tang qua

van chadm séc sic khoe cong cho can bo 1a con thuong binh liét si; t6 chirc tang qua cho cac

dong duoc dac biét chd trong. chau thi€u nhi nhan dip tét trung thu, 01/6; duy tr t6 chirc Lé

1 800 2 1 6 1 24 3 5 Bén canh do, Traphaco 1a don vi tuyén duong khen thuéng cho cac chau con CBCNV co thanh

) dién hinh tich cuc tai tro cac hoat tich hoc tap...Tong chi quy khen thudng phic Ioi nam 2018 13

TY DONG _ _TYPONG TY DONG dong nhan dao, tir thién, dén on 14 ty dong. Thuc hién cac quy dinh clia phap luat lao dong hién

hanh, cac hoat dong daéi thoai thong qua chuong trinh Hoi nghi
ngudi lao dong hang nam, td chirc cong doan, cac khao sat noi
bd nham tim hiéu tam tu nguyén vong, cling nhu chia sé dinh
hudng kinh doanh, két qua hoat dong clia Traphaco, gan két va
hai hoa muc tiéu va dong co ca nhan véi muc tiéu chung cla to
chirc; tang cudong cac kién thirc bao vé va cham soc strc khoe,
dac biét |a doi vai lao dong nir.

- Traphaco” .

.
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TRAPHACO

B&o cdo phdat tién bén ving 2018
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Mm GIAI THICH VE CHU BE TRONG YEU VA CAC PHAM VI CHU D

Ngoai nhirng gia tri do doanh nghiép tao
ra va déng gép vao nén kinh té€ qudc gia,
Traphaco ciling nhan thirc duoc nhirng tac
ddéng manh mé cta minh 1én nén kinh t€ dia
phuwong, dac biét Ia nhirng dia phuong noi
chung t6i dat co s& hoat dong kinh doanh,
thong qua mutrc lwong chi tra cho ngudi lao
ddng va tuyén dung ban lanh dao tir ngudn

dia phwong dé. , ,

Viéc chi trd mdc lvong theo quy dinh vé
tién luong toi thiéu clia ving gilp cai thién
doi séng nguoi dan, an sinh xa hoi, tao nén
su binh dang vé thu nhap giita nam va ni,
doéng thoi gitp tao dung mot thuong hiéu
doanh nghiép bén virng va canh tranh trén
thi truoneg.

TRAPHACO
B&o cdo phat trién bén ving 2018

1

m

Bén canh do, viéc tuyén dung cac lanh dao dia
phuong clng gép phan xay dung hinh anh doanh
nghiép gan két vadi dia phuong, tao nguodn thuc day
nhan luc va gitp doanh nghiép ndm bt duoc yéu cau
cla dia phuong do.

Noi phat sinh tac dong

Céc tac dong duoc xem xét dén tir viéc chi tra luong
cho ngudi lao dong va tuyén dung ban Ianh dao tur
cong dong dia phuong.

Su lién quan ctia té chirc dén cac tac déng dé
Traphaco dong vai tro truc tiép chiu trach nhiém cho
nhirng tac dong duorc tao ra tr hoat dong chi tra luong

va tuyén dung ctia minh.

Daivai chu dé nay, ching téi gidgi han pham vi bao cdo
tai tru s& chinh Ha Noi va cac nha may & Hung Yen.

[ PHUONG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

Cong ty quan ly chu dé théng qua déi ngli nhan
luc tai Phong T6 chirc Can bo, noi chiu trach
nhiém kiém soat toan bd cac hoat dong luong,
thudng, phuc loi va tuyén dung tai cong ty me va
cac chi nhanh trén ca nudc. Ngoai ra Phong T
chirc Can bo tai cong ty me clng lién két, phoi
hop chi dao cac don vi T6 chirc Can bo tai cac
cong ty con (nha may) nham dam bao su théng

F =t

i mnii

nhat trong hé thong, tuan thu cac chi dao tir cap
trén.

Chung téi mong muén xay dung moét bd may
Traphaco bén vimng, xuyén sudt trén ca nudc.
Dam bao su cong bang cho ngudi lao dong, su
gan két voi dia phuong va tuan tha cac quy dinh
cua phap luat.

Chinh sach

Ap dung hé théng luong 3Ps bt dau tir ngay 01/08/2018
theo Quyét dinh s6 1178/QD-TRA, ban hanh ngay
27/12/2017, do Téng Gidam doc ky duyét.

@ Cam két

Tuan thu tuyét doi cac quy dinh cua Nghi dinh 141/2017/
ND-CP vé MUrc luong téi thiéu cua ving ndam 2018.

%@ﬁ“ Muc tiéu va chi tiéu

Tang 5% thu nhap cho nguoi lao dong.

Pho téng Giam doc phu trach T6 chire Hanh chinh.

i
7 Trach nhiém
3

086 0

S Nguon luc

Phong T6 chirc can bo.

40, CochéTiép nhanva

=27 Giai quyét Khiéu nai o

@ . Cac bién phap hanh déng

27 cu thé, nhw cac quy trinh, Lione 3P, KP|
du an, chwrong trinh va g oF B
sang kién
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(1053 DANH GIA VE PHUGNG PHAP QUAN TRI

Co ché& danh gia hiéu qua ctia Phuong phap Quan tri

Vao Dai Hoi dong Co dong thudng nién, ty 1€ trich
lap QUy khen thudng phic loi sé dugc thong qua va
lam can cir dé Hoi dong Tién luong, bao gdm Tong
Giam doc, Pho téng Giam déc T chirc Hanh chinh,
Phong T6 chirc Can bd xem xét diéu chinh hé théng

B4t ky diéu chinh nao lién quan dén cic Phuong
phap Quan tri

Vao quy IV, ndm 2018 cong ty da lan dau tién trién
khai ky thi Banh gia nang luc Can bé cong nhan vién
dé xac dinh nang luc thuc té cda nhan vién, mic do
dap Ung so vai tiéu chuan cla vi tri cong viéc nham:

lrong thuong cla cong ty.

L' Danh gia chat luvong ngudn nhan luc cla cong ty;
Két qua danh gia Phuong phap Quan tri 5

=+ Dao tao va phat trién nang cao chat luong doi
Phuong phap quan tri ap dung cho nam 2018 kha ngl nhan vién;
hiéu qua, dam bao ché do luong, thuong, phic loi

v 7. A ~ 2 N 2 oA s . ’ v
theo cam két v&i ngudi lao dong. 2+ Lam co s& cho viéc xac dinh mirc nang luc.

Qua két qua danh gia lan dau tién, Ban Ianh dao cong ty da quyét dinh duy tri Ky thi danh gia hing nam dé
lam co s& cho viéc diéu chinh luong bén canh quy dinh vé mirc lwong téi thi€u cua vung, cling nhu |3 co s&
danh gia nang luc thuc t€ cta nhan vién.

s TV LE CUA MUC LUONG KHO| PIEM THEO GIG! TiNH
B2 so v6i MUC LUGNG T61 THIEU CUA VUNG

Chuing toi xem xét trén pham vi toan quéc
la dia diém hoat déng quan trong vi chiing
toi co cac chi nhanh va hé théng nhan vién Ha Noi 100 100
ban hang trén toan quoc.

Tén dia diém Nam gi&i (%) N gigi (%)

TP. H6 Chi Minh 100 100
Da Nang 100 100

= TV LE THANH VIEN BAN LANH DAO
BB pugc TUYEN DUNG TU CONG BONG BIA PHUGNG

Gidi trinh khéng bat budc

Tong s6 ban lanh dao hién tai cia Cong ty ching toi 13 17 nguoi,
trong do co 14 ngudi hién co hd khau tai TP Ha Noi, noi chiing
toi dat tru s& chinh.

Theo co cdu t6 chirc cong ty CP Traphaco ban 1anh dao cong ty
duoc quy dinh tir chire vu Gidm doc chuyén moén trd lén.

Dia phuong dugc dinh nghia la khu vuc TP Ha Noi.
Trong bdo c4o nay, chiing toi xem xét dia diém hoat dong quan

Ty |é lanh dao nguoi dia phuong trong la tru s& chinh.

TRAPHACO
Bd&o cdo phat trién bén ving 2018

OC NHUNG TAC PONG MANH

ME CUA MINH LEN NEN KINH TE PIA PHUONG,

: ET LA NHUNG DIA PHUGNG NGI CHUNG TOI DAT CO SG

HOAT DONG KINH DOANH, THONG QUA MUC LUGNG CHI TRA

" CHO NGUGI LAO PONG VA TUYEN DUNG BAN LANH PAO
TU NGUON PIA PHUGNG DO. .

HIEU QUA KINH TTW
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GIAI THICH VE CHU BE TRONG YEU
VA CAC PHAM VI CHU BE

Cong ty luén danh gia cao nhirng
doéng gop gian tiép tir hoat déng
kinh doanh ctia minh déi véi cac
dai tac, chinh quyén dia phuong
ciing nhu céng dong dan cu tai
dia phwong dé. Ban Lanh dao
ludn quan niém rang, su phat
trién cta Cong ty phai ludn déng
hanh bén virng véi su phat trién
clia cong déng dia phuwong noi

cong ty hoat dong.

TRAPHACO
B&o cdo phat trién bén ving 2018

Noi phat sinh tac dong

Viéc t6 chirc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty sé gidn tiép anh
hudng dén kinh té thong qua viéc xay dung cac vung trong duoc
liéu tai nhiéu dia phuong, tao cong an viéc lam cho nguoi dan, xda
ddi giam ngheo, tang thu nhap. Song song v&i viéc hoat dong kinh
doanh, Cong ty clng lién tuc tai trog cho cac chuong trinh tng ho
cong dong thong qua cac quy tir thién va ngudn von clia minh.

Su lién quan cla té chirc dén cac tac déng dé

Ban Lanh dao Traphaco luén quan tdm dén van dé phat trién kinh
té bén ving thong qua viéc dong gép cac khoan thu cho chinh
quyén dia phuong, cac khoan thué, phat sinh tai trg quy hoach
cho cac du an cla cong dong.

M PHUGNG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

Cong ty sé thuc hién cac tdc dong kinh té gian tiép
théng qua viéc phat trién ving trong duoc liéu tai cac
dia phuong, ciing v&i hoat dong td chirc cac hoi nghi
truyén théng cham séc stc khoe va ting thudc mién
phi cho ngudi dan ca nudc. Ngoai ra, Cong ty clng to
chirc cac hoat dong tur thién, tri an, tai tro dong gop cho
dia phuong.

Cong ty luén quan tdm dén su phat trién dong bod
vé kinh té cua toan xa hoi. Thong qua viéc déng gop
hiéu qua kinh té gian tiép cho dia phuong, Ban Lanh
dao mong mudn rang, cong ty sé cung dong hanh
cong dong dia phuong c6 su phat trién manh mé
trong chién lugc phat trién bén virng 2017 - 2020
cua Cong ty.

’ Chinh sach

Du an phat trién dugc lieu bén virng Traphaco (Green Plan) da tao ké
sinh nhai cho ngudi dan, gép phan thay déi bd mat kinh té nhiéu dia
phuong, dac biét ving sau ving xa, khu vire mién nui.

@ Cam két

Traphaco cam két tao thu nhap 6n dinh véi cac ho dan trong duoc
+ il + liéu tai dia phuong thong qua cac hop déng thu mua duoc liéu.

%@{g Muc tiéu va chi tiéu

Kién tao xa hoi bén virng thong qua bao ton hé sinh thai rimg/ duoc
liéu, tao sinh ké cho ngudi dan ban dia, duy tri murc thu nhap 6n dinh
cho cac ho gia dinh trong duoc liéu.

ks Trach nhiém

Truong Ban du an Green Plan chiu trach nhiém vé cac dong gép cua
:éﬁ du an doi voi cong dong dia phuong. T chirc Dang/ Cong doan/

s Doan thanh nién trong céng ty phdi hop cling phong Marketing chiu
trach nhiém vé cac hoat déng tir thién, tai tro cho dia phuong.

06 0
fmd Nguon luc

Cac t6 churc chinh tri - xa hoi cla cong ty, phong Marketing.

¢, CochéTiép nhanva
=27 Giai quyét Khiéu nai

Thong qua Ban du an GreenPlan - phong Nghién cliru phat trién.

@ . Cac bién phap hanh dong

T2 cu thé nhu cac quy trinh,
du an, chwong trinh va
sang kién

Xay dung cac ving trong va thu hai cay thudc theo khuyén cao cla
T6 chire v té thé gidi (GACP-WHO), ky hop dong thu mua duoc liéu
vOi cac ho dan, dong bao dan toc thiéu so.

M DANH GIA VE PHUGNG PHAP QUAN TRI

Co ché danh gia hiéu qua ctia Phuong phap Quan tri
Panh gid thong qua céc cudc hop ndi bod cua Ban
l&nh dao.

Danh gia thong qua DHCD thudng nién hang nam.
Két qua danh gia Phuong phap Quan tri

Cong ty ludn nd luc trong viéc duy tri va day manh phat
trién kinh té gidn tiép hon cho giai doan 2017-2020.

B4t ky diéu chinh nao lién quan dén cac Phuong
phap Quan tri

Khong cé diéu chinh.
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& TAC DONG KINH TE GIAN TIEP TRONG YEU

Theo chién lwgc phat trién bén virng cla
Traphaco, nhirng hé trong duoc liéu va ca can
bd cong nhan vién cta cong ty tham gia

chubi gia tri xanh déu duoc dam bao cé

Viéc lam
BEN VUNG

V?ﬂ Q
s,

675

HO DAN TRONG/THU HAI DUQC LIEU BAT GACP-WHO

52 ‘ TRAPHACO
Bd&o cdo phat trién bén ving 2018

Hién nay, Traphaco dang hop tac vai hon 675 ho dan
trong/thu hai duoc liéu dat GACP-WHO, hang nghin ho
dan trong/thu hai duoc liéu dugc kiém soat theo GACP-
WHO. Cong ty dem lai thu nhap 6n dinh va hon thé nira,
lam giau cho cac hd dan & nhirng ving nguyén liéu noi
cong ty dat chan dén vaéi lgi nhuan tir 8,6 trieu dong/ha/
thang dén 16,6 trieu dong/ha/thang. Theo chién lugc
phat trién bén ving clia Traphaco, nhirng ho trong dugc
liéu va ca can bd cong nhan vién cla cong ty tham gia
chudi giad tri Xanh déu duoc dam bao co “viéc lam bén
ving”.

Dién tich ving trong Actiso cla Traphaco tai 2 huyén
Sapa va Bac Ha, Lao Cai dat 60 ha, v&i san lugng 2.200
tan dugc liéu tuoi/ ndm, S6 hd dan tham gia: 156 ho;
trong do 80 % 1a ngudi dan toc it ngudi; s6 ngudi dan
tham gia 1.300 nguoi.

Theo danh gia clia dia phuong, hiéu qua kinh té cla viéc
trong Actiso cho Traphaco cao gap 5 1an trong lta va gap
10 Ian trong ngd. Traphaco hudng dan ky thuat cho ba
con, cam k&t thu mua nguyén liéu vaéi gid cao, gitip ho
c6 ngudn thu nhap kha va én dinh, nhiéu ho gia dinh d3
c6 thé mua duoc “tivi actiso”, “xe mdy actiso” tir viéc ban
duoc liéu cho Traphaco.

@® Tu van sic khde cong déng

LIEN TUC
19 NAM V3l GAN

g

HOI NGH| TU VAN SUC KHOE
CONG DONG MOI NAM

La nhirng con sé thuc té€ néi vé
hoat dong cham séc sirc khoe
cong dong ma Traphaco van
dang miét mai thuc hién. T van
chadm séc sirc khoe, cap phat
thudc va Tap chi S6ng khée mién
phi cho hang triéu hoi vién ciu
lac bd Hdi Ngudi cao tudi, Phu
nit, héi Huu tri, Cuu chién binh,
Chir thap dé... trén toan quéc;
dac biét 1a vung néng thon, vung
sau, vung xa luon la cach chan
thuc nhat dé Traphaco hién thuc
héa sir ménh bao vé sirc khoe
cho nguai Viét.

Trong ndm 2018, Traphaco da thuc hién 582 Hoi nghi - Hoi thao tu van
truyén théng nang cao Surc khoe trén toan qudc. Mac du giam 5,5% so
véi 2017, cong ty chu trong hon vao viéc dam bdo va nang cao chat
luong cac hoi nghi tu van, phan bé s luong hoi nghi pht hop vai doi
ngl NV tu van & cac mién. Cac hoat dong Tu van chdm séc sirc khoe
cong dong cua Traphaco duoc su phoi hop chat ché va hudong (ng tham
gia nhiét tnh cua cac Hoi Ngudi cao tudi, Hoi phu nlr, Hoi chr thap do,
Hoi cuu chién binh, Hoi huu tri... trén toan qudc; da dé lai nhing tnh
cam quy bau, dam nghia tnh dugc thé hién qua rat nhiéu la thu gii dén
cam on Cong ty.

@® Céac hoat déng tir thién, tai trg

Ung hé Quy vi bién ddo qué huong.

Chdm séc tham hdi
ba me Viét Nam anh hing.

Cong tdc thién nguyén

Dodn Thanh nién (tdng chdn édm ba con
mién ndi,tdng sdch vé, déng phuc

cho cdc em hoc sinh vung cao).

HIEU QUA KINH TE ‘ 53



< TRUONG TO

L& doanh nghiép san xudt, Traphaco han ché t6i da tdc déng
dén méi trusng xung quanh dé gin gitr cho thé hé tuong lai.
Traphaco dua vao van hanh Nha mdy ducc théng minh véi
cébng nghé hién dai tiém can cdc tiéu chudn qudc té gop
phan gidm thiéu tdc déng dén mabi trusng. Ngodi ra, du dn
GreenPlan clia Traphaco khéng chi han ché& ddt tréng déi
troc, ch&ng x6i mdn ma codn goép phén vao nd luc chung cla
todin cAu trong viéc han ché& su nong 1én cua trai dat.

.300

BAO VE MOI TRUGNG
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N&ng lugng

Ngudn nusc

Phat thai

Nudc thai va chdt thai

Tudn tha vé mdi trusng

Banh gid nha cung cdip vé mbi trusng
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VAT LIEU

[0X]

Rhuong phap

(uan' tri

QQ.@
(1)

103-1

Gidi thich vé chud dé trong yéu va cac Pham vi chl dé

LA MOT DOANH NGHIEP DUGC PHAM, TRAPHACO LUON CHU TRONG
DEN NGUON NGUYEN VAT LIEU SU DUNG NHAM DAM BAO
CHAT LUONG, HIEU QUA DIEU TRI, KHONG GAY TAC DONG TIEU CcUC
DEN MOI TRUGNG, KINH TE VA XA HOL.

56

PE dam bao dat chat lwong theo cac tiéu chuin
nganh, Traphaco khéng sir dung cac ngudn nguyén
vat liéu tai ché dé san xuat duoc pham va cac san
pham cham séc strc khée con ngudi. Véi thé manh
vé Pong duoc, phan I6n nguyén liéu san xuat thuéc
clia Cong ty la duoc liéu trong trong nudc (90%).
Phan con lai (10%) nguyén liéu dung cho san xuat
thudc Tan duoc duoc nhap khau truc tiép tir cac nha

TRAPHACO
B&o cdo phdat trién bén ving 2018

san xuat hoac phan phdi nguyén liéu dugc phim cé
thuong hiéu va uy tin trén thé gidi...

Dé dam bao duy tri hoat dong san xuat kinh doanh
ciing nhu chat lugng san pham, yéu cau ngudn
nguyén vat liéu I&n va lién tuc, do dé cha dé Vat liéu
duoc chang téi lwa chon la chd dé bao cdo quan
trong trong BC PTBV nam 2018.

Noi phat sinh tac dong

Nguon nguyén lieu duoc sir dung
cho cac hoat dong:

Su lién quan cua t8 chirc dén cac tac
dong dé. Vi du, liéu té chirc ¢6 gay ra
hodc gép phan vao nhirng tac déng hay
truc ti€p lién quan dén cac tac dong
théng qua cdc méi quan hé kinh doanh
cta minh.

ot 2,

San xuat dugc pham
va thuc pham bao vé sirc khée

Thong qua viéc sir dung ngudn nguyén

bong goi
san pham

vat liéu nay,

Traphaco huéng téi su phat trién bén ving vé kinh té - xa hoi -
moi truong, biu hién bang su giam thiéu lang phi nguodn tai
nguyén thién nhién, tao ra cac san pham chat luong, chdm séc

strc khoe con nguoi.

DEi vai cha dé nay chiing t6i chi bdo cdo pham vi hoat dong tai

Cong ty me Traphaco.

M PHUONG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

Traphaco xay dung cac quy trinh néi bo
quy dinh viéc nhap, bao quan, kiém soat, st
dung ngudn nguyén vat liéu.

Nhing théng tin lién quan duoc bao cdo
Ban Lanh dao cong ty thong qua cac cudc
hop dinh ky hang quy.

N3m 2018, Céng ty cé phan Traphaco
ti€p tuc duy tri tiéu chi “Tiéu chuan lua
chon canh tranh nha cung (rng” trong dé
thé hién ré viéc cong ty khuyén khich cac
nha cung (rng ap dung hé théng quan ly
moi trudng, an toan nham mang lai mot
moi trwdng lam viéc an toan cho ngudi
lao dong cta nha cung (rng va tao ra mot
moi trudng xanh - sach - dep cho cong
dong xung quanh. Dam bdo cic nha
cung rng cung di trén con dudng phat
trién bén virng vi cdng dong.

Quan tri hoat dong str dung nguyén vat liéu cho san xuat gitip ching
toi gidm thiéu tai da viéc phu thudc vao ngudn nguyén vat liéu (san
luong, gid ca,...); dam bao chat luong san pham va han ché phat sinh

khong mong mudn gay anh hudng tai moi truong.

BAO VE MOI TRUSNG
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Chinh sach
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@ Cam két
+ moll +
%&@f Muc tiéu va chi tiéu

ok P 0
+ A= Trach nhiém
d. .0

S

Nguén luc

Traphaco xay dung va ap dung cac chinh sach quan ly nguén nguyén
vat liéu: danh gid, lua chon nha cung (ng, quy trinh kiém nhap nguyén
lieu va thanh pham phan phdi, nhap khau; quy trinh quan ly nguyén
liéu, sdn pham trong nghién clru thur nghiém.

Traphaco tuan thu tat ca cac quy dinh ndi bo cua cong ty cling nhu

luat phap Viét Nam va qudc té.

Sur dung téi uu hoa nguyén vat liéu trong san xuat, giam thiéu luong
nguyén vat liéu sir dung.

Pho Tong giam ddc chiu trach nhiém quan ly cao nhat viéc nhap, su

dung nguyén vat liéu trong san xuat cuia cong ty.

Nguodn nguyén vat liéu duoc quan ly bai cac bd phan, phong ban lién
quan: phong Dam bao chat luong quan ly vé mat chat luong, phong
Cung Ung vat tu - Xuat nhap khau quan ly vé mat quy trinh, thu tuc,

phong K& hoach quan ly vé mat san luong, ...

¢, CochéTiép nhanva
(==7 Gidi quyét Khiéu nai

Hién tai chiing toi chua dp dung co ché tiép nhan va khiéu nai danh
rieng cho quan tri nguén nguyén vat liéu.

i @ . Cac bién phap hanh déng
257 cu thé nhu cac quy trinh,
duw an, churong trinh va

N ra mat.
sang kién

Hién tai Cong ty dang cé dinh hudng ap dung cac vat liéu cao cap,
than thién vai moi truong cho cac dong san pham duoc pham sap

@ DANH GIA VE PHUONG PHAP QUAN TRI

Co ché& danh gia hiéu qua cta Phuong phap Quan tri

Vai nguyén lieu duoc liéu dau vao, Traphaco st dung
ngudn duoc liéu tir cac vang trong tai Viet Nam.
Chung t6i c6 cac vung trong dat tiéu chuan GACP-
WHO, duoc Bo Y té chirng nhan va thuc hién tai
danh gia theo quy dinh cta Luat Duoc.

Traphaco cé cac bo phan, phong ban tham gia danh
gia dinh ky hang nam nha cung (ng, danh gia thuong
xuyén chat luong nguyén vat liéu: phong Kiém tra
chat luong, ban I1SO, ...

Két qua danh gia Phuong phap Quan tri

Traphaco cam két chi sir dung nguén nguyén vat liéu
dat tiéu chuan theo cac quy dinh ndi bo va theo phap
luat. Tat ca cac nguyén vat liéu ding cho san xuat déu
dat két qua tét.

B4t ky diéu chinh nao lién quan dén cic Phuong
phap Quan tri

Vi day 1a [an dau ching toi thuc hién BC PTBV theo
Tiéu chudn GRI nén khong c6 bat ky diéu chinh nao
lien quan dén cac Phuong phap Quan tri.

e VAT LIEU DA PUGC SUDUNG
) THEO TRONG LUONG HOAC KHOI LUONG

Nguyén vat liéu dugc sir dung dé san xuat
da s6 dugc nhap khau tir cac nwéc Chau Au,
dugc san xuat bang céng nghé tién tién nhat
thé gidi, an toan cho méi trudng do han ché
lrgng Carbon phat thai ra khong khi.

Mot s6 nguyén vat liéu nhu bao bi nhua do
gdbm nhiéu bd phan trong 1 bo hoan chinh,
kich thudic va khéi lugng nho, dong thai luong
st dung phu thudc nhiéu vao nhu cau san xuat
nén viéc do ludng bang don vi bo sé phi hop
va dong bo hon trong theo dai va kiém soat.
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TRAPHACO
B&o cdo phat trién bén ving 2018

Sttt Vattw bvT S6 luwgng
| Nguyén liéu san xuat Tan/nam 2.190
I Bao bi dong géi
1 PVC Tan/nam 248,6
2 Gidy nhom Tan/nam 40,3
3 Hop + Toa Triéu b6/ndm 447
4 Lo nhya 5ml Triéu b6/ndm 3,0
5 Lo nhya 10ml Triéu bo/ndm 10,9
6 Lo nhya 25ml Triéu bo/nam 0,3
7 Lo nhya 100ml Triéu bo/nam 0,3
8 Lo nhya 250ml Triéu bo/nam 0,2
9 Lo nhua 500ml Triéu bd/ndm 2.8

10 Lo thuy tinh 60ml Triéu b6/ndam 2,1

11 Lo thuy tinh 100ml Triéu b6/ndm 0,3

12 Lo thuy tinh 125ml Triéu b6/ndm 0,1

13 Tube Triéu cai/nam 5,8

14 TUi nhom Triéu cai/nam 11,9

15  Kién Triéu cdi/ndm 0,5

16 Ong thay tinh 10m| Triéu cai/nam 12,5
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Nang lwgng 1a nhu ciu thiét yéu cho
doanh nghiép san xuat, Traphaco nhan
ra viéc str dung nang luong co tac dong
quan trong dén su phat trién cta céng
ty cling nhu su phat trién bén virng clia

xa hoi. , ,

Vivay, ching toi co cac chuong trinh kiém
soat viéc sir dung nang luong dé tiét kiém,
déng gop vao viéc bao ton cac ngudn tai
nguyén, giam chi phi cho doanh nghiép,
hudng dén xay dung hinh anh doanh
nghiép xanh, than thién moi truong.

TRAPHACO
B&o cdo phdt trién bén ving 2018

s GIAI THICH VE CHU BE TRONG YEU
VA CAC PHAM VI CHU BE

Noi phat sinh tac dong

Cong ty str dung khi Gas va dau DO phuc vu 2 muc dich chinh dé
[ ndu an, lam cac san pham thir nghiém va chay may phat dién
khi cé sur co vé dién hodc thong bao mat dién tir co quan quan ly.

Doanh nghiép chu yéu sir dung dién nang dé phuc vu san xuat
va sinh hoat.

Su lién quan cha té chirc dén cac tac déng do.

Thong qua viéc sir dung cac ngudn nang luong khong tai tao va
tai tao cho cac hoat déng san xuat kinh doanh cuia cong ty, chiing
toi chiu trach nhiém truc tiép va céd cac cam két tiét kiém nham
hudng dén su phat trién bén virng.

V&i chu dé nay, chdng toi bao cdo trong pham vi cong ty me
Traphaco

R
il
N

Chinh sach

Cam két

Muc tiéu va chi tiéu

Trach nhiém

Nguén luc

Co ch&Tiép nhan va
Giai quyét Khiéu nai

Cac bién phap hanh dong
cu thé, nhu cac quy trinh,
dw an, churong trinh va
sang kién

@ PHUGONG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

Chung t6i c6 Ban An toan phu trach kiém soat, theo déi viéc strdung
nang luong tai doanh nghiép théng qua hé théng dong ho theo doi
viéc sir dung nang luong tai tao va bang khoi luong gidm sat nang
luvong khong tai tao.

Céac thong tin duoc bao céo 1én Ban Lanh dao thong qua cac van
ban noi bo.

Quan tri hoat déng st dung nang luong gitp ching toi tiét kiém
ngudon nang luong khong tai tao; giam phat thai va chi phi san

xuat, bao vé moi truong.

Chung toéi chua xay dung chinh s&ch riéng cho nang luong.

Traphaco cam két st dung nguon Nang luong sach, tién hanh tuan

tha hiéu qua s dung Nang luong ctia Cong ty.

Hiéu qua nhat, tranh lang phi theo QCVN 09-2017.

Ban An toan sé chiu trdch nhiém vé tiéu thu nang luong cla cong ty
hang thang. Trach nhiém cua c& nhan nay 1a van hanh, té chirc kiém

soat, dé xuat tiét kiém nang luong cho Cong ty.

Chung t6i c6 nhan vién An toan va Maéi truong thudc Ban An toan
chiu trach nhiém truc tiép theo doi, kiém soat va bdo cao cac thong
tin lién quan nang luong.

Chua xay dung.

Tuyén truyén tét kiém dién, nudc khi sir dung cho ngudi lao dong
bang phuong phap dao tao, pano ap phich. Gigi han nhiét do diéu
hoa vao cac ngay nang nong. Sir dung bong den Led thay thé bong
den Compact. Lp dat mat cam Ung, béng dén cdm Ung chiéu sang
tai cac khu vuc hanh lang va cau thang khoi van phong Str dung bién
tan dé tu dong tat bat cho hé théng HVAC. Quy dinh vé thoi diém,
thoi gian bat, nhiét do ngoai trdi téi thiéu, ra vao phong diéu hoa
dong clra... dén moi phong ban, mdi CBCNV.
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@ DANH GIA VE PHUONG PHAP QUAN TRI

Co ché danh gia hiéu qua cta Phuong phap Quan tri

Nhan vién phu trach An toan & Méi truong thudc Ban An toan phu trach danh gia dinh ky hang qui.
Két qua danh gia Phuong phap Quan tri

Hién tai Traphaco dang hoan thanh tét chi dé Nang luong, vai muic tiéu thu hang thang duoc kiém soat

va quan ly chat ché. Ngoai ra Cong ty cling thuc hién tinh toan va cac diéu chinh lién tuc tir dé sir dung
ngudn Nang luong hop ly hon, qua do dat hiéu qua tiét kiem Nang luong.

Bat ky diéu chinh nao lién quan dén cac Phuong phap Quan tri: Khong co.

TRAPHACO
B&o cdo phat trién bén ving 2018

TIEU THU NANG LUONG
M TRONG T® CHUC

Téng lugng tiéu thu nhién liéu: 8.875.707 x10¢J

Téng lu,

téu thu nang lugng
trong t6 chiic
(Ban viJun)

Loai nhién liéu
duwgc sir dung

SO VOI NAM 2017
MUC TIEU THU BIEN NANG
TIEU GIAM BUOC

S~
#:@:1‘

50%

———— (NAM 2017: 2.416.000 KW)

Nhién liéu
khong tai tao

o Nhién liéu khong tai tao: Gas, dau DO

o Nhién liéu téi tao: dién

Nhién liéu
tai tao

Tong lugng tiéu thu nhién liéu trong t6 chirc tir cac ngudn khéong tai tao, theo don vi Jun hoic
cac béi s6, bao gébm loai nhién liéu duwoc str dung: 3.510,0 kg

Cac loai giai trinh: Nhién liéu khong tai tao gom Gas, dau DO vai khéi lugng riéng dau DO 1a 820 kg/

m? (theo TCVN 5689:2005).

Luong tiéu thu dién ndng . 1.207.360,0 KW Dién nang da ban 0,0
Luong tiéu thu nhiét 00  Nhiét daban 0,0
Luong tiéu thu nang luong lam mat 0,0 Nndng lugng lam méat da ban 0,0
Luong tiéu thu hoi nudéc 0,0 Hoi nudc da ban 0,0
Tong lwong tiéu thu nang lwong trong té chirc: 8.875.707 x10¢ J
Ngudn chuyén déi hé sé: o http:/convertlive.com
e http:/www.cng-vietnam.com/vn/10/bangquy-doi-nhien-lieu
N Cd
CUGNG DO
@ suU DUNG NANG LUONG - -
td <

Tiéu thu nang luong tuyét doi clia to chirc
Chuén do cu thé cla té chirc

Cuong do sir dung nang luong

8.875.707 x10° J
1,0
8.875.707 x10°
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[} NGUON NUGC
B 3 PHUONG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

Céc so liéu duoc cap nhat tir chi s6 dong ho do truc tiép hé thong dong ho theo doi viéc sir dung nudc dau vao.
luu luong nudéce cua don vi cung cap. Hang thang cong Céc thong tin dugc bao cdo 1én Ban Lanh dao thong

GRI
° . . . .
m Ph h 3 2 t ty yéu cau don vi cung cap nudc cung cap bang két qua qua cac van ban ndi bo.
uang p ap quan I.l quan tric nudc cung cap. Dinh ky 1 ndm 2 [an cong ty

danh gid chat luong nudc trén dudng 6ng ndi bo. Quan tri hoat déng str dung nudc gip ching toi tiét
kiém luong nudc sir dung cho san xuat va sinh hoat;
i " B , . » Chung toi co Ban An toan phu trach kiém soéat, theo doi bdo vé nguodn tai nguyén nudce thién nhién; giam luong
¢ GIAI THICH VE CHU DE TRONG YEU viéc sir dung nang luong tai doanh nghiép théng qua nudc thai va chi phi san xuat, bao vé méi trudng.
M VA CAC PHAM VI CHU DE
Chinh sach Chung toi c6 tiéu chuan chat lugng nudc tinh khiét dung cho san xuat.
“ (@ Cam két Chung toi cam két thuc hién dung quy dinh cua Tiéu chuan Duoc
Noi phat sinh tac dong R dién Viét Nam V déi vai nude ding trong san xuat.

Viéc bao vé ngudn nudc ngay cang tr&  Nguon nudce dugc sir dung cho san xuat va sinh hoat.

nén cap thiét duéi thuc trang 6 nhiém, @
can kiét do bién doi khihau ... dang tiém gy Jign quan ctia t8 chirc dén cac tac dong do. %]ﬁ
an nhiéu rdi ro. Trong linh vuwe duoc
pham, nudc 12 yéu té cuc ky quan trong

Chung toi quan tri viéc sir dung nudc va danh gia hiéu qua hé thong
Muc tiéu va chi tiéu loc nuGc nham ching minh hé théng hoat dong dap (g yéu cau san
xuat va yéu cau GMP.

Thong qua viéc st dung ngudn nudce cho cac hoat dong

A 2 ~, N A 3 ._q-‘?»-.p_v N . N » P ~ . .
cho hoat dgng san xuat.}llxay, Traphaco x4 vu3t va sinh hoat ctia cong ty, ching téi chiu trach %85’ Tréch nhiém Eigﬁg EZ?XEQE trach viéc sir dung, xr ly nguén nudc phuc vu sinh
lya Chg’é n:r"gzvnhu ch:‘de rc:uan trgng nhiém truc tiép va co cac cam két tiét kiém nham huéng - ~ :
tron nay nham huéng dén A TRTINEY ST
sur ding hiéu qua r?lgu'én nuéc b%,éo vé AEN SUIPNAETERIREN Vg o Chung toéi co nhan vién An toan va Méi trudng thudc Ban An toan

=N ) Ut N g i ” s ) g — . . ca c P . N . . . ~
ngudn tai nguyén, dam bao phat trién Vi chu dé nay, chung toi bao cao trong pham vi cong ty E%ﬁ]ﬁgl Ngudn luc ;h[T.frach nhu@m trgr;c tle‘p theo doi, kiém soat va bao cao cac thong
bén virng ctia xa hoi. me Traphaco. n lién quan nudc dau vao.
,, 40, CochéTiép nhanva

(=2  Giai quyét Khiéu nai Chua xay dung.

Tuan hoan ngudn nudc tir hé théng RO dé lam mat thiét bi T6i uu
héa quy trinh vé sinh déi vaéi: rira chai lo, vé sinh thiét bi, nha xuong
VOl cac quy trinh thao tac chudn. San xuat lién tuc dé gidam so6 lan
@ Cac bién phap hanh déng vé sinh may, giam téu hao nang luong nudc, giam nguodn nudc thai
T2 cu thé nhu cac quy trinh, vé sinh. SUr dung nudc thai sau xur ly dat téu chuan dé phuc vu muc

du an, chuong trinh va dich tudi cay va vé sinh khuon vién: khoang 2% luong nude dau vao.

sang kién St dung cac bién phap hanh chinh: dan Pano tét kiem ngudn nudc,
huding dan tai cac khu vuc hay st dung nudic, Nhdc nhé viéc tat, mo,
str dung dung muc dich va gido duc tch kiém trong céc chuong trinh
dao tao ndi bo.

M DANH GIA VE PHUONG PHAP QUAN TRI

Co ché danh gia hiéu qua cta Phuong phap Quan tri
Nhan vién phu trach An toan & Maéi truong thudc Ban An toan phu trach danh gia dinh ky hang qui.
Két qua danh gia Phuvong phap Quan tri

Hién tai Traphaco dang hoan thanh tét chu dé Nudc, vai mire tiéu thu hang thang duoc kiém soat va quan
ly chat ché. Ngoai ra Cong ty clng thuc hién tinh todn va cac diéu chinh lién tuc tir do sir dung nguon
nudc hop ly hon, qua dé dat hiéu qua tiét kiém.

Bat ky diéu chinh nao lién quan dén cac Phuong phap Quan tri: Khong co.
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-9 NSUSN NuSC

> » > Z0°)
=t LUONG NUGC . _ A
2 pAu VAO THEO NGUAN 2
1 A
00 0,0~ 0,0
s m s m svrm -
NUOC BE MAT, NUGC NGAM NUGC MUA B
BAO GOM NUOC TU DO TO CHUC E : = .
CAC VUNG BAM LAY, THU THAP TRUC TIEP — g P10
SONG, HO, VA LUU TRU; M_i : S
VA BAI DUONG
A
0,0~ 19160,0.:
NUGC THAI CAC NGUON CAP NUGC DO THI
TU TO CHUC KHAC HOAC CO SO CAP NUOC CONG CONG
HOAC TU NHAN KHAC § Tophaco
) ' 0,0
QUY BINH QCVN02/2009/BYT VE NUOC SINH HOAT.
A
01. * r D r s TUAN HOAN VA
C 1. (| ER 1Ai1s0byNG NUSC
I _ 0,0
TONG LUGNG NUSC
PAU VAO
3 Jo M

/ QUAN TR| HOAT DONG SU DUNG NUGC
GIUP CHUNG TOI TIET KIEM LUGNG NUGC SUWN XUAT -
VA SINH HOAT; BAO VE NGUON TAI NGUYEN NUGC THIEN NHIEN;
GIAM LUGNG NUGC THAI VA CHI PHi SAN XUAT, - o~

BAO VE MOI TRUONG.

SO VOI NAM 2017 44 2 0/
MUC TIEU THU NUOC GIAM ’ O 50 VSI CUNG KY NAM 2017
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Recycle

Climate
change

@ Phuong phap quan tri

o GIAI THICH VE CHU DE TRONG YEU

3 vA cAc PHAM VI CHU bE

Chat lvgng khong khi tac dong truc tiép
dén mdi truwdng lao déng va sirc khoe
c6ng nhan, nhan vién va cong déng xung
quanh. L3 mét doanh nghiép san xuat
dugc pham, ching téi y thirc duoc tam
quan trong cuia bat ky su phat thai nao
ra méi trwdng, bao gébm cac ngudn lién
quan dén san xuat va sinh hoat. Vi vay,
Traphaco lwa chon phat thai nhu cha dé
quan trong trong BC PTBV nay nhim
huéng dén han ché t6i da su phat thai,
dam bao phat tri€n bén virng ctia xa héi.

TRAPHACO
B&o cdo phdt trién bén ving 2018

Noi phat sinh tac dong

Khi thai tir may phat dién phuc vu san xuat; Khi thai tir cac
phuong tién giao thong (xe c& nhan, xe tai chd hang, xe
dua don CBNV); Khi thai tir khu vuc phong lab nghién clru
thuc nghiém.

Su lién quan cta td chirc dén cac tac dong do.

Thoéng qua viéc dam bao cho hoat dong nghién clu, san
xuat va sinh hoat cta céng ty, chiing toi chiu trach nhiém
truc tiép va co cac cam két han ché, xir ly phat thai nham
huéng dén su phat trién bén ving.

Véi chu dé nay, ching toi bao cdo trong pham vi cong ty
me Traphaco.

M PHUGONG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

Quan tri viéc phat thai giip chiing téi han ché luong
khi phat thai tir hoat dong nghién clru, san xuat
va sinh hoat; gidm thi€éu chi phi san xuat, bao vé

Céc s6 liéu duoc bao cdo trong bdo cdo quan trac moi
truong cong ty. Chung téi co Ban An toan phu trach

kiém soat, theo ddi viéc phat thai tai doanh nghiép. Cac
thong tin duoc bdo cdo lén Ban Lanh dao théng qua

c4c van ban ndi bo.

Chinh sach

Cam két

Muc tiéu va chi tiéu

moi truong.

Quy trinh kiém soat diéu kién moi truong phong thir nghiém: kiém soat
cac thong s6 khong khi, mic do nhiém vi sinh vat, cap sach, luong khi
phat thai trong ti Hood

Quy trinh danh gid moi truong san xuat nha may Hoang Liét: danh gia
moi trudng khong khi tai cac day chuyén san xuat (nhiét do, do am,
chénh léch ap sudt, tan sé trao doi khong khi, gidi han hat bui, gidi han
vi sinh vat) dé chirng minh phong sach dap (ng yéu cau san xuat.

Chuing toi cam két dam bao moi trudgng cla phong thir nghiém duoc
kiém soat dé dam bao diéu kién bao quan mau, hoa chat, yéu cau
quy dinh ctia phuong phap thir, cac yéu cau ciia GMP-WHO Annex
2, TCVN 6404, AGL 04 vé thir nghiém vi sinh vat va an toan cho can

bod thir nghiém.

Chung toi quan tri viéc phat thai nham chirmg minh cap sach cua khu

vuc nham dap ¢ng yéu cau san xuat duoc pham GMP-WHO.

&Rép% Trach nhiém Truong Ban An toan cla Traphaco sé chiu trach nhiém
res ; cho chti dé Phat thai.
T Chung t6i c6 nhan vién An toan va Maéi trudng thudc Ban An toan
E%%ﬁgl Nguodn luc chiu trach nhiém truc tiép theo doi, kiém soat va bao cdo cac thong
tin lién quan phat thai.
41 CochéTiép nhanva Ti€p nhan va phan hoi thong qua cac bd phan co lién quan trudce khi

Giai quyét Khiéu nai

Cac bién phap hanh dong
cu thé, nhu cac quy trinh,
dw an, chuwong trinh va
sang kién

duoc cac cd nhan co trach nhiém chinh xem xét va giai quyét cac

khiéu nai phat sinh.

Khi thai t&r may phat dién: chi sir dung may phat dién trong nhing
truong hop dot xuat nhu sy cd vé dién, mat dién. Nham dam bao tét
kiem nang luong, giam phat thai khi, cong ty cé ké hoach chi dong
sap xép lich san xuat ngay khi cé théng bao mat dién. Khi thai tur cac
phuong tén giao thong ra vao nha may (xe cua can bd, cong nhan
vién va xe van chuyén cung irng nguyén vat liéu, xudt hang clia co so)
duoc gidm thiéu, kiém soat bang cac bién phap: Phun nudc lam am
dudng vao nhimg ngay kho hanh; Phé bién, ky cam két cac nodi quy
vé an toan, moi truong vaéi tat ca cac nha thau/ nha cung Ung khivao
cong ty lam viéc. Khéng sir dung cac phuong tén giao thong van tai
quéd c0, qua thoi gian luu hanh. Tat ca cac xe van tai déu phai duoc
kiém tra dinh ky dat téu chuan ctia Cuc dang kiém vé mirc do an toan
moi truong maéi dugc phép hoat dong va cac phuong tén nay thuong
xuyén dugc bao dudng.
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M DANH GIA VE PHUGNG PHAP QUAN TR

Co ché danh gia hiéu qua cia Phuong phap Quan tri
Nhan vién phu trach An toan & Méi truong thudc Ban An toan phu trach danh gia dinh ky hang qui.

NITROGEN OXIDES (NO,), SULFUR OXIDES (SO,),
=2 VA CAC PHAT THAI KHI PANG KE KHAC

Két qua quan tric chat lwvgng nudc sinh hoat trén dudng 6ng cong ty

Trong nam 2018, Traphaco xac dinh hé théng kiém soat khi thai dat theo yéu cau Phap luat hién hanh; dam & & & 4 Y
bao an toan 100% v&i moi truong. © Téng bui lo ltng pg/m?® <300 289 293 287 275
<«
Bat ky diéu chinh nao lién quan dén cac Phuong phap Quan tri: Khong co. 8 SO, ng/m? QCVN <350 118 103 106 121
un .
S NO, pg/me  05:2013/BTNMT <200 47 50 48 51
(o))
o
CcO pg/m? <30.000 <5000 <5000 <5000 <5000
o Tongbuiloling  ug/me <300 298 286 272 264
-«
8 SO, ug/ms QCVN <350 158 151 154 147
-~ .
= NO, pg/m?  05:2013/BTNMT <200 46 41 43 43
<
o CcO ug/ms <30.000 <5000 <5000 <5000 <5000
Két qua quan trac khi thai ta HOOD
Thoi . en . 2
gian Chi tiéu bon vi Quy chuan Gigihan TH1 TH2 TH3 TKC
Amoniac va cac hop chatamoni  mg/Nm, <50 <4 <4 <4 <4
= Cacbon oxit, CO mg/Nm. < 1000 <30 <30 <30 <30
-
g Axit clohydric, HC| mg/Nm, QCVN <50 <1 <1 <1 <1
un .
§ Hydro sunphua, H,S mg/Nm, 19:2009/BTNMT <75 <2 <2 <2 <2
o
Luu huynh dioxit, SO, mg/Nm, < 500 <6 <6 <6 <6
Nito oxit, NOx (tinh theo NO,)  mg/Nm, <850 <5 <5 <5 <5
Amoniac va cac hop chat amoni mg/Nm, <50 <4 <4 <4 <4
Cacbon oxit, CO mg/Nm, <1000 <30 <30 <30 <30
Axit clohydric, HCI mg/Nm. QCVN <50 <1 <1 <1 <1
Hydro sunphua, H,S mg/Nm, 19:2009/BTNMT <75 <2 <2 <2 <2
Luu huynh dioxit, SO, mg/Nm, < 500 <6 <6 <6 <6
Nito oxit, NOx mg/Nm, < 850 <5 <5 <5 <5
Ghi chu:

TRAPHACO
Bd&o cdo phat trién bén ving 2018

70‘

e TH1: Ong thoat khi hé théng tt HOOD1
o TH3: Ong thoat khi hé théng tt HOOD3

o TH2: Ong thoat khi hé théng tt HOOD2
¢ TKC: Ong thoat khi tir kho hoa chat
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\\{m NUOC THAI VA CHAT THAI /
- Tiéu chuan ap dung vai nudce thai: QCVN 40:2011/BTNMT (Quy
" Chinh sach chuan Ky thuat Quéc gia vé nudc thai cong nghiép) va QCVN 14:2008/
BTNMT (Quy chuan ky thuat qudc gia vé nudce thai sinh hoat).

Dat chat luvong nudce thai sinh hoat xa thai va thu gom rac thai ding
qui trinh nha nudec.

%@&ﬂ Muc tiéu va chi tiéu

Dat cac chi tiéu theo qui dinh nha nudc vé xa thai.

s GIAI THICH VE CHU BE TRONG YEU
2 VA cAc PHAM VI CHU BE

ap . . N
‘*d& < Trach nhiém Ban An toan phu trach kiém soat chu dé xa thai tai cong ty.

Chuing t6i c6 nhan vién An toan va Maéi truong thudc Ban An toan
chiu trach nhiém truc tiép theo doi, kiém soat va bao cdo cac thong
tin lién quan xa thai.

!
686 0
‘ ‘ mmm Nguon Il..rC

Quan tri t6t (tuan tha quy dinh cta nha nuwéc vé méi truong)

nudc thai va rac thai sé mang dén loi ich cho céng déng va R o A g . :
: : e . Tiép nhan va phan hoi théng qua cac bé phan co lién quan trudce khi
chinh doanh nghiép. ¢l CochéTiép nhanva P e P &d ) Phs .

e » e X duoc cac cd nhan co trach nhiém chinh xem xét va giai quyét cac
==J Giai quyét Khiéu nai ' i slarady

,, khi€u nai phat sinh.

Tinh chat nuwdc thai: Céng nghiép va sinh hoat

Noi phat sinh tac dong Cong ty cé quy trinh va clr can bd chuyén trach theo déi, van hanh
R ) o Hé thong xur Iy nudce thai hang ngay, kiém tra chat luong nudc thai
“““““““““““ Nguon nudc thai va rac thai phat sinh tir hoat sau xU Iy va co bien phap cai tén kip thoi. C6 s6 ghi chép theo doi

déng san xuat (cong nghiép) va sinh hoat. Viéc

quan ly lugng nudc thai va rac thai ciing nhu

phuong phap luu trir, xir ly 1a van dé doanh

nghiép chu trong hang dau. Bat ky mot bién c6 .©. Céc bién phap hanh déng
nhd xay ra déu sé tao nén nhing tac dong tiéu TF  cu thé, nhu cic quy trinh,
cuc anh hudng dén moi trudng séng cling nhu dv an, chuong trinh va

hang ngay viéc van hanh hé thong.

Cdng nghé hé théng xir ly nudce thai:

o Hé théng thu gom, x(r ly nudc thai cong nghiép dugc xay dung
theo cong nghé sinh hoc, cong suat thiét ké 30 m3/ngay dém

&

e Hé théng thu gom xur Iy nude thai sinh hoat 4p dung cong nghé

hinh anh doanh nghiép trén thi truong. sang kién

Sw lién quan cua t6 chirc dén cac tac dong dé.

Doanh nghiép chiu trach nhiém truc tiép trong
viéc quan ly van dé nudéce thai va chat thai.

V&i ch dé nay, ching téi bao cdo trong pham
vi cong ty me Traphaco.

M PHUONG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

Cac s6 lieu duoc bao cdo trong bao cdo quan trac moi truong cong ty. Ching téi co Ban An toan phu trach
ki€ém sodt, theo doi viéc xa nudc thai tai doanh nghiép. Cac thong tin duoc bdo cdo lén Ban Lanh dao thong

qua cac van ban noi bo.

Quan tri viéc phat thai giip chdng toi han ché luong nudce thai tir hoat dong nghién clru, san xuat va
sinh hoat; giam thiéu chi phi san xuat, bado vé moi truong.

TRAPHACO
Bdo cdo phat trién bén ving 2018

Ha Noi.

mang vi sinh chuyén déng, cong suat thiét ké 50 m3/ngay dém.
Ché do xa thai: Lién tuc
Phuong thire xa thai: Tu chay

Ngudn tiép nhan nudc thai: Nudc thai sau x(r ly xa ra hé théng thoat
nudc chung clia khu vuce thudc phuong Hoang Liét, Quan Hoang Mai,

@ DANH GIA VE PHUONG PHAP QUAN TRI

Co ché& danh gia hiéu qua ctia Phuong phap Quan tri
Nhan vién phu trach An toan & Moi truong thudc
Ban An toan phu trach danh gia dinh ky hang qui.
Két qua danh gia Phuong phap Quan tri

Trong nam 2018 Traphaco xac dinh hé théng Nudc

thai dat theo yéu cau Phap luat hién hanh QCVN
40:2011/BTNMT (Quy chuan Ky thuat Quéc gia vé

nuac thai cong nghiép) va QCVN 14:2008/ BTNMT
(Quy chuan ky thuat qudc gia vé nudc thai sinh hoat).
Nudc thai va Chat thai toan bo déu qua hé théng xur
ly va dam bao an toan 100% vd&i moi truong thong
qua cac don vi xtr ly trude khi dén dia diém xa thai.

Bat ky diéu chinh nao lién quan dén cic Phuong
phap Quan tri: Khong co.
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s TONG LUONG NUGC THAI |
B2 THEO CHAT LUGNG VA BIA DIEM

Téng lwgng nuéc thai theo ké hoach va khong theo ké& hoach, tinh theo két qua phan tich mau nudc thai
tai di€m cudi xa thai ra ngoai méi trudng

o=

e — 15T |

e

— — L

i TONG LUONG CHAT THAI

STT Chi tiéu phan tich Don vi M3u 1 M3u 2 M3u 3 M3u 4 cﬁiﬂgp

Ngay I3y mau 27/02/2018  09/05/2018  16/08/2018

Ngay tra két qua 21/03/2018  30/05/2018  30/08/2018
1 Nhiét do oC 271 30,2 29.3 29.3 < 40
2 Mau Pt-Co <5 27 <5 16 <150
3 pH - 78 7.57 7.12 7,56 5,5-9
4 BOD, (20°C) mg/L <1 93 64 34 <50
5  COD mg/L 14.9 48 41,7 17,9 <150
6 Chétrén lo ltng (TSS) mg/L 21 18 29 14 <100
7 Téngxianua mg/L 0,0029 <0,0016 0,0058 0,0052 <01
8  Téng phenol mg/L <0,003 <0,001 <0,001 <0,001 <05
9 Sunfua mg/L <0,022 <0,022 <0,022 <0,022 <05
10 Amoni (tinh theo N) mg/L <0,06 <0,06 7.33 <0,06 <10
11 Téng nito mg/L 3,162 143 11,69 13,81 < 40
12 ;i“hgtﬁzgtpﬁho mg/L <0,05 0,66 0,67 0,25 <6
13 Clorua mg/L 29 31 38 211 <1000
14 Clodu mg/L <0,17 <0,17 <0,17 <0,17 <2
15  Coliform Vi khuén/ 93 93 4300 4300 <5000

100 ml

16 Lorgcnat rnhoatan o 407 290 262 589 <1200
17 g'ﬁﬁé’g&; mg/L 2,572 8,01 1,67 311 < 60
18  Dau md dong, thuc vat mg/L 14 <0,30 <0,30 <0,30 <24
19 Iggf;gﬁgcggtmét me/L <015 <015 018 0,15 <12
oo Phosphat (PO4,-) me/L <001 0,610 0,590 0,010 <12

(tinh theo P).

Nguoén: Bdo cdo két qud quan trdc moi truong Nha mdy sdn xudt Hoang Liét ndm 2018

Don vi quan tric: Tram quan trac va phan tich moi truong lao dong

Nhan xét: Mau nudc thai sau xUr ly tai diém xa cudi ctia hé théng trudic khi thai ra moi trudng 18y & cac thoi diém

trong nam déu dat tiéu chuan nudc thai theo cac chi tiéu trong gidy phép xa thai.

TRAPHACO
B&o cdo phdt trién bén ving 2018

THEO LOAI VA PHUONG PHAP XU LY

Ty lé rac thai dugc tai ché chiém
~55% luong rac thai cua cong
ty. Ty lé tai st dung cao vi cong
ty lua chon cac nguyén liéu dau
vao than thién véi moi truong
va viéc phan loai rac thai duoc
thuc hién tét tai Traphaco. Cac
phé liéu thai duoc ban cho nha
thu mua dé lam nguyén liéu dau
vao cho cac cong doan san xuat

khac, nham han ché su phat thai
ra moi truongclia chat thai,

Cong ty da thuc hién lap bao céo
va Dang ky chd ngudn chat thai
nguy hai véi S& tai nguyén moi
truong Ha Noi va duoc duoc
cap SO dang ky chi ngudn chat
thai nguy hai, ma s6 QLCTNH:
01.000054.T, ngay 29/02/2008

Phong lvong chat thai va phuong phap xur ly

va duoc cép lai lan 2 S6 dang ky
chi ngudn chat thai nguy hai,
ma s6 QLCTNH: 01.000054.T-
DC1, ngay 05/05/2011 (do co
b6 sung thém danh muc chat
thai nguy hai), va duoc cap lai
[an 3 ma s& 01.000054T ngay
26/11/2014.

STT Tén chat thai

lugng (kg) xirly

Phong Phuong phap

Don vi xtr ly

1 Chat thai sinh hoat

Phé liéu:
Bao bi catton, nguyén liéu

3 Chat thai nguy hai

4.000  Thiéu dot

Ban quan ly du &n dau tu xay dung quan

Hoang Mai.

4.796  Téiché

Lam sach,
228 Thiéu dét,
chén lap.

Coéng ty TNHH dau tu Tién Ding

Coéng ty C6 phan moi trudng do thiva
Coéng nghiép - Urenco10, van chuyén
va xUr ly chat thai nguy hang nam

Phuong phép xtr ly chat thai da dugc xac dinh nhu thé no:
Chat thai duoc xtr ly truc tiép bai té chire, hodc duoc xac nhan truc tiép.

@ SU CO TRAN DANG KE

Khong cé.

@ VAN CHUYEN CHAT THAI NGUY HAI

Vui long xem muc 306-2.
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;%/ Chinh sich i%?i;;{ttuan thu nghiém ngat quy dinh dugc nha nudc ban hanh

Tuan thu cac cam két doi vai Phap luat hién hanh va tiéu chuan cua
@ Cam két nganh nham san xuat ra cac san pham than thién véi moi truong va
* strc khoeé clia nguai stir dung vai chi phi van hanh thap hon.

" Rhuongiphapiquan tri

Muc tiéu bao vé ngudn sinh thai, bdo ton da dang nguodn sinh hoc,
phat trién tham thuc vat thong qua du an phat trién ving dugc liéu.
Giam thiéu cac chat thai va 6 nhiém moi truong, giam xa nudc thai,
chat thai ran, khi thai, khuyén khich cac giai phap tai ché, tai st dung
chat thai trong nghién clru, san xuat.

E(;Jﬁ.e v e LR TR .

%{@ Muc tieu va chi tieu Dam bao duoc tién nghiva stic khoé, chat lugng khong khi nhurtrong
nha, tién nghi nhiét, vi khi hau, tién nghi vé anh sang, tién nghi tiéng
on, do rung.

Ap dung céng nghé san xuat duoc pham hién dai nhat nganh, than
thién mai truong; dau tu cho hé théng x(r ly chat thai, nudce thai cta
nha may.

Ban An toan chiu trach nhiém quan Ii chu dé Tuan thu phap luat vé |

qqp ) N
“ @b Trach nhiém Moi truong tai cong ty.

Chung t6i cé nhan vién An toan va Maéi truong thudc Ban An toan
l%mf% Nguén luc chiu trach nhiém truc tiép theo doi, kiém soat va bao cao cac thong
tin lién quan phat thai.

¢l CochéTiép nhan va

e AR et B6 phan quan ly sé tiép nhan va x(r ly cac khiéu nai phat sinh.

=N Gidi thich vé cha dé trong yéu
1s1  y@ cac Pham vi chu dé

=)
... Cécbién phap hanh dong
127 cu thé, nhu cac quy trinh,

‘ ‘ dw an, chuwong trinh va
sang kién

La mdt cong ty san xuat, Traphaco c6 nghia vu déi véi viéc tuan tha cac  S¥lién quan cta t6 chirc dén cac
quy dinh vé méi trudng. Chung téi thuc hién ddy du cic yéu cau, tieu  tacdong do. T
chuan, quy chuan lién quan dén viéc quan ly nu;éfc thai, khi thai, chat raphaco tuan tht nghiém ngat cac
thai, ... thé hif?.n Erécl’: nhAic.fam CE’Ja doanh nghiép d6i véi cac bén lién quan quy dinh vé méi trudng, dicu dé
trong cam két bao vé méi trwong, — gilip chung toi kiém soat tét quy Co ché danh gia hiéu qua ctia Phuong phap Quan tri

,, trinh san xuat cta doanh nghiép Traphaco xay dung cac quy trinh ndi boé nham dap Ung cac quy dinh clia Phap luat va céc tiéu chuan
Noi phat sinh tac dong theo GMP. ctia nganh (GPs-WHO) trong san xuat va sinh hoat.

Du an phat trién ving trong duoc liéu (green plan).

m DANH GIA VE PHUONG PHAP QUAN TRI

Traphaco nhan thay viéc tuan thd nghiém ngat theo quy dinh ctia Nha V/é'i ihﬁl de }ﬂéy, C.htllrjg t@ti bao K&t qua danh gia Phuong phap Quan tri
nudc vé cac khia canh moi truong dang ké sé gidm thiéu cac rdi ro gay ra Cao trong pham Vi cong ty me L ) . .
nhiing téc dong ) Ao S = =2 Traphaco. Trong ndm 2018, Traphaco thuc hién t6t tat ca cac quy dinh vé méi truong.

B4t ky diéu chinh nao lién quan dén cac Phuong phap Quan tri: Khong co.

o |

103-2

Phuong phdp Quan tri va cac hop phan o A A L o . .
KHONG TUAN THU PHAP LUAT VA CAC QUY DINH VE MOI TRUONG

Cong ty tuan thu, khéng vi pham cac quy dinh phap Khéng vi pham cac quy dinh ctia phap luat lién quan

luat vé moi truong va thuc hién theo hudng dan cla khia canh moi truong dang ké clia doanh nghiép. Hién tai cac hoat dong san xudt kinh doanh déu tuan thu moi trudong. Trong qua trinh khdo sat thiét ké
co quan quan ly moi trudng. Ngoai ra, chiing toi duy tri . da co tinh toan danh gia tac dong mai trudng dé chon giai phap hiéu qua nhat, nang cao xa hoi va moi
Tao su uy tin déi vai cac bén lién quan, dac biét la truoing song.

viéc cap nhat, danh gia su anh hudng clia cac van ban : . e
khach hang va nha dau tu.

phap luat dén hé théng cla cong ty.

TRAPHACO =~ BAO VE MOI TRUSNG |77
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& PANH GIA NHA CUNG CAP

¢ 2 ~ N
— \- — VE MOI TRUONG
o Chinh sach Cong ty xay dung quy trinh danh gia luva chon nha cung Ung.
- Traphaco cam két hop tac v&i cac nha cung (g dap Ung
L9 Cam két . Cow i . e e
il duorc tiéu chi vé cac quy dinh cla phap luat vé moi truong.

z@%ﬂ Muc tiéu va chi tiéu ?h(mg féi déNt muc ‘Liéu,xéyAdun:g bQAtiéu chi dzinh glzja nhé\ cung
H Ung chat ché hon vé cac yéu cau lién quan dén moi truong.

a¥p
Do
Ty S

Trach nhiém Ban danh giad nha cung (ng chiu trach nhiém vé ch dé nay.

2

Nguén luc Ban danh gid nha cung (ng chiu tradch nhiém vé ch dé nay.

Bo
=
Bo

40, CochéTiép nhanva

0=  Giai quyét Khiéu nai Chua xay dung,

@ _ Cac bién phap hanh dong
27 cu thé, nhw cac quy trinh,
5 - 2 s 2 e dw an, chuong trinh va
Gl G!AI 'I:HICH VE CHU DE TR;QNG YEU sang kién
@ VA CAC PHAM VI CHU DE

Thuc hién danh gida hang nam cac nha cung Ung.

@ DANH GIA VE PHUGNG PHAP QUAN TRI

‘ ‘ Noi phat sinh tac dong Co ché danh gia hiéu qua ctia Phuong phap Quan tri
Cac nha cung Ung sé duoc danh gid dua trén bo tiéu chi lua chon. Mbi tiéu chi sé cd mic diém phu

Cdc nha cung (ng deu tham gia vao  Nha cung (ing ddp ting tiéu chi vé& mdi truding sé c6 diém cong hop. Nha cung Ung cé s6 diém cao hon sé duoc lua chon hop tac cung Traphaco

chyéi cung ung xanh cta Traphaco, 12 trong Bang tiéu chf lua chon nha cung ting clia Traphaco.

mat xich dau tién "Nguyén liéu xanh" Swia 13 5 chire dén cie the dbne dd Két qua danh gia Phuong phap Quan tri

trong 4 gia tri h "Nguvén liéu - Co v lién quan cua to chirc dén cac tac dong do. . . . . .
ong  gla trl xan guyen fieu - Long Tat ca cac nha cung Ung hop tac véi Traphaco déu dat cac yéu cau theo quy dinh (tiéu chuan vé san

Doanh nghiép chiu trach nhiém truc tiép trong viéc danh gia nha xuat GMP-WHO, cac tiéu chuan 1SO, ...).

cung (ng vé moi truong.

nghé - San pham - Dich vu" ctia céng ty.
Panh gia nha cung trng 1a hoat dong rat
quan trong dé kiém soat chuéi cung (rng
xanh, va trong dé co tiéu chidanh giavé  V&i chi dé nay, ching toi bio cio trong pham vi cong ty me
moi trwong. Traphaco.

B4t ky diéu chinh nao lién quan dén cac Phuong phap Quan tri: Khong co.

,, en  CAC NHA CUNGACKP MGI DA PUGC PANH GIA SO BO BANG CACH
@ SU DUNG CAC TIEU CHI VE MOI TRUONG
- N 100 0 Phan tram cac nha cung cap mdi da duoc danh gid so bo
M PHUGONG PHAP QUAN TRI VA CAC HQP PHAN § &I % bang cach str dung cac tiéu chi vé maéi truang.
Cong ty thanh 1ap Ban danh gid nha cung (g hang nam théng qua Bang tiéu chi lua chon. Thanh phan GRI CAC TAC D()NG M6| TRU(jNG '|'|EU CUC TRONG
cla Ban danh gid gom CBNV cac phong ban: Phong Quan ly chat lugng, Phong Xuat nhap khau, Phong @ CHU6| CUN.G ﬁNG VA CAC HANH DdNG DA THUC HlEN
Ké& hoach. ' ' '

Sau khi co két qua danh gid, nha cung Umng nao cé diém danh gia cao hon sé dugc lua chon dé cung Ung

nguyén vat liéu cho Traphaco. 10 0
9y

Danh gid dugc nha cung ting vé nhiéu tiéu chi, trong dé cé tiéu chi lién quan dén moi truong.

S6 luong nha cung cap duoc nhan dién
la co tac dong moi truong tiéu cuc thuc té

S6 luong nha cung cap
duoc thuc hién danh gia

’ TN 2 . »
va tiém an dang ké.

tadc dong moi truong.
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e NHAN VAR

Traphaco mong mudn dem lai cudc séng tét dep hon cho
x& héi bdng nhiing hoat déng thiét thuc véi trach nhiém caa
doanh nghiép. Traphaco kién tao nén mdi trusng lam viéc
thudc nhém t&t nhdt Viet Nam. Dau tu vaio cdng déng bdng
cdc du dn gop phan xdéa doéi gidm nghéo, phdat trién kinh
té dia phuong. V&i Traphaco, nhiing hoat déng doé chinh &
dau tu dai han mang dén gid tri trudng tén cho doanh nghiép.
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Stuie bat | Suc manh -
CA NHAN | TAP THE

GAN LGOI iCH CUA TUNG CA NHAN Phuang phap

V61 CHAT LUGNG CONG VIEC CUA BAN THAN quan I'l

VA LGI iCH CHUNG CUA TAP THE.

| an | GIAI THICH VE CHU DE TRONG YEU
01| VA CAC PHAM VI CHU PE

Con ngui véi Traphaco 13 nhan té thac day sang tao va la
chia khoa thanh céng. Chinh vi vay van dé viéc lam luén
13 c6t 16i ctia dong luc phat trién doanh nghiép trong sudt
hon 45 nadm xay dung, hinh thanh va phat trién.

Daoi véi van dé viéc lam ching téi nhan thay nguén gbc phat
sinh céac tac dong dén tir su 6n dinh nhan su cling cac phic
lgi va ché d6 dai ngd.

Noi phat sinh tac dong

Su lién quan cua t6 chirc dén cac tac ddng do.

Cong ty nhan thay maéi lién quan truc tiép ctia minh lén cac
tac dong nén chung toi luon theo doéi va giam sat cac chi
tiéu vé nhan su cling cac phuc loi va ché do dai ngo.

Khoéng cd gidi han dac biét nao.

82 | TRAPHACO PHAT TRIEN XA HOI | 83
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tuan déi v&i nhan vién
van phong

40 @ Thai gian 1am viéc trong

— gi5/tUdN

e

nam 2018 giam
so v&i nam 2017

Thai gian dao tao trung binh
/ngudi trong nam 2018

By,

B =y

40,5%
¢

Trinh d6 dai hoc
va trén dai hoc

(TR ‘

CON NGUO)

GIA TRI NEN TANG CHO SU PHAT TRIEN

TRAPHACO

84 | o PHAT TRIEN XA HOI
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M PHUONG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

Xay dung ké hoach tuyén dung lao dong, t6 chirc tuyén dung Quy ché khen thudng va thuc hién ché do khen
dung chon nguoi phu hop vaéi cong ty, dao tao phat thuong, dong vién kip thoi.

trién nguodn luc ndi bo, hoach dinh phat trién ngudn

luc . Xay dung Quy ché tién luong phu hop, tra luong ~ Viéc quan ly cac ché do phuc loi nham dam bao

theo vi tri, ndng luc va két qua thuc hién cong viéc, xay quyén loi cta ngudi lao dong va su 6n dinh cua
nguon nhan luc.

Cong ty cd K& hoach tuyén dung nhan su duoc Tong Giam doc ky
Chinh sach duyét hang nam, qua trinh lién quan dén tuyén dung duoc qui dinh
trong Quy trinh tuyén dung - QT10/NS ban hanh ngay 02/05/2018.

@ Cam két Coéng ty lubn cam két du viéc lam, ddm bao ché do luong, thudng, L o o o
-4 phuc loi cho ngudi lao dong, tuan thu Luat Lao dong 2012 - Viét Nam. Tong s6 lugng va ty 1€ nhan vién thué méi trong ky bao céo,
f theo nhém tuoi, theo gigi tinh va khu vuc
@g Muc Hiéu va chi tie 100% lao f:TQﬂg da viéc lam, thu nhap binh quan cua nguoi lao dong ~ .
%& uctieuva chi tied tAng it nhat 5% so v&i ndm 2017. SO LUONG TY LE
a & . . . . o ) Nam gi6i Nir gidi Nam gi6i N giGi
‘%68;? Trach nhiém Tong Giam doc la ngudi chiu trach nhiém cao nhat trong van dé viéc lam. g g g g
b <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
CI@W ~ R T, N e s e A . Mién Bac 5 3 0 1 3 0 83.3% 43% 0% 17% 43% 0%
E%mﬁ% Nguon lyc Phong T6 chirc can bo truc tiép quan ly van dé nhan su trong cong ty.
\ J Mién Nam 1 4 0 0 2 0 17% 57% 0% 0% 28.6% 0%
R e N . s N C A A 2 s R e Mién T 0 0 0 1 3 0 0% 0% 0% 17% 43% 0%
Cong ty tiép nhan cac khiéu nai tr dai dién tap thé/ca nhan nguoi e rng
?@ Co Ché’Tié'p nhén va lao déng Vé quén |G|, Ché dé, chinh sach truc t]ép hOéC théng qua T?l’]g Eheo 60 7.0 0.0 20 30 0.0 6.0% 7.0% 0.0% 2.0% 80% 0.0%
==  Giai quyét Khiéu nai t6 chirc cong doan, nam 2018 cac dé nghi lién quan déu duoc gii do tuoi
quyét triét dé va thoa dang. Téng theo 130 100
) gidi tinh ’ '
Téng cong 23,0

@ Céc bién phap hanh déng Coéng ty té chirc doi thoai dinh ky, ky két Thoa udc lao dong tap thé,
2= cuthé nhwcic quy trinh,  thuc hién cac ché do phuc loi vu viét hon quy dinh clia Luat lao dong;

d%ran,‘(i'huo'ng trinh va |aC3 dong 'I’jLNJ’ duoc phan cfjng lao d@r?g phu Aho’p.;ACéngl tac vién hoan Téng s6 lugng va ty Ié théi viéc trong ky bao cio,
sang kién thanh nhiém vu duorc tuyén dung thanh nhan vién chinh thirc. theo nhém tudi, theo gi6i tinh va khu vuc
- ) . ) . SO LUGNG TV LE
& DANH GIA VE PHUONG PHAP QUAN TRI
Nam gidi N gigi Nam gidi N gigi
. L 5 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50  >50
Co ché danh gia hiéu qua ctia Phuvong phap Quan tri dao tao phat trién nguon nhan luc theo Khung nang o
Héng thang T6ng Giam déc hosic Ngudi dugc Gy luc, tuy nhién thu nhap va nang sust lao dong chua Mién Bac 3 5 3 1 15 3 100% 31% 100% 100%  83.3%  100%
quy@n danh gia cac chi tieu KPI tai Bo phan (Chi tiéu tang so vai ndm 2017. Mién Nam 0 5 0 0 1 0 100%  31%  100% 100%  55.6%  100%
KPI thang dugc xay dung bam sat K€ hoach trién Bt ky diéu chinh nao lién quan dén Mien Trung O 6 0 0 2 0 0%  375% 0% 0% 11% 0%
khai chién luoc ndm cua Bo phan, cia Cong ty). cac Phuong phap Quan tri: Tong theo
po 2 4z . x . 2 . . 46 tub: 3,0 16,0 3,0 1,0 18,0 3,0 3,0% 16,0% 30% 10% 180%  3,0%
Keét qua danh gia Phurong phap Quan tri Dinh muc lai lao dong, chuan hoa lai cac qui trinh © tuol
Hoan thién duoc nhitng muc tiéu quan trong cho Iérrl Viéc, sap lxép I\ai vi tri Iém viélc, giam \(é Ioeii b? Tﬁqi]tr;]eo 22,0 22,0
phat trién hé théng quan tri Cong ty nhu Hoan thién nh’u’ng thao tac thua; Ban hanh cac quy dlnh ve cal giottin
Khung nang luc cho 174 vi tri cong viéc, trién khai ap  tién cac hinh thirc khoan luong nham khuyén khich Téng cong 44,0

dung tra luong theo 3Ps (vi tri, ndng luc, hiéu qua), tdng ndng sudt lao dong va doanh thu
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& SUC KHOE NGHE NGHIEP - 403 */
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w1 PHUC LGI CUNG CAP CHO NHAN VIEN TOAN THOI GIAN KHONG DANH
BB CHO NHAN VIEN TAM THOI HOAC BAN THOI GIAN

Khong co dia diém hoat dong nao dugc xac dinh, noi ma phuc loi tiéu chuan cho nhan vién toan thoi
gian cua té chirc nhung khong ap dung cho ngudi lao dong tam thoi hodc ban thai gian.

@ NGHi THAI SAN

Téng s6 nhan vién dugc hudng nghi thai san, Nam gidi 4 Phuang phap qué«n tri

Tong s6 nhan vién dugc hudang nghi thai san, N gidi 15
Tong s6 nhan vién da nghi thai san, Nam gidi 4 m

2 P ~x 2 x a* ~ P 2 x
Téng 56 nhan vién d3 nghi thai san, N giéi e . GIAI THICH VE CHU DE TRONG YEU VA CAC PHAM VI CHU BE

Tong s6 nhan vién da quay lai lam viéc trong ky bdo cao
sau khi két thiic nghi thai san, Nam gidi

Tong s6 nhan vién da quay lai 1am viéc trong ky bao cao 26 ‘ ‘

sau khi két thic nghi thai san, NG gidi :

Téng 56 nhan vien d3 quay lai 1am viec sau khi két thac nghi thai san o An toan lao ,d(')n% va su'<f ’kho? nghé r’1gh|e‘[) la v?n de Su lién quan ctia t6 chirc dén cac tac dong dé.

ma van duoc tuyén dung 12 thang sau khi quay lai lam viéc, Nam gidi ' qtian tl:Qng ?ua ('Iong ty,glup (;ong ty C°, ngu9n nhan lyc
khée vé thé chat dé cong hién, giip gan két nguoi lao . - S o S

26 dong va Cong ty, giip nang cao vi thé va ca hdi hop tac khoe nghg nghiép ctia CBNV lién quan dén mo!
ctia Cong ty. quan hé kinh doanh ctia Céng ty nén chung toi

Ty & quay lai [am viéc cia nhan vien da nghi thai san, Nam gi6i :100,0% , , ludn kiém soat cong tac An toan lao dong, strc

khoe bénh nghé nghiép mot cach chat ché.

Cong ty xac dinh tdc dong clia an toan - slc
Tong s6 nhan vién da quay lai [am viéc sau khi két thuc nghi thai san
ma van duoc tuyén dung 12 thang sau khi quay lai lam viéc, NTr gioi

Ty & quay lai lam viéc cta nhan vién da nghi thai san, N gidi - 100,0%
TP s ga Khong co gidi han dac biét nao.
Ty I& gitr chan nhan vién da nghi thai san, Nam gioi -0% Noi phat sinh tac dong S
Ty | gitr chan nhan vién da nghi thai san, N gigi :100% D6 vai van dé an toan - stric khoe nghé nghiép ching toi
nhan thay nguoén goc phat sinh cac tac dong dén tir qua
trinh lao dong va moi truong lao dong.
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~ AN TOAN \
VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

M PHUONG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

Thanh 1ap Ban an toan (BAT), phan cong trach nhiém cu Viéc quan ly ATLD va strc khoe nghé nghiép nham
thé cho cac thanh vién; Xay dung K& hoach An toan lao dam bao quyén lgi ciia ngudi lao dong va su strc khoe
dong (ATLD) hang nam, kiém tra dinh ky cong tac ATLD clia nguodn nhan luc.

dinh ky O1 thang/lan va dot xuat.

Coéng ty c6 Quy dinh cong tac An toan - Vé sinh lao dong - Phong

Sleza chéng chay n6 ngay 22/06/2015 dugc Tong Giam doc duyét.

@ Cam két

Khong dé xay ra tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.

100% lao dong du stic khoe dé cong tac, khong co trudng hop mac
bénh nghé nghiép, 100% rui ro mat an toan dugc phat hién va co

%@e Muc tiéu va chi tiéu
+ bién phap phong ngtra.

Téng giam doc Uy quyén cho Phé Téng gidm doc lam trudng Ban an
toan, co 02 Phé ban phu trach cong tac phong chdng chay nd va vé sinh
lao dong.

:82 Trach nhiém

Ban an toan gom c6 11 thanh vién; 42 CBNV 14 thanh vién thuong

026 Nguénl . R , - L Lo s
i guon fure truc clia doi Phong chéy chira chay va irng pho tinh trang khan céap.

P A s Thu ky BAT cung cac Truéing bo phan nhan dién rui ro tai cac bé phan
2  CocheTiép nhanva bao cao Truding BAT, Trudng BAT giai quyét kip thoi cac khuyén nghi

! Elel gy G g £ cac bo phan va thu ky BAT dé xuat,

@ . Cac bién phap hanh dong
1257 cu thé, nhu cac quy trinh, Cong ty Ban hanh Quy trinh Vé sinh lao dong, Quy trinh Phong chay
dw an, chuwong trinh va chlra chay, Quy trinh (ng pho tinh trang khan cap.
sang kién

@ DANH GIA VE PHUGNG PHAP QUAN TRI

Co ché danh gia hiéu qua ctia Phuong phap Quan tri Bat ky diéu chinh nao lién quan dén cac Phuong
Danh gia thuc hién Quy ché, Quy trinh theo cac ky phap Quan tri:

danh gia noi bo hodc dot xuat. Bat ky mot phat hién nao thuc hién khong theo Quy
dinh déu dugc canh bao, néu da xay ra thi phai co

Két qua danh gia Phuong phap Quan tri inh-deu d ! ’
dé xuat khac phuc phong ngtra va giai quyét triét dé.

Cong ty ludn thuc hién dung, du, nghiém tuc cac yéu
cau theo Quy ché, Quy dinh va cac van ban phap luat
hién hanh.

TRAPHACO
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. DAIDIEN CUA NGUGI LAO DPONG TRONG CAC LIEN UY BAN AN TOAN
& VA SUC KHOE NGHE NGHIEP CHINH THUC GIUA BAN LANH PAO VA
NGUGI LAO PONG

Ban an toan duoc thanh 1ap tir ndm 2011, tir ndm v 'éhphj'"t‘jﬁ':ungkt{?i lao f‘fgi;“??zg Vifc hogc f‘l{’{ lam ‘k')iéc
A . 5 PR cuia ho do t6 chuc kiém sodt, dugc dai dién trong cdc lién uy ban
2014’ 20157 2017’ 2018 luén co su sua dOl, bo an todn va suc khée nghé nghiép chinh thuc gitra ban lanh dao

sung néi dung cho phu hop. Ban An toan thudng va ngusi lao dong.
xuyén to chirc cac hoat dong tuyén truyén vé an 1 00
(o)
%

toan va strc khoe nghé nghiép trén cac phuong
tién thong tin dai ching; hang nam ma cac 1op vé
An toan lao dong va Phong chéng chay né cho
can bo nhan vién (CBNV); Méi truong lao dong
dugc kiém dinh va ddm bao cho CBNV lam viéc;
Cong ty co phong Y té dé cham soc strc khoe cho
ngudi lao dong, hang ndm CBNV duoc kham sirc
khoe dinh ky va bénh nghé nghiép.

LOAI THUONG TICH VA 1Y LE THUONG TICH
BENH NGHE NGHIEP NGAY CONG BI MAT TINH TRANG
VANG MAT VA s6 VU TU VONG LIEN QUAN PEN CONG VIEC

T vong lién quan

IR ODR LDR AR o oA
dén cong viéc

Nam gid¢i N{rgidi Namgidi N gidi Namgidi NI gidi Namgioi NI gidi Nam gigi N gidi

Tat ca cac mién 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0 0
IR T vong lién quan dén coéng viéc
Nam gi&i N gisi Nam gi&i N giGi
Tat ca cac mién 0 0 0 0

Cong ty ap dung cac Quy trinh vé An toan lao dong va tuan thi cac biéu mau bao cdo thong ké vé an toan lao dong.

~. CACCHU DE VE SUC KHOE VA AN TOAN bUGC DE CAP
28] TRONG THOA THUAN CHINH THUC VGI CONG POAN

° CO

e Trong Thoa udc lao dong tap thé, co 20% cac muc dé cap dén sirc khoe va an toan lao déng trén
téng s6 cac muc.

e Trong Hoi nghi ngudi lao dong, Cong ty ¢ td chirc ky cam két gilra chinh quyén va cong doan va
Nguoi lao dong cam két thuc hién ding quy trinh san xuat, dac biét a cac quy trinh vé an toan, vé
sinh lao dong trong Cong ty.
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M PHUONG PHAP QUAN TRI VA CAC HQP PHAN
Coéng ty xay dung ké hoach dao tao, dao tao phat trién ngudn luc, danh gia két qud sau dao tao.

Viéc quan ly cong tac dao tao nang cao chat luong lao dong, CBNV dap (rng t6t nhat yéu cau cong viéc
trong thoi phat trién bén ving cong ty.

Cong ty c6 Quy ché dao tao dugc Chu tich Hoi dong quan tri duyét

Silluules ban hanh n3m 2011,

(@ . Cong ty ludn cam két ngudi lao dong duoc dao tao phat trién dap
Ly Cam két . s e .

ol + Ung yéu cau phat trién ctia Cong ty.

Muc tiéu dat ra 13 100% CBNV dugc dao tao phat trién dap Ung
%%G Muc tiéu va chi tiéu khung nang luc, cac ndi dung dao tao bat budc An toan lao dong,
+ Phong chéng chay né, dao tao phat trién doi ngl k& can.

f‘é"‘*’% Trach nhiém Pho Tong Gidm doc cong ty phu trach dao tao phat trién ngudn nhan
L] j luc, Phong T6 chirc can bo c6 mot nhan su chuyén trach vé dao tao.
[%mﬁoj Nguon luc Cac Truong bo phan va giang vién dao tao ndi bo.

Phong T6 chirc can bo quan ly cong tac dao tao, té chirc cac khoa
dao tao, nhan y kién phan hoi tir cadc cd nhan/bo phan va diéu chinh
va giai quyét phl hop.

¢l CochéTiép nhan va
(==7 Giai quyét Khiéu nai

@ Phuong phap quan tri PN

T2F  cu thé nhu cac quy trinh,
dw an, chuwong trinh va

sn  GIAI THICH VE CHU DE TRONG YEU L
8 vA cAc PHAM VI CHO BE

‘ ‘ Noi phat sinh tac dong

Quy trinh dao tao duoc xay dung va tuan thu.

m DANH GIA VE PHUGNG PHAP QUAN TRI

Co ché danh gia hiéu qua ctia Phuvong phap Quan tri

Con ngudi v6i Traphaco 13 nhan t6 thac ddy  D6i véivan dé dao tao chiing téi nhan thay ngudn géc phat Cong ty t6 chirc danh gia trong dao tao va sau dao tao; cac chi tiéu Lntfgfé’l gﬁ HANG, TOAN CONG TY
sang tao va la chia khoa thanh céng. Chinh vi sinh cac tac dong nham dap Ung su thay déi clia cong nghé, KPI danh gid su hai long clia hoc vién déi véi khéa hoc, so luot ngudi
vay van dé dao tao phat trién ngudn nhan luc su doi hoi ngay cang cao cua khach hang va dap (ng nhu cé y kién khong tich cuc vé khoa hoc, danh gid chat luong dao tao cla
bén virng 13 trong tam va la chién luoc lau dai cau phat trién ctia moi CBNV. giang vién, danh gia cach thuirc t6 chire, danh gid s6 lugt thuc té dao 5 7 720
cla Cong ty tao so voi k& hoach. ’ /o
, , Sw lién quan cuda t6 chirc dén cac tac dong do. K&t qua da . P 2 e
ét qua danh gia Phuong phap Quan tri
Cong ty nhan thay mai lién quan truc tiép ciia minh 1én cac 98,66% CBNV duoc dao tao hai long vé khoa hoc tang 2,19% so vai;
tdc dong nén ching téi ludn theo doi va gidm sat cac chi s6 luot duoc dao tao la 3,26 luot/ngudi/nam tang 3,4% so véi ndm
tiéu vé dao tao phat trién ngudn nhan luc. 2017.
Khéng cé bat ky gi6i han cu thé nao vé pham vi chua de. B4t ky diéu chinh nao lién quan dén cac Phuong phap Quan tri: F a
Nam 2018 la nam Coéng ty tap chung dao tao cho khéi ban hang vai 68
52,72% tong s6 lugt dao tao toan Cong ty chiém 48.46% téng chi phi
(1.019.000 dong).
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~ GRI

R <0 GIAO DUC VA PAO TAO

s $O GIG PAO TAO TRUNG BINH MOI NAM

ﬂ CHO MOI NHAN VIEN

S6 gior dao tao trung binh ma nhan vién cha té chirc da tham gia trong ky bao cao, theo chirc nang
cta nhan vién

Tén Gigitinh  S6 gi®o dao tao trung binh
Céc chlrc ndng nhan vién Nam gi¢i 23
Céc chlrc ndng nhan vién N gidi 23

S6 gior dao tao trung binh ma nhan vién cta té chirc
da tham gia trong ky bao cdo, theo cap nhan vién

Tén Gigitinh  S6 gi®é dao tao trung binh
Cac cap nhan vién Nam gigi 23
Cac cap nhan vién N gidi 23

i CAC CHUONG TRINH NANG CAO KY NANG CHO NHAN VIEN
E® VA CHUGNG TRINH HO TRG CHUYEN TIEP

Pao tao
ndi bo

Phan theo ndi dung dao tao

1 7 chuong
trinh

Dao tao tuan tha,
bat budc

Dao tao ky nang
quan ly

Pao tao ky nang

Pao tao bén ngoai I | Tw nang cao
huan luyén thudng xuyén trinh d6

8 chuong
trinh

Traphaco hiéu ring dé t8 chirc c6 thé thanh cong
va di dén dich can dua vao ddi ngii nhan luc véi su
quyét tam va dong long vi muc tiéu chung. Vi vay,
Traphaco luén tran trong nhirng dong goép va cong
hién cta déi ngii can bd cho thanh céng chung cla

Traphaco.

Chudi dao tao Thay déi tu duy

1.092

lwgt CBNV tham du bao gém 4 chuyén dé
trong 9 khéa huin luyén kéo dai trong
6 thang, kinh phi hang ty dong

Mubn thay déi va phat trién “cdi tam” cla doanh
nghiép phai bat dau twr cai “tam 1anh dao” clia nguoi
lanh dao cao nhat cing nhu cla s6 dong doi ngl
quan ly. Cai tdm lanh dao & day, hiéu don gian do 13
cac "hanh vi lanh dao chuan" hang ngay. Dong nghia
VO viéc do, Traphaco bat dau thay doi mo thic lanh
dao va mo thire quan ly ctia doi ngl 1anh dao cap cao
va cap trung trude khi nghi téi viéc thay déi t6 chirc
thanh cong. D6 cling chinh 13 Iy do dién ra khda huan
luyén “Thay déi m6 thirc quan ly & lanh dao” cho
doi ngl can bo 1anh dao va can bd quan ly cong ty
Traphaco va cédc cong ty con vao ngay 19/10/2018.

Cam nhan dugc gia tri mang lai thong qua khoa huén
luyén, Tong giam doc da quyét dinh thuc hién tiép
chudi huan luyén véi 03 chuyén dé cho CBNV trong
toan cong ty, do 1a: “Tinh than tha linh ban hang” cho

Giam doc, Pho gidm déc chi nhanh, Phu trach tinh,
nhan vién ban hang, “Tu duy mai - Cudc doi maéi” cho
NV phuc vu ban hang ctia khéi kinh doanh; “Thay doi
tu duy - Thay d6éi cudc doi” cho NV thudce khéi van
phong cong ty me va cc cong ty con véi mong muén
tao ra su bt pha dé rut ngan khoang cach tdi muc
tiéu chién lugc ndm 2020.

Khong giéng nhu cac khda huan luyén truyén thong,
khoa huan luyén co trdi nghiém da tdm ly irng dung
NLP (Lap trinh ngén nglr tu duy) la céng cu thay doi
tu duy hiéu qua trén thé gidi. Bat dau tir M6 thirc Tu
Duy (Mindset) chir khong tir ky nang hay kién thurc.
Phuong phap trai nghiém tam ly dac biét, dua tam ly
ngudi tham gia dén trang thai ly tuong cla thay doéi
mo thirc (hoi tiée, dau khé, cang thang, so hai, vui ve,
quyét tam, hanh phuc...), khi hoc vién dat té&i cdm xuic
manh mé thi viéc truyén thong diép va bai hoc trolén
an tuong, khac sau, hinh thanh 16i mon tu duy va ghi
nhd lau hon.

Pa c6 1.092 lugt CBNV Traphaco tham du théng
qua 04 chuyén dé cua 09 khoa huan luyén kéo dai
6 thang, kinh phi hang ti dong - day la khoan dau
tu xtrng dang ma Ban 1anh dao da quyét dinh thuc
hién dé toan thé CBNV cong ty duoc tham du cling
chuyén gia ndi tiéng, dia diém t6 chirc va cong tac
hau can tot nhat.

29 chuong
mém, nghiép vu trinh

Tham du Hoi thao, H6i nghi, nghe 1 2 chuong
néi chuyén chuyén de,... H6 trg trinh
dao tao nang cao

e TV LE PHf\AN TRAM NHAN VIEN BUGC DANH GIA DINH KY HIEU QUA
A cone VIEC VA PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

Nam 2018 chinh thirc 4p dung quy ché luong 3P, cong ty t6 chirc ky thi danh gid nang luc 100% can
b6 nhan vién theo quyét dinh s6 874/QD-TRA thang 11/2018.
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~ SUDA DANG
~ VA CO HOI BINH DANG

@ Phuong phap quan tri

M GIAI THICH VE CHU BE TRONG YEU VA CAC PHAM VI CHU DE

Cdng ty khdng c6 phan biét vé gidi tinh trong bo tri
phan coéng cong viéc, cling nhu thu nhap vi Cong ty
xac dinh Nam va Nir néu di nang luc dap (ng vi tri
cong viéc thi déu mang lai gia tri cho Céng ty.

Noi phat sinh tac dong

Cong ty khong co phat sinh tdc déng hodc gop phan
gay ra cac tac dong.

Su lién quan cla t6 chirc dén cac tac dong dé.

@ DANH GIA VE PHUGNG PHAP QUAN TRI

Co ché danh gia hiéu qua ctia Phuvong phap Quan tri
Cong ty cham diém 29 cau hoi lién quan cla to chirc
cap chirng chi binh dang gidi.

Két qua danh gia Phuong phap Quan tri
Céng ty duoc cap chiing chi binh dang gidi.

Bat ky diéu chinh nao lién quan dén cac Phuong phap Quan tri:

Khong cé bat ky diéu chinh nao lién quan dén cac phuong phap quan tri.

TTAMINEINE2020

104
104,

TY LE LUONG CO BAN VA THU LAO
CUA PHUNU SO VOINAM GIGI
TRONG MOI PHAN LOAI NHAN VIEN

- HMWSﬂlmtm e
ﬁ%tmmmuMmmﬁhw

, , e Khong cé surlién quan clia té chirc dén cac tac dong.
e Khong co bat ky gidi han nao vé pham vi chu dé.

@ PHUONG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

e TAt ca cac van ban lién quan déu khong dé cap dén van dé binh dang gidi.
e Dam bao binh dang trong Cong ty.

Céac van ban Quy ché, Quy dinh trong Cong ty khéng cé cac van dé
phan biét vé gidi tinh. Trong thoa udc lao dong tap thé, cong ty ludn

Chinh sach c6 dieu khoan phuc lgi rieng cho can bé nhan vién nir. Cong ty cé
ké hoach thuc hién dang ky nhan chirng chi Binh dang gidi toan cau
EDGE vao nam 2019.

Khong cé su phan biét vé gidi, nir gidi va nam gidi déu cé co hoi binh

@ Cam két

2l dang nhu nhau.
- GRI GRI
z@e Muc tiéu va chi tiéu Nam va nir déu cé co hoi vé viéc lam va thu nhap nhu nhau. @ M

. —— : - SU DA DANG CUA TV LE LUGNG CO BAN VA THU LAO CUA
‘;82’ Trach nhiém Tong .Gv|am dpc Gy quyén c/:ho Pho Tong Qam .d.oc phu trach Trudng CAP QUAN LY VA NHAN VIEN PHU NU SO V61 NAM GIGI
0. 59 j ban trién khai, danh gia chirng chi Binh dang gidi (EDEG).
) . / . . L Ty lé lvong co ban va thu lao cla phu n so va&i nam
S5 Neubdn e Ban trién khal, dénh gia ching chi binh déng gidi (EDEG) 6 07 thanh vien. Hang myc da dang Phantram a1 phan oot nhan vien, theo nhtne di
) ) i. Gigi tinh: Nam gi¢i 50,0% diém hoat déng quan trong: Cong ty Traphaco, Can
41, Coch&Tiép nhanva Ban trién khai, danh gia ching chi binh dang gidi (EDEG) co trach i Gibi tinh: Nir gi6i 17.0% b9 rhén vién: 104%.
= . e X nhiém to chirc danh gia cap ching chi Binh dang gidi tai Traphaco va o R . .
==0 Giai quyét Khiéu nai gidi quy&t triet dé cic khidu nai. ii. Nhom tusi: duai 30 30,0% Dia diém hoat déng quan trong: Toan quéc.
ii. Nhém tudi: 30-50 36,0%
g, Cacbién phap hanh dong Thu ky ban trién khai ti€p nhan théng tin yéu cau tirté chire, kiém toan ii. Nhém tudi: trén 50 14,0%

1257 cu thé nhu cac quy trinh,
du an, chuwong trinh va
sang kién

doc 1ap danh gid va cap chirng chi, Cong ty trich 5% chi phi cong doan 0 0
dé Quy dé phong chéng xam hai tinh duc va bao luc trong Cong ty.
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*m CONG DPONG DIA PHUONG
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@ Phuong phap
quan tri

GIAI THICH VE CHU DE TRONG YEU
@ VA CAC PHAM VI CHU PE

Trong qua trinh phat trién, Céng ty luén nhan thirc ré viéc
bao vé méi trudng trong viéc nghién ctru va san xuat duoc
pham, ... 13 céng tac can thiét va phu hop véi xu huéng phat
trién bén virng cta nén kinh t& nuéc ta nham giam thiéu
nhirng dnh hudng bat loi téi moi truong, dong thoi dat duoc
muc tiéu bao vé tai nguyén thién nhién va 6n dinh doi séng
cGa nhan dan khi trién khai cac du an. Véi chién lugc xuyén
suét "Con dudng sirc khoe xanh", 1ay cong déng lam gia tri
c6t 16i trong kinh doanh, Traphaco luén huéng moi hoat déng
vi muc dich phuc vu céng déng, chia sé va kién tao cudc séng
chat lwgng, phén vinh.

TRAPHACO
B&o cdo phat trién bén ving 2018

Noi phat sinh tac dong

Do dac thu hoat dong nghién cltu san xuat duoc pham
lubn tiém an nhirng nguy co tac dong tiéu cuc dén moi
truong va cong dong bao gom:

e Caitao gidi phong mat bang, xay dung, tu stra nha
may, phan xudng tac dong t&i moi truong khong
khi xung quanh.

e Khi thai, nudc thai, chat thai rdn trong qua trinh
san xuat.

e Tiéng 6n do cc phuong tién thi cong.
Su lién quan cua t6 chirc dén cac tac dong dé

Cong ty chiu trach nhiém truc tiép cic hoat dong nghién
clru, san xuat ctia minh va kiém sodt cac tac dong dén
moi truong, cong dong dan cu xung quanh.

V&i chu dé nay, chiing toi bao cdo trong pham vi cong
ty me Traphaco.
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@ PHUONG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

Do dic thu hoat dong nghién clru, san xuat, kinh Muc dich quan Iy va bédm sat cac hoat dong kinh
doanh dugc pham luén tiém an cac nguy co tac dong doanh co tac dong tiéu cuc tiém an sé giup Cong
tiéu cuc dén moi truong xung quanh, Traphaco luén ty cht dong trong viéc nhan dién rui ro va dua ra
chu dong trong viéc nhan dién cac rui ro co thé xay cac bién phap turc thoi va triét dé giai quyét cac tac
ra doi vai cong dong xung quanh dé dé xuat va kip dong nay.

thoi dua ra nhirng bién phap ngan chan ruiro va giam

thiéu cac tac dong tiéu cuc nay.

=/ Chinh sach

@ Cam két
(©% Myc tieu va chi tieu

s&e A

s 8 < Trach nhiém
o’,,,&

090 0

N Nguon luc

¢l CochéTiép nhan va
(==7 Giai quyét Khiéu nai

@, Cacbién phap hanh déng

127 cu thé, nhu cac quy trinh,
dw an, chuwong trinh va
sang kién

Chinh sach TGD ky ban hanh 2018 vé viéc tuan tha ND 18/2015/
ND-CP vé chat thai va phat trién Cong dong dia phuong.

Ban Lanh dao cam két tuan thu hoan toan cac quy dinh vé chat thai

clng nhu ho tro phéat trién cong dong dia phuong.

Dam bao tuan tha cac chinh sach chung cua chinh quyén dia phuong,
luén cé su tham gia cla dai dién dia phuong trong viéc dong kiém
soat, theo doi cac hoat dong clia cong ty tac dong dén moi truong
xung quanh.

/ Trudong Ban An toan cuia Traphaco sé chiu trach nhiém cho chu dé Cong |
- dong Dia phuong.

Chung t6i cé nhan vién An toan va Moéi truong thudc Ban An toan
chiu trach nhiém truc tiép theo doi, kiém soat va bao cao cac thong

tin lién quan Cong dong dia phuong.

Ti€p nhan va phan hoéi thong qua cac bd phan co lién quan trudce khi
dugc cac ca nhan co trach nhiém chinh xem xét va giai quyét cac

khi€u nai phat sinh.

Dau tu cong nghé duoc pham va cong nghé xtr ly chat thai hién dai,
than thién mai truong. Han ché téi da sir dung cac dung moi hitu co
trong nghién clru, san xudt duoc pham. Tao diéu kién cho nhan su tai
cong dong dia phuong hop tac va 1am viéc vaéi Traphaco.

@ DANH GIA VE PHUONG PHAP QUAN TRI

Co ché& danh gia hiéu qua
cua Phuong phap Quan tri

Két qua danh gia
Phuong phap Quan tri

Bat ky diéu chinh nao lién quan
dén cac Phuong phap Quan tri

TRAPHACO
B&o cdo phdt trién bén ving 2018

Cac nd luc dam bao rui ro hoat dong tiéu cuc dén cong dong dia phuong
dugc ghi nhan két qua thong qua cac cudc hop ndi bo dinh ky. Thém
vao do, DHDCD thuong nién hang nam cua Cong ty cling mot 1an nira
danh giad va ra sodt lai két qua hoat dong trong nam cuia Traphaco vé van
de nay.

K&t qua tuan thu cha dé Cong dong dia phuong trong nam 2018 cua
Traphaco déu hoan thanh muc tiéu dé ra ctia Ban Lanh dao Cong ty lién
quan dén Nghi dinh s6 18/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh
phd quy dinh vé quy hoach bao vé moi truong, danh gid moi truong
chién luoc, danh gid tac dong moi trudng va ké hoach bao vé moi truong.

Khong co diéu chinh lién quan dén Phuong phap Quan tri.

PHAT TRIEN XA HOI
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cONG PONG PIA PHUONG

« NHUNG HOAT PONG CO SU THAM GIA CUA
% CONG DONG DIA PHUONG, DANH GIA TAC PONG
VA CAC CHUONG TRINH PHAT TRIEN

TIEP TUC KHANG DINH VAI TRO TIEN PHONG
100, @ CUA MOT THUGNG HIEU DAN DAU NGANH DUGC
TRONG PHAT TRIEN BEN VUNG, TRAPHACO DANG DUY TRI TOT
DU AN GREENPLAN.

Giai trinh Lwa chon mé hinh phat trién doanh nghiép gan véi cong déng va thic day
thuong hiéu san pham tai dia phuong, Traphaco chon huéng phéat trién bén
virng gan vdi phat trién cong dong dia phuong.

Bao gdbm nhirng hoat déng cu thé:

1 Danh gia tac dong moi truong va theo doi lién tuc: Trong qué trinh kinh doanh,
® phat trién, Cong ty luén nhan thic rd viéc bao vé mai truong trong sudt qua
trinh san xuat kinh doanh clia doanh nghiép 1a cong tac can thiét va phu hop
v&i xu hudng phat trién bén virng cua nén kinh té€ nudc ta nham giam thiéu
nhing anh huong bat lgi tdi moi truong, dong thoi dat dugc muc tiéu bao vé
tai nguyén thién nhién.

2 Cong bo thong tin cong khai vé cac két qua danh gia tac dong moi truong va xa
] hoi: Luon cé su phdi hop va xac nhan cla chinh quyén dia phuong di kém vai
viéc 1ap bao cédo tac dong moi truong.

3 Phat trién cong dong dia phuong dua trén nhu cau cla cac cong dong dia
(] phuong. Viéc xay dung nhirng chién luoc san xuat kinh doanh cta Traphaco co
su tham gia clia ngudn lao dong tai nhiéu dia phuong trén ca nudc, noi cé cac
du an phat trién ving trong dugc liéu do Cong ty dau tu. Qua do, mot mat thic
day su phat trién cta kinh té dia phuong, mat khac gop phan vao cong cudc tao
cong an viéc 1am, thu nhap 6n dinh, nang cao chat luong doi song ngudi dan,
trong do bao gdbm ca cac nhém yéu thé, nhirng ngudi thu nhap thap trong cac
chudi gia tri do Cong ty cung Ung.

102 ‘ TRAPHACO
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GRI s({c KHOE VA AN TOAN
~ CUA KHACH HANG

@ PHUONG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

Traphaco dau tu chudi gia tri xanh tr: nguyén liéu dat mang t&i cho khach hang nha thudc va ngudi tiéu dung

GRI
N 9 [ J
m PhlIOn ha uan tl‘l chuan, chat luong cao dén cong nghé hién dai, than nhirng gié tri t&t nhat.
. thién moi truong, di cing vai do 1a hé théng phan phéi
rong khap ca nuéc cling hé théng quan tridp dung cong ~ Bam bao 100% san pham cuia Traphaco déu dat tiéu

nghé thong tin. Tat ca dé tao ra cac san pham cham chuan GMP-WHO va hiéu qua trong qua trinh sur
soc stre khoe vai chat luong va hiéu qua cao nhat cung dung, gitip bao vé stic khoe va an toan cho ngudi

= G!AI tHiCH VE CHU DE TR}QNG YEU tinh an toan cao khi str dung, than thién maéi truong; tiéu dung.
M VA CAC PHAM VI CHU DE

%Z Chinh sach Chinh sach an toan va siric khoe cua nguoi tiéu dung duoc dam bao
“ = b&i cac quy dinh vé san xuat cia nganh duoc.
Traphaco d3 va dang san xuat hau hét cic dang san pham théng dung phé bién hién nay: Thuéc vién nén, thudc (@ S Traphaco cam két san xut ra cac san pham bao vé strc khoe cé ngudn
vién nén bao phim, thuéc vién nén bao dudng, hoan cirng, hoan mém, siro, dung dich, thuéc dung trong, thudc R goc ro rang, chat luong cao, hiéu qua duoc kiém chimng.t
dung ngoai, thudc cdm, thudc bét... Ap dung chién lugc da dang héa san pham, dap (rng t6i da nhu cau va cac )
ddi twong sir dung. Traphaco dua ra thi trudng cac san pham ddc dao trong céng thirc, cé hiéu qua diéu tri cao, @e e e . , ) . e , . AN g
an toan cho ngudi sir dung, c6 kha nang canh tranh dugc véi cac sdn pham nhap ngoai. Hang nam san pham %Iﬁ b AL L Tuén thi quy dinh vé An toan va Sitc khoe dugoc quy dinh boi Bo Y €.

déu dugc danh gia chat lugng téng thé, c6 quy dinh cu thé trong Quy trinh danh gia téng thé Chat luong san
pham dinh ky do cdng ty ban hanh, khéng nhirng mang lai gia tri gia ting I6&n ma con gép phan ddm bao cha dé

Qe -~ ~ . 2 \ > , ~ .
‘;82’ Trach nhiém Ban Lanh dao cong ty giao cho Trudng phong Quan ly chat luong chiu

An toan va Strc khoe ctia khach hang, nguai tiéu dung. gl trach nhiém cao nhat vé chat luong san pham.
C’r“’} . ( N A ’ ’ . A N 2 . A~ 7 ‘
Nor ot < o §E% N Phi)ng Ngh|e7n cu’Li phaftﬁtﬂen,.phong Qu\an ly chat luong phu trach
oi phat sinh tac dong OEm - chat luong san pham trién khai ra thi truong.

Hoat dong dung thubc cua ngudi tiéu , . N o ) . . v
diing Viet Nam c6 cic dc trung: ch dong 43 Coch&Tiép nhanva Traphaco co Quy trinh xit Iy khi€u nai cta khach hang. £0ng tho

. . - M = e eme s chung toi co tong dai tu van mien phi 1800.6612 dé giai dap moi
mua thuoc hodc san pham cham soc sic (==0 Giai quyét Khiéu nai thic mic cla khach ha S ey d
khoe ma déi khi khong can di kham; tin 4€ mac cua khach hang, nguol ied dung.
tudng vao cac thong tin trén mang, truyén / \
miéng, v.v... Nhifng dac tinh d6 c6 thé dan @ Cacbiénphaphanhdong  Xay dung Quy trinh xtr Iy khi€u nai. C6 t6ng dai tu van mién phi cua
dén nhing tac dong bét lof trong qua trinh Tl cuthé nhucac quy trinh, b phan cham soc khach hang. Tiép nhan y kién khach hang théng qua
st dung ma nguoi tieu dung khong luong duv an, chuong trinh va hé théng website, fanpage, hodc trong cac hoi nghi tu van truc tiép
trude duoc. Traphaco cam két mang dén sang kién cla cong ty.
ngudi tiéu dung cac san pham thudc hiéu )
qud trong diéu tri va an toan khi str dung.

GRI - e lt - 2

Sy lién quan cla t6 chirc dén cac tac M DANH GIA VE PHUONG PHAP QUAN TRI
dong do.
Thong qua su' phan anh truc tiép tr nguoi Co ché danh gia hiéu qua ctia Phuong phap Quan tri

tiéu dung hodc gian ti€p thong qua cac
khach hang nha thudc, cac nghién clru thi
truong, Traphaco ti€ép nhan, téng hop va
kiém soat vé hiéu qua va tinh an toan cua Két qua danh gia Phuong phap Quan tri
cac san pham Traphaco san xuat.

Phong Quan ly chat luong xay dung va thuc hién cac quy trinh danh gid chat luong san pham, danh gia day
chuyén san xuat theo dinh ky (theo 16, mé, theo thoi gian).

Cac san pham clia Traphaco duoc luu hanh trén thi truong déu dat tiéu chuan san xuadt GMP-WHO va cac tiéu
. SR , e hua hon.

V&i chu dé nay, ching téi bao cdo trong chuan cao hon

pham vi cong ty me Traphaco. Bat ky diéu chinh nao lién quan dén cac Phuong phap Quan tri: Khong cé.
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sUC KHOE VA AN TOAN

"m CUA KHACH HANG

sn PANH GIA TAC DONG VE SUC KHOE VA AN TOAN
B3 cla cAc LOAI SAN PHAM VA DICH VY

ot @™

= CAC VU VIEC KHONG TUAN THU,LIEN QUAN PEN TAC PONG SUC KHOE
2 VA AN TOAN CUA CAC SAN PHAM VA DICH VU

Céac vu viéc khong tuan thu quy dinh dan dén phat tién hodc x{r phat 0
Céac vu viéc khong tuan thu quy dinh dan dén bi canh cdo -0
Cac vu viéc khong tuan thu bo luat tu nguyén -0
Xac dinh téng s6 cac vu viéc khong tuan tha lién quan dén cac su kién 0

trong cac ky trudc ky bao cao, néu ap dung

KET QUA DAM BAO CHAT LUONG CUA TRAPHACO 2018 DEU VUGT MUC
TIEU DE RA TU DAU NAM KHI TRONG KY CONG TY KHONG PHAT SINH VU
KHIEU NAI HAY THUA KIEN NAO CUA KHACH HANG LIEN QUAN DEN CHU
DE SUC KHOE VA AN TOAN CUA KHACH HANG. NGOAI RA, TRAPHACO CONG
TIEN HANH THUC HIEN CAC KHAO SAT DANH GIA CHAT LUGNG CAC SAN
PHAM CUA MINH THONG QUA CHUGNG TRINH KHAO SAT SU HAI LONG CUA
KHACH HANG QUA NHIEU KENH KHAC NHAU

TRAPHACO
B&o cdo phat trién bén ving 2018

@ Phuong phap quan tri

s GIAI THICH VE CHU BE TRONG YEU

A vicic PHAM VI CHU BE

Van dé thuong hiéu va nhan hiéu da va dang
thu hdt sy quan tdm cua nhiéu gidi, khong
chi cac doanh nghiép, ma ca cac nguoi lam
chinh sach, cac luat gia, cdc nha marketing,

gi¢i nghién clru, nha quang cao, nha thiét ké.

Thuong hiéu/ nhan hiéu déng gép phan quan trong
trong két qua hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép, 13 su ddm bao virng chic vé chat luong
san pham, dich vu va nhirng [an trdi nghiém cha

khach hang. , ,

Vi vay, mot cai nhin toan dién vé thuong hiéu/
nhan hiéu trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, nham giip phan tich va nhan
dinh mot cach hé thong vé cac tac dong cla
cac yéu to trong moi truong canh tranh 1én

Traphaco 1a moét yéu cau can thiét.

Noi phat sinh tac dong

Ngudn goc phat sinh tac dong la viéc Traphaco cung
cap day du thong tin vé san pham (thudc, thuc phdm
bao vé strc khoe) dén ngudi dung theo ding quy ché
cla Luat Dugc (thanh phan, cong dung, chi dinh,
chéng chi dinh,liéu ding, cach sir dung, bao quan, ...).
Kem theo do 1a viéc quang cdo bang hinh anh, truyén
hinh phai tuan theo quy dinh ctia Phap Iuat dé tranh
tao ra nhirng tac dong tiéu cuc.

Su lién quan ca té chirc dén cac tac dong dé
Traphaco sé co tac dong truc tiép dén véan deé
thong tin, ti€p thi san pham cho khach hang, ngudi
tiéu dung.

Khéng co.
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@ PHUONG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

Hién tai Cong ty dang quan trivan dé tiép thi, quang
cdo, cung cap thong tin san pham dén khach hang
bang viéc quy dinh ro rang vé mat cung cap théng
tin trén toa va bao bi, hinh anh v&i bd phan Nghién
clru phat trién chiu trach nhiém; thuc hién cac hoat
dong truyén thong quang cdo do phong Marketing
chiu trach nhiém.

Traphaco huéng dén viéc bao dam ngudi tiéu ding
st dung dung thude, ding chi dinh, lieu dung dé toi
da héa hiéu qua diéu tri va an toan trong qué trinh str
dung; dong thoi dam bao tuan thd cac quy dinh phap
luat hién hanh vé cha dé Tiép thi va Nhan hiéu.

— Cac chinh sach vé hoat dong Marketing, truyén thong quang cao cula
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Chinh sach

Cam két

Muc tiéu va chi tiéu

Trach nhiém

Nguén luc

Co ché& Tiép nhan va
Giai quyét Khiéu nai

Cac bién phap hanh dong
cu thé, nhu cac quy trinh,
duw an, chuwong trinh va
sang kién

Traphaco duoc TGD ky ban hanh quy 1/2018 quy dinh vé chi dé Tiép
thi va Nhan hiéu.

Traphaco cam két quan tam va hd tro quan tri va hoan thanh tét chu
deé Tiép thi va Nhan hiéu, hoan thanh tot cac muc tiéu dé ra va tiép
tuc déng gop vao su phat trién chung clia toan xa hoi.

Duy tri vi thé thuong hiéu duoc pham s6 1 Viét Nam cta Traphaco.

Trudng phong Nghién clru phat trién sé 1a ca nhan chiu trach nhiém
quan ly vé théng tin san pham, hinh anh, bao bi. Gidam déc Marketing
chiu trach nhiém vé truyén théng, quang cao cho san pham.

Traphaco c6 phong Nghién clru phat trién va phong Marketing phu
trach cac ndi dung lién quan cha dé Tiép thi va nhan hiéu.

Nhirng gidi quyét va khiéu nai vé chu dé Tiép thi va Nhan hiéu sé
duoc phong Marketing cling khéi Kinh doanh ghi nhan, va xir ly theo
Quy trinh xtr ly khién nai ctia Cong ty.

Traphaco thuc hién cac hoat dong Marketing 360 dé nham mang dén
khach hang, ngudi tiéu dung nhirng thong tin day da va chinh xac vé
san pham, dong thoi gia ting nhan dién thuong hiéu trén thi truong.

@ DANH GIA VE PHUONG PHAP QUAN TRI

Co ché danh gia hiéu qua ctia Phuong phap Quan tri
Céac phong ban chirc nang co lién quan sé chiu trach
nhiém tu kiém soat chi dé Tiép thi va Nhan hiéu
thong qua cac cudc hop dinh ky theo thang/ quy/ 6
thang hodc cac cudc hop bat thuong khi phat sinh
cac van dé lién quan. Sau do Ban Lanh dao sé la
ngudi nhan cac bao cdo danh gia ndi bo va tién hanh
thuc hién cac diéu chinh cho nam tiép theo.

TRAPHACO
Bd&o cdo phat trién bén ving 2018

Két qua danh gia Phuong phap Quan tri

Két qua nhan dinh cich Coéng ty dang quan tri van
deé truyén thong, tiép thi trong nam 2018 13 tot
théng qua viéc thanh cong duy tri chi s6 nhan biét
thuong hiéu Traphaco va cac nhan hiéu con & muc
cao nhat (theo nghién clru thi truong cua Nielsens
thang 9/2018) va tuan thu tuyét déi cac quy dinh
hién hanh cua Phap luat.

Bat ky diéu chinh ndo lién quan dén cac Phuong
phap Quan tri: Khong co.

sn  CAC YEY CAU DOI VOI THONG TIN NHAN HIEU,
il SAN PHAM VA DICH VU

Tim ngudn cung cap cac thanh phan

clia san pham hoac dich vu (€O

No&i dung, cu thé la liéen quan dén cac chat co thé -,
AP ST . o A :Co

gay tac tac dong vé mat moi trudng hodc xa hoi

SUr dung an toan san pham hoac dich vu :Co

Thai bo san pham va cac tac dong moi truong
hodc xa hoi

Khac (giai thich) :0

Céc thong tin khac theo
quy ché ctia Bo Y té

100 ﬁ

TY LE PHAN TRAM PHAN LOAI SAN PHAM
HOAC DICH VU QUAN TRONG BUGC
DE CAP VA BANH GIA VE TUAN THU
BANG NHUNG QUY TRINH NHU VAY.

e CAC VU VIEC KHONG TUAN THU LIEN QUAN DEN THONG TIN
Wi VA NHAN HIEU CUA SAN PHAM VA DICH VU

GRI

Trong ky bdo cdo 2018, Traphaco tuan tha chu dé
Tiép thi va Nhan hiéu khi khéng xay ra cac vu viéc
vi pham nao dan dén viéc bi xr phat hanh chinh
hodc cac hinh thirc canh cao khac. Traphaco lién
tuc t6 chirc cac hoat dong khao sat thi hiéu khach
hang, tiép xuc truc tiép khach hang nham tham
dinh chat luong san pham tur cac kénh hoat dong
chinh. Ngoai ra, Cong ty clng lién tuc cap nhat
cac thong tin mai nhat vé san pham va hoat dong
cla minh Ién website chinh thirc, &n pham truyén

thong, catalogue. Viéc thuc hién truyén thong
duoc nhdn manh vao trong tam phat trién bén
virng va song xanh cing dugc day manh; song
song vaéi viéc tiép nhan cac gidi quyét khiéu nai
truc tiép théng qua email, website, dién thoai,
fax... Va cudi cung, Traphaco da té chirc nhiéu
bubi héi thao vai khach hang nha thudce, ngudi
tiéu dung truc tiép nham nang cao nhan thic cua
cdn bd nhan vién vé chinh sach Tiép thi va Nhan
hiéu cua Cong ty.

CAcC VU VIEC KHONG TUAN THU LIEN QUAN

DEN TRUYEN THONG TIEP THI

Truyén théng tiép thi cé vai tro khong nho, tham
chi mang yéu té séng con doéi vai viec xay dung,
phat trién thuong hiéu clng nhu 13 cau ndi cung
cap san pham, dich vu ctia Cong ty dén khach
hang. Tuy nhién, trong qua trinh phat trién,
Traphaco ludn tuan thu chat ché cac quy dinh
clia phap luat lién quan dén truyén thong tiép thi,
khong dé xay ra vi pham, bi x(r phat, cu thé:

e Cung cép cho khach hang thong tin can thiét,
trung thuc, chinh xac vé Cong ty, san pham,
hang hda, dich vu va cam két chiu trach nhiém
vé théng tin do Cong ty cung cap:;

e Bao dam chat luong san pham, hang hoa, dich
vu phtu hop véi ndi dung quang cao;

e Chiu trach nhiém vé san pham truyén thong
ti€p thi clia minh trong trudong hop Cong ty
truc tiép thuc hién quang cao trén cac phuong
tién; lién doi chiu trach nhiém vé san pham
quang cao trong trudong hop thué ngudi khac
thuc hién;

e Cung cap tai liéu lién quan dén san pham

quang cao khi nguai tiép nhan quang cao hodc
co gquan nha nudc co thdm quyén yéu cau.
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e TUAN THU

@ Phuong phap quan tri

s GIAI THICH VE CHU DE TRONG YEU
8 vA cAc PHAM VI CHU BE

Tuan tha 13 yéu cau bat budc
ctia Cong ty san xuat kinh doanh.

.lb—

Noi phat sinh tac dong
Luat lao dong va luat doanh nghiép.

Su lién quan cla td chirc dén cac tac dong do.

,, e T6 chirc ludn lién quan dén su tdc dong clia xa hoi.

e Khong co bat ky gi¢i han nao vé pham vi chu deé.

@ PHUONG PHAP QUAN TRI VA CAC HOP PHAN

59 G |
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e Tuan thu kinh té - Xa hoi luén dugc quan ly trong cac van ban noi b cong ty.
e Muc dich tuan th phap luat va hoi nhap cong dong.

Chinh sach

Cam két

Muc tiéu va chi tiéu

Trach nhiém

Nguén luc

Co ché Tiép nhan va
Giai quyét Khiéu nai

Cac bién phap hanh dong
cu thé, nhu cac quy trinh,
dw an, chuwong trinh va
sang kién

110 ‘ TRAPHACO
B&o cdo phat trién bén ving 2018

Van ban phap luat; Quy ché lam viéc noi bo.

Khong vi pham phap ludt va hoi nhap cong dong.

Cong ty phat trién bén ving.

Tong giam doc la ngudi quyét dinh cac quy ché, quy dinh va van hoa

cong ty.

Cac cd nhan va bo phan.

Cong ty san sang tiép nhan va giai quyét triét dé khiéu nai.

Xay dung chién lugc phat trién bén virng cd cac chi tiéu lién quan
dén kinh té - xa hoi.

l.l

¥
'.»
EY

@ DANH GIA VE PHUONG PHAP QUAN TRI

Co ché danh gia hiéu qua ctia Phuong phap Quan tri
Cong ty danh gia cac chi tiéu theo cac chi tiéu KPIs phan bé vé cac bo phan.

Két qua danh gia Phuong phap Quan tri

Coéng ty tuan thu va thuc hién cac yéu cau vé Kinh té - Xa hoi cong dong dam bao phat trién bén ving.

Bat ky diéu chinh nao lién quan dén cac Phuong phap Quan tri:
Cong ty chi dong diéu chinh kip thoi cac yéu to lién quan dén phuong phap quan tri.

o= KHONG TUAN THU LUAT PHAP VA CAC QUY PINH
E2 TRONG LINH VUC KINH TE VA XA HOI

Téng gia tri bang tién cla cac khoan tién phat dang ké :0,0 VND
Téng s6 hinh phat phi tién té :0,0 VND
Cac vu viéc dugc dua ra thong qua cac co ché giai quyét tranh chap :0,0 VND

e Cac quy ché va quy dinh cltia Cong ty déu tuan th phap luat hién hanh.
e Cong ty khong phat sinh cac khoan tién phat phi tién té.

PHAT TRIEN XA HOI ‘ 111
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PHAN DA LOAI TRU

LY DO LOAI TRU’

GIAI THICH
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TRANG

PHAN DA LOAI TRU'

GIAI THICH

LY DO LOAI TRU’ .
CHO SU’ LOAI TRU

GRI

Céng b Thang tin theo Tiéu chuidn Chung

fa HOSOTO CHUC
102-1  Tén t6 chirc 06
100-2 Qac host dqng', thuong hiéu, 06
san pham va dich vu
102-3  Pia diém cua tru s& chinh 06
102-4  Céac dia diém hoat dong 08
102-5  Quyén s& hiru va hinh thirc phap ly 08
102-6  Cac thj truong phuc vu 08
102-7  Quy mo cla té chirc 09
102- | hong tin vé nhan vién va 09 d e f Khong bt buoc
ngudi lao déng khac
102-9  Chudi cung Ung 14
102-10 Nhlfmg\ tha\/x‘d0| dar)g kevdoLvorl ,to 15
chure va chudi cung Uing cuia to chic
100-14 Tyyen b6 cla ngudi ra quyét dinh 16
cap cao
% CHIENLUGC PHATTRIENBENVING 18
102-15 Cac tac dong, rui ro va co hdi chinh 18
m QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG 22
102-18 Co cau quan tri 29 b Doanh ngkﬂep l<hon\zgy quy dinh
noi dung nay
Tham van cac bén lién quan vé Doanh nehien khne auy dinh
10221 céc cht dé kinh t& méi truong va 24 b gNiEp khong quy dl
oA néi dung nay
xa hoi
100-22 Th?,nh\phlénvcua cap quan ly cao 24
nhat va cac uy ban
102-23 Chu tich ctia cap quan ly cao nhat 24 b Doanh ngfjl'ep khong quy dinh
néi dung nay
Viéc bd nhiém va lua
chon quan ly cap cao do
100-24 Bo ﬂhl(im va lua chon cap quan ly Ca tieu chi Doanh ngljl_ep khong quy dinh SU’ quet gmh ctia D‘?!
cao nhat noéi dung nay hoi dong c6 dong va Hoi
doéng quan tri, khong xay
dung thanh quy trinh.
Vai tro cla cap quan ly cao nhat
102-26  trong viéc thiét 1ap cac muc dich, 25
gid tri va chién lugc
102-27 K/len thuc“tong hop cua cap quan Ca tieu chi Doanh ngfjl_ep khong quy dinh
ly cao nhat noéi dung nay
102-28 Dfnh gla hIGU qua Ahoa.t dong cua o5 q Doanh ngbl_ep khong quy dinh
cap quan ly cao nhat néi dung nay
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102-29

Nhan dién va quan ly cac tac dong
kinh té€, moi truong va xa hoi

102-30

Hiéu qua cua quy trinh quan ly
rdi ro

102-35

Chinh sach thu lao

102-36

Quy trinh xac dinh thu lao

Ca tiéu chi

Ca tiéu chi

Ca tiéu chi

Doanh nghiép khong quy dinh
néi dung nay

Doanh nghiép khong quy dinh
néi dung nay

Doanh nghiép khong quy dinh
néi dung nay

Doanh nghiép khéng quy dinh
néi dung nay

@RI

SU THAM GIA CUA BEN LIEN QUAN

102-40

Danh sach cac nhom lién quan

102-41

Théa udc thuong luong tap thé

102-42

Nhan dién va lua chon cac bén
lién quan

102-43

Phuong phap tiép can déi vai gan
két cac bén lién quan

102-44

Cac chu dé va méi quan ngai
chinh dugc néu lén

26

26

28

28

30-32

@Rl

THONG LE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Cac don vi dugc bao gobm trong

10245 140 cdo tai chinh hop nhat 34
100-46 Xac dmh r}olmdung bdo cdo va 35
pham vi chu dé
102-47 Danh sach cac chu dé trong yéu 36
102-48 Trinh bay lai thong tin 37
102-49 Thay d6i trong bdo cao 37
102-50 Ky bdo cao 37
102-51 Ngay ctia bao cdo gan nhat 37
102-52  Chu ky bdo cao 37
102-53 D?u lm()i,lién hé cho cac thac mac 37
vé bdo cdo
-, Tuyén b6 lap bao céo tuan theo
1022 Tiey chun GRI 37
102-55 Muc luc GRI 112
GRI 200 HIEU QUA KINH TE 40
f1) Hiéu qua Hoat dong Kinh t& 42
{1 Phuong phap Quan tri 42
103-1 (?iéi thich v_é cI:u’J ETé trong yéu va 42
cac Pham vi chu dé
103-2  Phuong phap Quan triva cac hop phan 43
103-3  Danh gid vé Phuong phap Quan tri 43
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TIEU CHUAN GRI TRANG PHAN DA LOAI TRU LY DO LOAI TRU' - TIEU CHUAN GRI TRANG PHAN DA LOAI TRU LY DO LOAI TRU' -
CHO SU’ LOAI TRU CHO SU’ LOAI TRU
[ Hiéu qua Hoat dong Kinh té 44 [o02 Nang luong 60
2011 Gia jtri k[nh t?' truc tiép dugc tao 44 b Doanh nghiép khéng ¢ noi ({) Phuongphdp Quan tri 60
ra va phan bo dung nay
103-1 Giai thich vé chu dé trong yéu va 60

Doanh nghiép khong xay
Cac nghia vu theo ché do phuc loi da 45 b c Doanh nghiép khéng cé no6i - dung quy rieng dé chi
quy dinh va cc ché do huu trf khac ’ dung nay trd cho nghia vu trg cap 103-2  Phuong phap Quan tri va cac hop phan 61
theo ché do huu tri

cac Pham vi chu dé

201-3

103-3 Danh gia vé Phuong phap Quan tri 62

A Sy hién dién trén Thi trudng 46 -

Nang lwgng 62

Phuong phap Quan tri 46 )
302-1 Tiéu thu nang luong trong to chirc 63

Giai thich vé chu dé trong yéu va
1031 i Phamvicha de &Y 46 302-3 Cuoing do str dung Nang luong 63
R .

103-2  Phuong phap Quan trj va cic hop phan 47 3 Nguon nudc 64
103-3  Danh gid vé Phuong phap Quan tri 48 é Phuong phap Quan tri 64
Su hién dién trén Thi trwong 48 1031 Giai thich vé chu dé trong yéu va 64

cac Pham vi chu dé

Ty lé cta mic luong khoi diém
202-1 theo gidi tinh so v&i mac luong 48 b, c
téi thiéu cta ving

Doanh nghiép khong cé noi 103-2

. Phuong phap Quan tri va cic hop phan 65
dung nay

103-3  Danh gia vé Phuong phap Quan tri 65

Ty 1é thanh vién ban lanh dao - .
202-2  duoc tuyén dung tir cong dong 48 (3 Nguén nudc 66
dia phuong N .
303-1 Luong nudc dau vao theo nguon 66
g3 Tdc dong Kinh t& Gidan tiép 50 e A
303-4  Tuin hoan va téi str dung nudc 66 b, ¢ Poanhinighiep Knong quy dinh
Phuong phap Quan tri 50 noraung nay
Giai thich vé cha dé trong yéu va Phat thai 68
103-1 ~, o e 50
cac Pham vi chu dé o
Phuwong phap Quan tri 68
103-2  Phuong phap Quan tri va cac hop phan 51 ) ) )
103-1 Giai thich vé chu dé trong yéu va 68
103-3  Danh gia vé Phuong phap Quan tri 51 cac Pham vi chu dé
[ Tacdong Kinh t& Gidn tiép 52 103-2  Phuongphdp Quéntrivacichopphan 69
; i ) ia 5 i 103-3  Danh gia vé Phuong phap Quan tri 70
203-2  Tac dong kinh té gian tiép trong yéu 52 b Doanh ngfjl_ep khong quy dinh
noéi dung nay ani
Phat thai 70
GRI 300 BAO VE MOI TRUGNG 54
: Nitrogen oxides (NO,), sulfur
ani o 305-7 oxides (SO,), va cac phat thai khi 71
Vat lieu 56 dang ké khac
() Phuong phap Quan tri 56 m Nuéc thai va Chdt thai 72
103-1 Glél thich Vé C|'1L’J qé trong yéu va 5¢ é Phu’dng phép Quén tl‘i 72
cac Pham vi chu dé
‘ 31 thich va chil da o
103-2 Phuongphép Quantivacichoppan 57 103-1 gi'gh'acm e d%e trongyéuva -,
103-3 Danh gid vé Phuong phdp Quantri 58 103-2  Phuong phdp Quan tiva cichapphan 72 - 73
Vat ligu 58 103-3 Danh gid vé Phuong phap Quantri 73
. Vat lieu da dugc st dung theo
301-1 trong lugng hodc khéi luong 29
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GIAI THICH

S PHAN DA LOAI TRU
CHO SU’ LOAI TRU’

TIEU CHUAN GRI TRANG

PHAN DA LOAI TRU

TIEU CHUAN GRI LY DO LOAI TRU’ LY DO LOAI TRU’

m Nuwéc thai va Chat thai 74 103-2  Phuong phap Quan tri va cac hop phan 86
Téng luong nudc thai theo chat 103-3  Danh gia vé Phuong phap Quan tri 86
306-1 e e 74
lvong va dia diém ani Viec I 86
iéc lam
306-2 Tong qung, chaft thal theo loai va 75 e A e e T £
phuong phap xu ly 4071-1 IAOth A_.ngAn an vien thue mol va ty 37
é thoi viéec
306-3  Su c6 tran dang ké 75
Phic loi cung cdp cho nhan vién
306-4  Van chuyén chat thai nguy hai 75 401-2  toan thoi gian khong danh cho nhan 88
- . vién tam thoi hodc ban thai gian
Tu@n tha vé Méi truéng 76
401-3 Nghi thai san 88
Phuong phap Quan tri 76 «  Antodn va 89
\ \ . Siic khée Nghé nghié
1031 Giai thich vé chu dé trong yéu va 76 - 9 ghiep
c4c Pham vi chu dé Phuong phap Quan tri 89
103-2  Phuong phap Quantrivacachopphan 76 - 77 103-1 Giai thich vé chu dé trong yéu va 89
cac Pham vi chu dé
103-3  Danh gia vé Phuong phap Quan tri 77 ’
- 103-2  Phuong phap Quan triva cac hop phan 90
“7  Tuan tha vé Méi trudng 76
103-3  Danh gia vé Phuong phap Quan tri 90
Doanh nghiép khong co -
307-1 Khong tuan thu phap luat va cac 77 a Doanh nghiép khong cé noi \C/?Ck}fgr?gntféhnattgae Bﬁgg An toan va Sitc khoe Nghé nghigp %
quy dinh vé& moi truong dung nay luat va cac quy dinh vé Dai dién cta ngudi lao dong trong
moi truong ., cac liéen Uy ban an toan va surc
- .. 4031 khoe nghé nghiép chinh thirc gitra 71
506 Panh gia Nha cung cap ve Méi truéng ban 1anh dao va ngudi lao dong
“y  Phuong phap Quan tri 78 Loai thuong tich va ty 1é thuong
403-2 tich, bénh nghé nghiép, ngay cong 91
1031 Giai thich vé chu dé trong yéu va 78 bi mat, tinh trang vang mat va s6
" cac Pham vi chu dé vu tu vong lién quan dén cong viéc
103-2  Phuong phap Quantrivacachopphan 78 - 79 Céc cha dé vé strc khoe va an toan
403-4 dugc dé cap trong thoa thuan 91
103-3  Danh gia vé Phuong phap Quan tri 79 chinh thirc vai cong doan
(] Danh gid Nha cung cip vé& M6i trudmg #  Gido duc va DPao tao 92
Cac nha cung cg“p maoi da duoc - Phuong phap Quan tri 92
308-1 danh gia so bd bang cach sir dung 79
cac tiéu chi vé mai truong 103-1 Giai thich vé chu dé trong yéu va 92
cac Pham vi chu dé
Doanh nghiép chua quy ‘
Cac thc done moi trusne Héu cuc dinh cac tiéu chi danh 103-2  Phuong phap Quan tri va cic hop phan 93
308-2  trong chudi %un in végca'c hanh 79 b,c d e Doanh nghiép khong quy dinh  gié cu thé nha cung Ung
don gdé thuc hign ’ Y noi dung nay vé tac dong moi truong 103-3 Danh gia vé Phuong phap Quan tri 93
2Ne S tiéu cuc. Sé can nhac bé -
sung trong thai gian Giado duc va Bao tao 94
GRI400 PHAT TRIEN XA HOI 80 .1 S6gi0dao tao trung binh mdi ndm
. 404-1 cho méi nhan vién 74
m Vige lam 82 Cac chuong trinh nang cao ky
o | L 404-2 ndng cho nhan viénb va chuong  94-95
() Phuwong phap Quan tri 83 trinh ho tro chuyén tiép
103-1 Qiéi thich ve d}ﬂ de trong yéu va 83 Ty lé phan trdm nhan vién duoc
cac Pham vi chu dé 404-3 danh gia dinh ky hiéu qua cong 95
viéc va phat trién nghé nghiép
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TIEU CHUAN GRI
#  Suda dang va Ca hdi Binh déng 96
- Phuong phap Quan tri 96
1031 G{\ai thich vé ck}u Qé trong yéu va 9%
c4c Pham vi chu dé
103-2  Phuong phap Quan tri va cic hop phan 96
103-3  Danh gia vé Phuong phap Quan tri 97
"5 Su da dang va Co hdi Binh ding 96
205-1 Su’Ada ‘cAJang cla cap quan ly va 97
nhan vién
405-2 Ty lé I~u’cmg ,clcr ban \/a lthu lao cua 97
phu n{r so v&i nam gioi
#n  Céng déng Pia phuong 98
- Phuong phap Quan tri 98
1031 G{\a| thich ve ck}u Qe trong yéu va 08
cac Pham vi chu dé
103-2  Phuong phap Quéan tri va cac hop phan 100
103-3  Danh gia vé Phuong phap Quan tri 101
- Céng doéng Dia phuong 102
Nhing hoat dong c6 su tham gia
413-1 cy,a c/ongAdong‘ d[;? phuong, dgnh 102
gid tac dong va cac chuong trinh
phat trién
#  Sic khée va An toan cta Khéch hang
"y Phuwong phap Quan tri 104
103-1 G{\al thich vé. chu (jé trong yéu va 104
cac Pham vi chu dé
103-2  Phuong phap Quan triva cac hop phan 105
103-3  Danh gia vé Phuong phap Quan tri 105
T Strc khoe va 106
An toan ctua Khach hang
Danh gia tac dong veé sirc khoe va
416-1 an toan cla cac loai san pham va 106
dich vu
Cac vu viéc khong tuan tha lién
416-2 quan dén tac dong stric khoe va an 106
toan cua cac san pham va dich vu
#  Tiép thi va Nhan hiéu 107
"y Phuwong phap Quan tri 107
103-1 Qlal thich ve dju Eje trong yéu va 107
c4c Pham vi chu dé
118 | TRAPHACO

Huéng dan
phién ban dién tu

PHAN DA LOAI TRU

LY DO LOAI TRU'

417-1

417-2

417-3

103-1

103-2
103-3

419-1

TIEU CHUAN GRI

Phuong phap Quan tri va cac hop phan
Danh gia vé Phuong phap Quan tri
Tiép thi va Nhan hiéu

Céac yéu cau doéi voi thong tin

nhan hiéu, san pham va dich vu

Céc vu viéc khong tuan thua lién
quan dén thoéng tin va nhan hiéu
ctia san pham va dich vu

Céc vu viéc khong tuan thua lién
quan dén truyén thong tiép thi

Tuén thi vé Kinh t& - Xa hoi
Phuong phap Quan tri

Giai thich vé chu dé trong yéu va
cac Pham vi chu dé

Phuong phap Quan tri va cac hop phan
Danh gid vé Phuong phap Quan tri
Tuan tha vé Kinh té - X3 hoi

Khong tuan tha luat phap va cac

quy dinh trong linh vuc kinh té va
xa hoi

108
108

108

109

109

109

110

110

110

110

111

110

111

PHAN DA LOAI TRU’

LY DO LOAI TRU’

Doanh nghiép khong cé ndi
dung nay

Doanh nghiép khong cé ndi
dung nay

Doanh nghiép khong
dé xdy ra cac vu viéc
khong tuan thu quy dinh
vé théng tin nhan hiéu
trong nam.

Doanh nghiép khong
dé xdy ra cac vu viéc
khong tuan thu quy dinh
vé théng tin nhan hiéu
trong nam.

Doanh nghiép khong
dé xdy ra cac vu viéc
khong tuan thu quy dinh
vé théng tin nhan hiéu
trong nam.
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